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Relqiério da Qualidade
da Agua Tratada

Ano de referéncia 2025 — Loteamento JARDIM
DA FIGUEIRA

SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA DA COMUSA

A 4gua captada diretamente no manancial subterrneo necessita de
tratamento para estar de acordo com o padrdo de potabilidade de
dgua para consumo humano. O tratamento de dgua da Comusa
adotado para este manancial subterréneo é por simples desinfeccéo.

A desinfecg¢@o consiste na destruicdo por microrganismos presentes
na dgua, através da adicdo de produtos quimicos & base de cloro. Este
Erocesso garante o padrdo microbiolégico da dgua para consumo
umano.
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A Comusa solicita que os sindicos e as admnistradoras dos condominios
divulguem este relatério a todos os condéminos.



Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 6.° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam & sadde e seguranga
dos consumidores.

Orgcio Responsdvel pela Politica Ambiental do RS
Secretaria Estadual do Meio Ambiente

Orgdo Responsadvel pela Fiscalizacdo da Qualidade da Agua
para Consumo Humano

Secretaria Municipal da Sadde - Vigiléncia Ambiental em Sadde

Rua Joaguim Nabuco 634, Centro, Novo Hamburgo

Fone: (51) 3097 9410 - Ramal 3414

E-mail: ambiental@novohamburgo.rs.gov.br

Orgdo Responsdvel pelo Tratamento e Distribuicdo de Agua
Potavel 1

Comusa - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo

ETA - Estaco de Tratamento de Agua

Av. Coronel Travassos, 287 - Bairro Rondénia, Novo Hamburgo

Site: www.comusa.rs.gov.br

Canais de Atendimento ao Consumidor
Fale com a Comusa: 0800 6000 115

E-mail: atendimento@comusa.rs.gov.br
Comusa Centro - Rua Joaguim Nabuco, 1.074

Neri Chilanti Paulo Kopschina
Diretor Técnico Diretor-Geral



COMUSA

Em 20 de dezembro de 1989, com a Lei Municipal N° 184/89, a
Prefeitura autorizou a criacdo de uma empresa de economia mistq,
chamada Companhia Municipal de Saneamento, cuja sigla passou a
ser conhecida como Comusa, sendo esta fundada em 17 de junho de
1991. Teve como missdo desenvolver uma politica de saneamento capaz
de proporcionar um aumento significativo na qualidade de vida da
populagdo.

O principal objetivo da Comusa é gerenciar o sistema de saneamento
bdsico, compreendido pelo abastecimento de dgua potavel e
tratamento do esgoto cloacal no Municipio. No ano de 1998, a
Comusa passou a operar o Sistema de Abastecimento de Novo
Hamburgo e, em 1° de junho de 2008, tornou-se autarquia, passando
a se chamar Comusa - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

Hoje, a Comusa produz em média 1,740 bilhdes de litros de dgua
tratada por més para abastecer 90.559 economias ativas, atendendo o
municipio de Novo Hamburgo, que tem uma populacdo estimada em
227.732 habitantes (Censo 2022). Apés 27 anos de operacdo, a

Comusa fornece dgua potével a 98% da drea urbana do Municipio.

DE ONDE VEM A SUA AGUA

A d4gua tratada e distribuida pela Comusa no Loteamento Jardim da
Figueira, através da SAC Jardim da Figueira, localizada na Rua José de
Rude Walzburger S/N° bairro Lomba Grande, tem origem em
manancial subterréneo. O Loteamento Jardim da Figueira possui um

poco tubular artesiano com outorga de uso autorizada pelo SIOUT -

Sistema de Outorgas do DRHS - Departamento de Recursos Hidricos e
Saneamento da SEMA/RS.
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INFORMACOES TECNICAS DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DO LOTEAMENTO
JARDIM DA FIGUEIRA

A QUALIDADE DA AGUA DA COMUSA

Nesta publicacdo, a Comusa disponibiliza o
demonstrativo mensal das andlises realizadas
para controle de qualidade da &gua tratada e

distribuida durante o ano de referéncia de
2025.

Adicionalmente, tem-se uma breve descricdo

dos parémetros analisados na dgua tratada e
distribuida.

A tabela ao lado apresenta as caracteristicas
analisadas, seu significado e os valores
minimos e mdximos permitidos pela Portaria
n.° 888 de 4 de maio de 2021 do Ministério
da Sadde.

PARAMETRO

COR APARENTE

TURBIDEZ

CLORO RESIDUAL
LIVRE

COLIFORMES
TOTAIS

COLIFORMES FECAIS
(ESCHERICHIA COLI)

PADROES

Méximo permitido 15 uH

Méximo permitido 5 uT

a recomendada entre 0,20 mg/L e

Faix

2,00 mg/L

Minimo permitido 0,20mg/L
Maximo permitido 5,00 mg/L

Auséncia em 95% das
amostras

Auséncia em 100% das
amostras

SIGNIFICADO
Caracteristica que mede o grau d.
coloragéo da dg
Caracteristica que indica o grau d
transp ia da dag

Indica presenca de bactérias que néo
séo necessariamente prejudiciais

satde

Indica a possibilidade de presenca de
organismos causadores de doencas

Controle de qualidade dos parametros fisico-quimicos e microbiolégicos da agua tratada distribuida para o Loteamento Jardim da Figueira - Ano Referéncia 2025

" CLORO LIVRE TURBIDEZ
MES R [ R c
62 61 a4 a4
56 54 40 40
62 62 38 38
60 60 40 40
1025 1025 26 26
1004 998 26 26
819 818 26 26
1010 1010 26 26
982 982 26 26
1019 1009 28 28
957 955 24 24
643 642 24 24
7699 7676 368 368

COR APARENTE
R c
a4 a4
40 40
38 38
40 40
26 26
26 26
26 26
26 26
26 26
28 28
24 24
24 24

368 368

COLIFORMES
R (o] . (o]
(C. Totais) (E. coli)
44 44 44
40 40 40
38 38 38
40 40 40
26 26 26
26 26 26
26 26 26
26 26 26
26 26 26
28 28 28
24 24 24
24 24 24
368 368 368

O nUmero de amostras analisadas obedece ao plano de amostragem do
loteamento. Este plano foi analisado e aprovado pela autoridade municipal
de satde publica do municipio de Novo Hamburgo.

R:
C:

ndmero de amostras analisadas.

ndmero de amostras em conformidade com o padrdo de potabilidade de

dgua (Portaria n.° 888 de 04 de maio de 2021 do Ministério da Sadde).
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