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SISTEMA DE TRATAMENTO
DA AGUA DA COMUSA

A agua captada diretamente no manancial subterrdneo
necessita de tratamento para estar de acordo com o
padréo de potabilidade de agua para consumo humano.

O tratamento de agua da Comusa adotado para este
manancial subterraneo é por simples desinfecgao.

A desinfeccao consistena destruicdo de microrganismos
presentes na agua, através da adicdo de produtos
quimicos a base de cloro. Este processo garante o padrao
microbioldgico da agua para consumo humano.

Recomendacoes

» Lave sua caixa d’agua a cada seis meses, mantendo-a
sempre tampada.

+ Consuma somente agua tratada.

* Proteja seu hidrébmetro com grade movel e cadeado
padréo. A responsabilidade pela suaguarda é do usuario.

A Comusa solicita que os sindicos e as administradoras
dos condominios divulguem este relatério a todos os
conddéminos.

‘h Nao jogue este impressoem vias publicas.

LeiN° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CODIGO DE PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR

Art. 6.° S3odireitos basicos do consumidor:

IIl - A'informagéo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢céo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou
servicos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao,
preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Orgdo Responsavelpela Politica Ambiental do RS
SecretariaEstadualdo Meio Ambiente

Orgio Responsavel pela Fiscalizacio

da Qualidade da Agua para Consumo Humano
SecretariaMunicipal da Saude - Vigilancia Ambiental
em Saude

Rua Marcilio Dias, 1590, Centro, Novo Hamburgo
Fone: (51) 3097 9410 - Ramal 3414

E-mail: ambiental@novohamburgo.rs.gov.br

Org3ao Responsavel pelo Tratamento

e Distribuicio de Agua Potavel

Comusa- Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
ETA - Estagdode Tratamento de Agua

Av. Coronel Travassos,287 - Bairro Rondonia

Novo Hamburgo

Site: www.comusa.rs.gov.br

Canaisde Atendimento ao Consumidor
Fale com a Comusa: 0800 6000 115

E-mail: atendimento@comusa.rs.gov.br
Comusa Centro - RuaJoaquim Nabuco, 1.074
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Diretor Técnico

Paulo Kopschina

Diretor-Geral
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RELATORIO
DA QUALIDADE
DA AGUATRATADA

Ano de referéncia 2024

SAC - Solugéo Alternativa Coletiva
Loteamento da Lomba

De acordo com o Decreto N° 5.440de
4 de maio de 2005 da Presidénciada Republica




COMUSA Informacoes técnicas do sistema de abastecimento
Em 20 de dezembro de 1989, com a Lei Municipal N° de égua do Loteamento da Lomba
184/89, a Prefeitura autorizou a criagdo de uma empresa .
A QUALIDADE DA AGUA DA COMUSA Parametro Padrées Significado

Caracteristicaque mede o grau de

de economia mista, chamada Companhia Municipal de

. . . . ~ . ey . t Maxi itido 15 uH ~ .
Saneamento, cuja sigla passou a ser conhecida como Nesta publicagdo, a Comusa disponibiliza o demonstrativo Cor aparente Fme permido 1 coloragéo da agua
Comusa, sendo estafundada em 17 de junho de 1991. Teve mensal das analises realizadas para controle de qualidade da St eE Maximo permitido 5 uT paracteristieadue indica o orau de
? : ransparéncia da agua

o s agua tratada e distribuida durante o ano de referéncia de 2024.
coOmo missao desenV()lver uma p0| |t|Ca de Saneamento Faixarecomendada entre Indica a quantidade de cloro residual

0,20mg/L e 2,00 mg/L livre que esta presente na agua da rede
Minimo permitido 0,20mg/L de distribui¢do, adicionado no processo

Méaximo permitido 5,00 mg/L de desinfecgéo da agua

capaz de proporcionar um aumento significativo na Adicionalmente, tem-se uma breve descricdo dos parametros EEEICRCSCIERITS
qualidade de vida da populag&o. analisados na agua tratada e distribuida.
Indica presenga de bactérias que nao

. . — o
Coliformes totais (R G R CEDENTEED sao necessariamente prejudiciais a saude

O principal objetivo da Comusa é gerenciar o sistema de A tabela ao lado apresenta as caracteristicas analisadas, seu
.. . . significado e os valores minimos e maximos permitidos pela Fe iRl ees Indica a possibilidade de presenca de
Ausénci 100% d: .
saneamentobasico, compreendido pelo abastecimento de Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Satde. NE ALy uséncia em as amostias e adoros de doengas

agua potavel e tratamento do esgoto cloacal no Municipio.

No ano de 1998, a Comusa passou a operar o Sistemade ) " . .. ) . )
Controle de qualidade dos parametros fisico-quimicos e microbiolégicos da agua tratada

Abastecimento de Novo Hamburgo e, em 1° de junho de - distribuida para o Loteamento da Lomba - Ano Referéncia 2024
2008, tornou-se autarquia, passando a se chamar Comusa

- Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

Hoje, a Comusa produz em média 1,740 bilhdes
de litros de agua tratada por més para abastecer
89.637 economias ativas, atendendo o municipio de
Novo Hamburgo, que tem uma populagdo estimada em
227.732 habitantes (Censo 2022). Apods 26 anos de
operagao, a Comusa fornece agua potavel a 98% da
area urbana do Municipio.

Em abril de 2013, a Comusa passou a operar a Solugao
Alternativa Coletiva (SAC)de abastecimento de agua do
Loteamento da Lomba.

DE ONDE VEM A SUA AGUA

A agua tratada e distribuida pela Comusa no
Loteamento da Lomba, através da SAC da Lomba,
localizada na Estrada Martin Luther, esquina com a Rua
Joelma Teresinha Ferreira, bairro Lomba Grande, tem C: nlimero de amostras em conformidade com o padréo de potabilidade de agua (Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Saude).
origem em manancial subterraneo.

O numero de amostras analisadas obedece ao plano de amostragem do loteamento. Este plano foi analisado e aprovado pela autoridade
municipal de saude publica do municipio de Novo Hamburgo.

A: nimero de amostras analisadas.

Outras informagdes relevantes, incluindo determinadas substancias quimicas e microrganismos que representam riscos a saude, séo
monitoradas e analisadas com frequéncia exigida pela Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Saude, a qual regulamenta o
padréo de potabilidade de agua destinada ao consumo humano. Os resultados estdo dentro dos limites estabelecidos pela legislagdo e

O Loteamento da Lomba possui um pogo tubular
artesiano com outorga de uso autorizada pelo SIOUT
- Sistema de Outorgas do DRHS - Departamento de

Recursos Hidricos e Saneamento da SEMA/RS. disponiveis nos laboratérios da Comusa. Caso amostras de agua da rede de distribuicdo apresentem resultados fora dos padroes

apresentados neste relatério, a Comusa rapidamente adota todas as medidas necessarias para o restabelecimento do padrao de

potabilidade. Essas medidas sao realizadas por profissionais qualificados da Comusa.




