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COMUSA

Em 20 de dezembro de 1989, com a Lei Municipal N° 184/89, a
Prefeitura autorizou a criagdo de uma empresa de economia
mista, chamada Companhia Municipal de Saneamento, cuja
sigla passou a ser conhecida como Comusa, sendo esta
fundada em 17 de junho de 1991. Teve como missao
desenvolver uma politica de saneamento capaz de proporcionar
um aumento significativo na qualidade de vida da populagdo. O
principal objetivo da Comusa é gerenciar o sistema de
saneamento basico, compreendido pelo abastecimento de agua
potavel e tratamento do esgoto cloacal no Municipio. No ano de
1998, a Comusa passou a operar o Sistema de Abastecimento
de Novo Hamburgo e, em 1° de junho de 2008, tornou-se
autarquia, passando a se chamar Comusa - Servigos de Agua e
Esgoto de Novo Hamburgo.

Hoje, a Comusa produz em média 1,7 bilhdo de litros de agua
tratada por més para abastecer 89.530 economias ativas,
atendendo o municipio de Novo Hamburgo, que tem uma
populagao estimada em 227.732 habitantes (Censo 2022).
Apds 25 anos de operagao, a Comusa fornece agua potavel a
98% da area urbana do Municipio.

DE ONDE VEM A SUA AGUA

A agua tratada e distribuida pela Estagéo de Tratamento de
Agua (ETA), que fica na Av. Coronel Travassos, N° 287,
bairro Rondénia, é captadano Riodos Sinos. Na
captacao, apresenta substancias que conferem cor, turbidez,
significativa carga organica e microrganismos patogénicos.
Alguns desses elementos trazem sérios riscos a saude,
precisando ser removidos da agua para que a mesma
apresente caracteristicas de potabilidade, conforme

a Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da
Saude.

CONDICOES DO MANANCIAL

O Rio dos Sinos, até alcangar o municipio de Novo Hamburgo,
onde se da a captagédo de agua da Comusa paraa ETA, passa
por regides com atividades agricolas, de pecuaria, industriais e
de servigos, sendo a agua utilizada para os mais distintos usos
e aplicagbes. Desta forma, necessita de tratamento do tipo
fisico-quimico completo para estar adequada ao consumo
humano.

A agua nao tratada, independentemente de ser originaria de
mananciais superficiais (rios e lagos) ou subterraneos (pogos),
é um meio de transmissado de varias doengas. Nao
devemos ingerir agua direta de fontes sem o devido
tratamento, nem entrar em contato com a agua de fontes que
estejam improprias para banho. A agua so6 deve ser consumida
apos tratamento.

consumida apos tratamento.

®

Informacodes técnicas do sistema de abastecimento
de agua da ETA (Estacaode Tratamento de Agua)

A QUALIDADE DA AGUA DA COMUSA

Nesta publicagdo, a Comusa disponibiliza o demonstrativo
mensal das andlises realizadas para controle de qualidade da
agua tratada e distribuida durante o ano de referéncia de 2023.

Adicionalmente, tem-se uma breve descricdo dos parametros
analisados na agua tratada e distribuida.

A tabela ao lado apresenta as caracteristicas analisadas, seu
significado e os valores minimos e maximos permitidos pela
Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Saude.
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Parametro Padrdes

Cor aparente

Maximo permitido 15 uH

Turbidez Maximo permitido 5 uT

Minimo permitido 0,20mg/L

Cloro residual livre - yFNaSnap sy

Coliformes totais Auséncia em 95% das amostras

Coliformes fecais

.. ) Auséncia em 100% das amostras
(Escherichia coli) :

Méaximo permitido 1,5 mg/ L.

- Faixa recomendada entre 0,6 a 0,9
Fltor / fluoreto mg/L conforme PortariaN° 10/1999
da Secretaria da Satde/RS
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Significado

Caracteristica que mede o grau de
coloragd@o da agua, relacionada a
materiais dissolvidos

Caracteristica que indica o grau de
transparéncia da agua, relacionada a
materiais suspensos

Indica a quantidade de cloro
residual livre que esta presente

na agua da rede de distribuigéo,
adicionado no processo de
desinfecgao da agua

Indica presenca de bactérias

que ndo sdo necessariamente
prejudiciais a saude

Indica a possibilidade de presenca
de organismos causadores de
doengas.

Indica a concentragao de flior
adicionado a agua para prevenir
a carie

——

Fisico-Quimicos e Microbiolégicos da Agua Tratada Distribuida para Novo Hamburgo

M: nimero minimo de amostras exigidas pelo padrao de potabilidade de agua.

R: nimero de amostras analisadas.

C: namero de amostras em conformidade com o padrao de potabilidade de agua (Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério

da Saude).

Outras informagdes relevantes, incluindo determinadas substancias quimicas e microrganismos que representam riscos a saude, séo
monitoradas e analisadas com frequéncia exigida pela Portaria n.° 888, de 4 de maio de 2021 do Ministério da Saude, a qual regulamenta o
padrdo de potabilidade de agua destinada ao consumo humano. Os resultados estédo dentro dos limites estabelecidos pela legislagao e
disponiveis nos laboratérios da Comusa. Caso amostras de agua da rede de distribuigdo apresentem resultados fora dos padrées
apresentados neste relatério, a Comusa rapidamente adota todas as medidas necessarias para o restabelecimento do padrao de
potabilidade. Essas medidas sao realizadas por profissionais qualificados da Comusa.
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@ DECANTACAO

SISTEMA DE TRATAMENTO
DA AGUA DA COMUSA

O tratamento de agua da Comusa pode ser resumido em cinco etapas
principais: coagulagao/floculagéo, decantagéo, filtragéo, desinfecgao e
fluoretagéo.

Coagulacao/floculagao: adicionam-se produtos quimicos para
remover cor e turbidez, através da formacao de flocos na agua
denominada bruta.

Decantacao: os flocos ja formados s&o removidos, depositando-se no
fundo dos decantadores. Isto acontece porque os flocos sdo mais
pesados do que a agua.

Filtragcao: a agua dos decantadores é filtrada em filtros de areia, com o
objetivo de remover os flocos mais finos e leves, que ndo sao retidos nos
decantadores. O resultado € uma agua clarificada.

Desinfeccgao: consiste na destruicdo de microrganismos presentes na
agua, através da adi¢édo de produtos quimicos a base de cloro.
Fluoretacao: adiciona-se fluor a agua tratada com o objetivo de
redugéo de incidéncia da carie dentaria.

Terminadas todas estas etapas, a agua é denominada potavel
(adequada ao consumo humano) e esta pronta para ser consumida
pela populacdo de Novo Hamburgo.
Armazenamento e distribuicdo: armazenamento da agua tratada
em reservatorios da Comusa, para posterior distribuigdo através da rede
de abastecimento de agua.

Os produtos quimicos utilizados no tratamento de agua na Comusa,
considerando cada etapa do processo, sao:

Clariﬁ'ic gég: é utilizado cloreto de,p?l(ijaluml'_nio em conjunto com
coagulante”a base de tanino, um poliel de origem

vegetal.

Desinfeccgao: ¢ utilizado cloro gas.
Fluoretacgao: ¢ adicionado acido fluossilicico solugao liquida.

Conforme necessidades do tratamento, poderéo ser utilizados os
produtos quimicos carvao ativado (absorgao de impurezas),
ortopolifosfato (complexagédo de metais) e peréxido de hidrogénio
(oxidagdo de impurezas ).

/ﬁ‘;' Nao jogue este impresso em vias publicas.

» Lave sua caixa d’agua a cada seis meses, mantendo-a sempre
tampada.

» Consuma somente agua tratada.

* Proteja seu hidrébmetro com grade moével e cadeado padréo.
A responsabilidade pela sua guarda é do usuario.

A Comusa solicita que os sindicos e as administradoras dos
condominios divulguem este relatério a todos os condéminos.

Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Art. 6.° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem
assegurar informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

Orgio Responsavel pela Politica Ambiental do RS
Secretaria Estadual do Meio Ambiente

Orgéo Responsavel pela Fiscalizacéo

da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Secretaria Municipal da Saude - Vigilancia Ambientalem Saude
Rua Marcilio Dias, 1590, Centro, Novo Hamburgo

Fone: (51) 3097 9410 - Ramal 3414

E-mail: ambiental@novohamburgo.rs.gov.br

Orgzo Responsavel pelo Tratamento e Distribuicio de Agua Potavel
Comusa - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo

ETA - Estagdo de Tratamento de Agua

Av. Coronel Travassos,287 - Bairro Rondénia - Novo Hamburgo
Site: www.comusa.rs.gov.br

Canais de Atendimento ao Consumidor

Fale com a Comusa: 0800 6000 115

E-mail: atendimento@comusa.rs.gov.br

Comusa Centro - Rua Joaquim Nabuco, 1.074
Comusa Canudos - Rua Bartolomeu de Gusmao, 705

Marcio Liid
Diretor-Geral

Sérgio Giugno
Diretor Técnico
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