Prezados,

Em analise ao Edital do Pregao Eletrénico n® 21/2026, cujo objeto consiste na contratagao
de servigos de outsourcing de impressao, solicitamos, respeitosamente, os seguintes
esclarecimentos, necessarios a correta elaboragao da proposta comercial e ao adequado
dimensionamento dos custos da contratacdo:

1. Franquia mensal das 9 impressoras A4

O Termo de Referéncia estabelece, para o servico de locacao das impressoras coloridas
A4, franquia mensal de 8.000 paginas/més, enquanto a quantidade prevista corresponde a
9 equipamentos.

Solicitamos esclarecer se a franquia de 8.000 paginas/més é unica e compartilhada entre
as 9 impressoras A4, ou se corresponde a 8.000 paginas/més para cada equipamento,
0 que representaria uma franquia total de 72.000 paginas/més.

Solicitamos ainda esclarecer se eventual saldo nao utilizado da franquia mensal podera ser
acumulado para os meses posteriores ou se a franquia sera encerrada mensalmente.

O edital efetivamente apresenta 108 mensalidades anuais para A4 — equivalentes a 9
equipamentos — e franquia de 8.000 paginas/més.

2. Contabilizagao de paginas monocromaticas e coloridas

O Termo de Referéncia menciona que as paginas excedentes serdo remuneradas de
acordo com o valor do clique excedente, “Preto ou Colorido”, porém a planilha apresenta
um unico valor unitario para o excedente.

Dessa forma, solicitamos esclarecer:

a) impressodes/copias monocromaticas e coloridas serao contabilizadas dentro da mesma
franquia?

b) o valor do excedente sera 0 mesmo para impressao monocromatica e colorida?
c) uma impressao frente e verso sera contabilizada como duas paginas?

d) digitalizac¢des realizadas pelos equipamentos entram na franquia ou somente impressoes
e copias?

e) independentemente da cobertura de tinta da pagina, havera a cobranga de apenas um
clique/pagina?

Esses pontos s&o relevantes porque o TR apresenta somente um valor de excedente para
cada categoria.

3. Instalagao integral ou conforme demanda

O item 2.2.2 informa que “os servigos serao executados conforme demanda da COMUSA”.



Solicitamos esclarecer se, no inicio do contrato, deverao ser obrigatoriamente
disponibilizados e instalados todos os 11 equipamentos previstos, sendo:

e 9 impressoras A4;
e 1 impressora A3;
e 1 plotter AQ;

ou se os equipamentos poderdo ser solicitados gradativamente, conforme demanda da
COMUSA.

Caso a instalagao seja por demanda, solicitamos informar se existe previsao de quantidade
minima de equipamentos que serao efetivamente instalados e faturados mensalmente.

Esse esclarecimento é fundamental, pois o préprio edital reconhece a necessidade de
aporte financeiro para aquisicdo de uma frota nova.

4. Pagamento da franquia mensal

Solicitamos confirmar se, uma vez instalado e disponibilizado o equipamento, o valor
mensal integral da locagao/franquia sera devido independentemente da quantidade
de paginas efetivamente utilizada no més, sendo cobrado a parte somente o que
ultrapassar a franquia.

5. Plotter — divergéncia entre “40 paginas/més” e “40 m?/més”

Na tabela de quantitativos, o equipamento AO é descrito com “Franquia Mensal 40
paginas/més”.

Entretanto, no item 2.1.3.2.1 das especificacbes técnicas, consta “Franquia Mensal Fixa:
40 m?*/més”.

Solicitamos informar qual é a unidade correta para fins de franquia e faturamento: pagina
ou metro quadrado (m?).

6. Plotter — forma de medigao do excedente
Caso a unidade correta seja metro quadrado (m?), solicitamos esclarecer:
a) como sera realizada a medigao da area efetivamente impressa;

b) se a medigao sera baseada na area fisica da midia utilizada ou na area efetivamente
impressa;

¢) como serao contabilizados os formatos A0, A1, A2, A3 e tamanhos personalizados;
d) se o valor sera 0 mesmo para impressao monocromatica e colorida;
e) se o percentual de cobertura de tinta interfere na medigéao ou no valor;

f) se digitalizagbes realizadas pelo scanner integrado serdo contabilizadas ou se somente
impressdes/copias serao consideradas;



g) a que corresponde exatamente a quantidade estimada de 48 unidades anuais de
excedente constante da planilha — 48 paginas, 48 m? ou outra unidade.

7. Tintas e demais insumos — originalidade

O objeto prevé o fornecimento pela contratada de todos os insumos e consumiveis
necessarios, exceto papel.

Solicitamos esclarecer expressamente se as tintas utilizadas durante a execucgao
contratual deverao obrigatoriamente ser originais do fabricante dos equipamentos, ou
se poderao ser utilizados insumos compativeis, desde que novos, adequados aos
equipamentos e que preservem integralmente sua qualidade e funcionamento.

Solicitamos também informar se essa eventual exigéncia se aplica apenas as tintas ou
também a demais pecgas e consumiveis utilizados nas manutengdes. O edital atribui a
contratada o fornecimento integral dos insumos e a manutencao, mas esse ponto influencia
diretamente a composigao do preco.

8. Sistema de bilhetagem/gerenciamento

Para os equipamentos A4, o Termo de Referéncia prevé “interface web ou suporte a
software para leitura remota de contadores de paginas”.

Solicitamos esclarecer se sera exigido da contratada:
a) apenas acesso remoto aos contadores dos préprios equipamentos; ou

b) fornecimento de sistema de bilhetagem centralizado, com instalagéo de
software/servidor e gerenciamento de toda a frota.

Caso seja obrigatéria uma solugao de bilhetagem, solicitamos informar as funcionalidades
minimas exigidas, especialmente quanto a:

controle por usuario;

controle por departamento;

contabilizacdo de impressao colorida e monocromatica;
contabilizacdo de m? da plotter;

geracéo de relatorios;

instalacdo em servidor da COMUSA,;

quantidade de usuarios;

licenciamento de software.

9. Preposto “no local do servigo”

O item 2.7.2 prevé que a contratada devera “manter preposto aceito pela COMUSA no
local do servigo”.

Solicitamos esclarecer se essa disposicéo significa:



a) necessidade de manter funcionario/preposto residente e permanentemente alocado
nas dependéncias da COMUSA durante o horario de expediente; ou

b) apenas indicagao formal de representante responsavel pela execugéo contratual, que
devera estar disponivel para atendimento e comparecimento quando solicitado.

10. A3 — Ethernet Gigabit e modelo de referéncia Brother MFC-T4500DW

O Termo de Referéncia indica expressamente como modelos de referéncia a Epson
EcoTank L15150 e a Brother MFC-T4500DW, porém também exige conexao Ethernet
Gigabit.

Segundo as especificagdes oficiais da Brother, a MFC-T4500DW disp&e de Ethernet, porém
sua documentacao técnica ndo a apresenta como interface Gigabit.

Dessa forma, solicitamos confirmar se a Brother MFC-T4500DW sera aceita, por ter sido
expressamente indicada pela Administracdo como modelo de referéncia, ainda que nao
possua interface Ethernet Gigabit.

11. A3 - significado de “duplex integral até A3”
O item 2.1.2.1.1 exige:

“Impressao, cépia, digitalizacao e frente e verso automatico (duplex) integral até o formato
A3

Solicitamos esclarecer se a expressao “duplex integral” exige:
a) apenas impressao automatica frente e verso em A3; ou
b) também coépia e digitalizagcao automatica frente e verso em A3 por meio do ADF.

O esclarecimento se mostra necessario porque um dos préprios modelos de referéncia
indicados, Brother MFC-T4500DW, possui impressao duplex automatica, mas a
documentacao oficial do fabricante informa que n&ao possui copia e digitalizagao frente e
verso automaticas.

12. Atestado de capacidade técnica

O item 3.4.1 exige atestado(s) ou certiddao(6es) que comprovem aptidao para execugao de
servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao
objeto.

Solicitamos esclarecer:

a) se sera suficiente atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia anterior em
locagao/outsourcing de impressoras, incluindo fornecimento de insumos e
manutencao técnica;

b) se sera obrigatéria comprovacgao especifica de experiéncia anterior com equipamentos
A3 e/ou plotter AO;



c) se existe quantidade minima de equipamentos, paginas, valor contratual ou prazo minimo
de execucéao que devera constar do atestado;

d) se poderao ser somados dois ou mais atestados para fins de comprovagao da
capacidade técnica.

Esse € um ponto que eu considero indispensavel vocés perguntarem, principalmente se
nao possuem atestado especifico de plotter.

13. Grupo unico x trés lotes

O Edital estabelece que a licitagdo sera realizada em grupo Unico, composto por todos os
itens, devendo ser apresentada proposta para todos eles.

Por outro lado, o Termo de Referéncia afirma que o objeto esta dividido em “03 (trés) lotes
distintos”.

Solicitamos confirmar se a adjudicacao sera efetivamente global e indivisivel, obrigando
uma unica empresa a assumir simultaneamente A4, A3 e plotter AQ, ou se havera
possibilidade de adjudicagédo separada entre os trés grupos de equipamentos.

14. Formagao dos pre¢os apds a etapa de lances

Considerando que os lances ocorrerao pelo menor valor global, solicitamos esclarecer se,
apo6s a etapa competitiva, a licitante podera redistribuir livremente o valor global entre os
seis itens da planilha, desde que:

e nenhum valor unitario ultrapasse o prego maximo estabelecido pela COMUSA; e
e 0 valor global permaneca igual ou inferior ao ultimo lance;

ou se sera obrigatéria a aplicacao de percentual linear de desconto em todos os itens.

Isso é importante porque a margem da plotter € muito diferente da margem das A4. O edital
prevé disputa pelo valor global, mas também estabelece limites unitarios e totais para
aceitacao da proposta.

15. SLA — contagem dos prazos de 8 e 24 horas
O Termo de Referéncia prevé:

e inicio do atendimento técnico em até 8 horas;
e solucado das falhas de A4/A3 em até 24 horas;
e suporte de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h30.

Solicitamos esclarecer se os prazos de 8 e 24 horas serdo contados em horas uteis,
dentro do horario de atendimento da COMUSA, ou em horas corridas.

Exemplo: chamado aberto na sexta-feira as 16h sera contabilizado somente durante o
expediente Gtil subsequente?

16. Equipamento de substituicdo



Considerando que, em caso de impossibilidade de solugao no prazo de 24 horas para
A4/A3, devera ocorrer a substituicdo por equipamento equivalente ou superior, solicitamos
esclarecer se o equipamento utilizado temporariamente como substituto também devera
obrigatoriamente ser novo/zero uso ou se podera ser equipamento em perfeito estado de
funcionamento, desde que tecnicamente equivalente ou superior.

17. Distribuicao dos equipamentos entre os enderegos
O Termo de Referéncia prevé quatro enderecos distintos para execugao dos servigos.

Solicitamos informar a distribui¢ao prevista dos 11 equipamentos entre os quatro
enderecos, especificando onde serdo instaladas:

e as 9 A4;
e aA3;
e a plotter AO.

18. Infraestrutura para instalagao

Solicitamos informar se a COMUSA disponibilizara nos locais de instalagao:
a) pontos de energia compativeis;

b) pontos de rede cabeada quando necessarios;

c) acesso a rede Wi-Fi;

d) infraestrutura de rede e permissdes necessarias a instalagao dos equipamentos e
eventual sistema de gerenciamento.

Caso alguma instalacao elétrica, l6gica, cabeamento de rede ou adequacao fisica fique sob
responsabilidade da contratada, solicitamos detalhar o escopo exigido.

19. Treinamento dos usuarios

O Termo de Referéncia exige treinamento operacional basico dos usuarios indicados pela
COMUSA.

Solicitamos informar:
a) quantidade estimada de usuarios;
b) se sera suficiente um treinamento inicial em cada local;

c) se havera obrigagao de realizar novos treinamentos durante o contrato sem custo
adicional;

d) se o treinamento podera ser realizado de forma coletiva.

Atenciosamente,



