SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. IDENTIFICAGAO DO(S) REQUISITANTE(S)

Departamento/Setor/Assessoria requisitante: Patriménio

Servidor(a) responsavel pela elaboragdo do ETP: Jéssica Rodrigues

Chefe do Departamento de
Fiscalizagdo de Servigos Patrimoniais
Coordenagao Administrativa e de
Gestao de Recursos Humanos

Cargo do(a) servidor(a) responsavel pela elaboragédo do ETP:

Coordenagao/Assessoria requisitante:

Servidor(a) responsavel pela Coordenagao/Assessoria: Luis Henrique Brusius Filho
Diretoria do(a) requisitante: Administrativo-Financeira
Diretor(a) da area: Paulo Roberto Kopschina (Interino)

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA AQUISIGAO/CONTRATAGAO

A presente contratacio visa a satisfacdo do interesse publico, em razdo de que a
COMUSA necessita dispor de segurancga eletrbnica monitorada para fortalecer a protecao
patrimonial, operacional e a integridade fisica das unidades da COMUSA — Servicos de Agua
e Esgoto de Novo Hamburgo. As instala¢gdes da Autarquia possuem circulagdo constante de
servidores, prestadores de servigo e usuarios, bem como abrigam equipamentos, materiais e
estruturas essenciais a continuidade do abastecimento de agua e tratamento de esgoto,
tornando indispensavel a adog¢ao de medidas efetivas de vigilancia e resposta a incidentes.

Dessa forma se justifica pela necessidade de fortalecer o sistema de seguranca das
unidades, reduzir riscos de invasdes, furtos, vandalismo e danos ao patriménio publico,
assegurando a continuidade dos servigos prestados a populagdo e atendendo as diretrizes de
protecao institucional da COMUSA.

Importa consignar o panorama atual da estrutura de seguranca patrimonial da
COMUSA. Atualmente, a Autarquia mantém contrato especifico para a prestacéo de servicos
de vigilancia patrimonial presencial, cuja atuacéo é complementada pelo monitoramento das
imagens geradas pelo sistema proprio de cameras instalado nas unidades.

Entretanto, considerando a extensao das instalacbes e a distribuicdo das unidades
operacionais, nem todos os locais contam com vigilantes fixos durante todo o periodo de
funcionamento. Dessa forma, a contratagao de servigos de seguranca eletrénica monitorada,
composta por sistema de alarmes com monitoramento remoto e equipe tatica mével para
atendimento de ocorréncias, tem por finalidade complementar a estrutura de seguranga
existente, proporcionando maior cobertura patrimonial e resposta rapida a eventos de invasao,
arrombamento, vandalismo e outras situagdes de risco.

Essa solugdo atuara de forma integrada a vigilancia patrimonial ja contratada e ao
sistema de videomonitoramento da COMUSA, ampliando a capacidade de prevencao,
deteccao e pronta resposta, garantindo maior protecdo ao patriménio publico, a continuidade
das operacgdes e a integridade fisica dos servidores, colaboradores e usuarios das unidades
da Autarquia.

Destaca-se que o presente ETP teve como ponto de partida, as contratagdes anteriores
de mesmo objeto (Contrato n° 001/2021), os desafios enfrentados e os resultados alcangados,
aliados as novas expectativas diante das atuais necessidades.

Além disso, ha contrato de prestacdo de servicos para atendimento da necessidade
acima, que termina a sua vigéncia em 31/12/2026.

Os servigos nao estao inseridos nas atribuigdes dos cargos dos servidores da COMUSA,
pois a COMUSA n&o tem cargo para servigo de vigilancia e monitoramento, e nem se
amoldam as outras vedagdes trazidas pelo artigo 48 da Lei Federal n.° 14.133/21.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade sao os descritos abaixo.

3.1. Quais sao os padrées minimos de qualidade relativos ao objeto?
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A execucgao dos servigcos devera atender, no minimo, aos seguintes padrdes de qualidade:

a) Monitoramento 24 horas ininterrupto, incluindo controle de alertas, intrusdes, falhas
de energia, panes nos equipamentos e quaisquer eventos de risco nas unidades da COMUSA.
b) Equipamentos homologados e certificados: Os equipamentos deverdo ser

homologados e certificados, novos e em perfeito estado de funcionamento, com tecnologia
atualizada e compativel com as necessidades de vigilancia eletrénica, incluindo centrais de
alarme, sensores, modulos de comunicacido e demais dispositivos necessarios.

c) Tempo de resposta da equipe tatica movel adequado e comprovado, com

atendimento presencial imediato em casos de disparo de alarme ou eventos criticos, conforme
parametros definidos no Termo de Referéncia.

d) Registro e rastreabilidade das ocorréncias, com emissao de relatérios detalhados
contendo data, horario, tipo de evento, tempo de resposta e procedimentos adotados pela
equipe.

e) Equipe técnica qualificada, composta por profissionais treinados para instalacao,
manutencdo e suporte aos equipamentos, bem como equipe tatica capacitada para
atendimento a emergéncias.

f) Manutencgao preventiva e corretiva em todos os dispositivos instalados, garantindo
o pleno funcionamento e a continuidade dos servigos sem interrupgoes.
g) Sistema de comunicagdo seguro e redundante, que assegure a transmissao dos

sinais de alarme para a central de monitoramento, com mecanismos de contingéncia em caso
de falhas de internet, telefonia ou energia elétrica.

h) Adequacao as normas técnicas e de segurang¢a, incluindo observancia as normas
da ABNT aplicaveis, regulamentacgdes de segurancga privada e demais legisla¢des pertinentes.
i) Disponibilizagdo de canais de atendimento para suporte imediato a COMUSA,

incluindo contato direto com a central de monitoramento e responsaveis técnicos da
contratada.

i) Confidencialidade e protecdao das informag¢des, garantindo sigilo dos dados e
registros gerados pelos sistemas de monitoramento.

3.2. A solucao devera ser disponibilizada sem interrupgoes, implicando em uma
possivel contratagcao ou fornecimento continuado?

O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a permanéncia da
necessidade publica a ser satisfeita.

3.3. Por quanto tempo a solugao devera ficar disponivel a COMUSA (informagao que
influenciara a dura¢ao do contrato)?

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 1 (um) ano, contados da data de assinatura da
Ordem de Inicio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

3.4. Garantia da execugao do Contrato

N&o havera exigéncia de garantia da contratacdo, nos termos dos artigos 96 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo em vista que o objeto possui natureza comum, com
execucao rotineira e baixo risco financeiro para a Administragcio, além de que sua imposicao
acarretaria custos adicionais desnecessarios repassados as propostas dos licitantes.

No entanto, a CONTRATADA podera ser responsabilizada por danos causados
diretamente a COMUSA ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Autarquia.

3.5. Garantia Contratual

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), durante o qual subsistira sua responsabilidade:
a) Pela solidez, seguranca e qualidade do objeto contratado, assim em raz&o dos servigos
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prestados;

b) Pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus servidores, bem assim
a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da CONTRATADA, decorrentes dos
produtos utilizados e servigos prestados;

c) Pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de méao de obra, materiais,
tributos, servigcos de terceiros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, deslocamentos,
transporte e descarga, alimentagao, instalagdes, equipamentos, seguros, licengas, dentre
outros, pertinentes a execucgdo do objeto contratado, a sua substituicdo e a reparagdo do
mesmo;

d) Pelos defeitos e imperfeicdes verificados nos servigcos/produtos fornecidos, total e/ou
parcialmente, ndo relacionados com a seguranga e solidez do objeto contratado;

e) Pelos danos causados por fato do servigo/produto ou vicio oculto, a contar da verificagéo
do dano.

A garantia implica em imediata substituicdo do produto/servico que nao atender as
especificagbes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus servidores.

O prazo para reparacao dos defeitos, danos, riscos, imperfeicdes e/ou substituigdes,
sera definido pela Equipe Técnica da COMUSA, considerando a gravidade, complexidade e
potencialidade de risco dos prejuizos ocorridos.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no Contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢ées, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO: ALTERNATIVAS DISPONIVEIS
Identificou-se as seguintes opg¢des/solugbes/alternativas disponiveis no mercado:

Solugao 1 - Execugdo direta (compra dos equipamentos, instalagdo e

monitoramento pela propria COMUSA).
A solugédo consiste na implantagéo e operagéo do sistema de monitoramento exclusivamente
por servidores da Autarquia. esta alternativa é considerada inviavel. A COMUSA nao
dispbe de infraestrutura tecnoldgica, equipe tatica mével prépria, nem de efetivo suficiente
para monitoramento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), tendo em vista,
inclusive, a inexisténcia de cargo na estrutura da Autarquia com atribui¢cdes legais de vigilancia
e monitoramento. Além disso, demandaria elevado investimento inicial na aquisicido de
equipamentos e custos permanentes com manutencdo e atualizagdo tecnoldgica,
comprometendo o desempenho das atividades finalisticas da instituicao.

Solugao 2 - Contratagao de empresa especializada em monitoramento eletrénico

com equipe tatica movel prépria e fornecimento dos equipamentos em

comodato.
Consiste na terceirizagdo integrada do monitoramento, resposta tatica e fornecimento dos
equipamentos sob regime de comodato. Esta alternativa é VIAVEL e apresenta-se como a
MAIS VANTAJOSA. Ela proporciona monitoramento continuo e pronta resposta a
ocorréncias, reduzindo significativamente potenciais prejuizos. A opgado pelo comodato
elimina a necessidade de investimentos elevados em aquisigdo, garante a compatibilidade e
integracao tecnoldgica, e transfere a contratada o risco de obsolescéncia e a responsabilidade
pela substituicdo imediata de equipamentos avariados. Isso isenta a Administracdo de custos
operacionais e burocraticos com gestao de estoques e depreciagéo patrimonial.

Solugao 3 - Contratagao apenas de monitoramento eletrénico remoto.

Trata-se do acompanhamento dos sistemas de alarme com acionamento apenas das
forcas de seguranga publica em caso de ocorréncias. Esta alternativa é considerada
inviavel sob o aspecto de risco operacional. Embora apresente menor custo direto, a
auséncia de atendimento tatico presencial imediato aumenta o tempo de resposta as
ocorréncias. Essa limitacdo expde instalagdes e equipamentos essenciais ao abastecimento
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de agua e tratamento de esgoto a um risco inaceitavel de danos e furtos, o que supera
qualquer economia gerada por esta modelagem.

Solugdao 4 - Unificagdao da seguranca eletrénica ao contrato de vigilancia
patrimonial fisica (Contratagao Integrada).

Consiste em agrupar os servigos de monitoramento eletrénico ao atual contrato de
vigilancia presencial da Autarquia. Esta alternativa nao se mostra adequada a contratacao
pretendida. A aglutinacdo em lote unico limitaria indevidamente a competitividade, violando
a regra do parcelamento do objeto (Art. 47 da Lei n° 14.133/2021). Além disso, mistura
mercados distintos: a atividade de vigilancia presencial possui regramento especifico (Policia
Federal), enquanto a seguranga eletrénica foca em tecnologia e automagéo. A unificagéo
geraria complexidade na gestéo dos niveis de servigo (SLAs) e dificultaria a responsabilizagéo
técnica.

Solugao 5 - Aquisicao dos equipamentos e contratacao separada de manutencao

e monitoramento:

Consiste na compra direta dos equipamentos pela COMUSA, seguida de licitagbes
distintas para a manutengéo técnica e para o monitoramento remoto. esta alternativa é
considerada administrativa e economicamente inviavel. Além de exigir elevado
investimento inicial, a divisdo do escopo gera alto risco de gestdo. A segregacao dificulta a
responsabilizagdo em caso de falhas sistémicas, podendo gerar conflitos entre o fornecedor
do equipamento, a empresa de manutencgao e a central de monitoramento. Também impde a
Autarquia o 6nus de gerir multiplos contratos, coordenar estoques de reposi¢cao e assumir
integralmente o risco de obsolescéncia tecnoldgica.

Nesse sentido, segue indicagcdo de potenciais prestadores de servicos.

PROTECTOR Sistemas de Seguranga LTDA.
CNPJ: 01.980.617/0001-83 - Porte: DEMAIS - Localizagdo: Novo Hamburgo/ RS

Grupo Forte Gforte Sistemas de Seguranca LTDA.
CNPJ: 24.678.129/0001-11 - Porte: Microempresa - Localizacao: Eldorado do Sul/ RS

STV Seguranga, Tecnologia e Vigilancia Patrimonial LTDA
CNPJ: 88.191.069/0001-90 - Porte: DEMAIS - Localizagéo: Porto Alegre/ RS

Central de Alarmes Servigos de Monitoramento de Sistemas LTDA
CNPJ: 02.700.111/0001-36 - Porte: DEMAIS - Localizagdo: Novo Hamburgo/ RS

SVR Monitoramento — Maria de Lourdes Nicola
CNPJ: 15.588.529/0001-45 - Porte: Microempresa - Localizagao: Novo Hamburgo/ RS

Prime Sistemas de Segurancas LTDA
CNPJ: 14.628.327/0001-17 - Porte: Pequeno Porte - Localizagdo: Novo Hamburgo/ RS

Epavi Vigilancia LTDA.
CNPJ: 92.966.571/0001-01 - Porte: DEMAIS - Localizagao: Porto Alegre/ RS

Segville Vigilancia Patrimonial e Eletronica LTDA
CNPJ: 03.174.488/0001-61 - Porte: Pequeno Porte - Localizagao: Joinville/ SC

Arsenal — Segurancga Privada LTDA
CNPJ —10.533.299/0001-01 - Porte: DEMAIS - Localizagdo: Canoas/ RS

Starks Servicos de Monitoramento de Alarmes LTDA
CNPJ: 20.962.704/0001-52 - Porte: Pequeno Porte
Localizagao: Rio Pardo/ RS
4
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Na mesma pesquisa, identificou-se que ha no mercado pelo menos 3 (trés) empresas
competitivas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, localizadas
local ou regionalmente, capazes de cumprir as exigéncias.

RANKING DO PROCESSO

Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo - Comusa
Setor de Compras
Pregéo Eletronico - 012/2020

0001 - Contratacd@o de empresa especializada para prestacado de servigco de seguranca eletronica

monitorada, dotada de equipe de apoio tatico moével, com instalacdao dos equipamentos necessarios em
regime de comodato nas unidades da COMUSA, conforme as quantidades, especificagdes e condigoes
descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia deste Edital. DISPUTA PELO MENOR VALOR GLOBAL. |

R$ 69.807,36

Fomecedor CNPJICPF Valor Unitaric  Quantidade Modelo Marca/ Fabricante Tipo LC 123/2006
GFORTE SISTEMAS DE 24.678.12/0001-11 R$ 28.740.00 1 AMT2018EG INTELBRAS ME Sim
SEGURANCA E SERVICOS LTDA

Ca Central de Alarmes e Servicos  02.700.111/0001-36 R$ 28.760.00 1 AMT4010 + Active 8 Intelbras + JFL Ltda/Eireli Sim
de Monitoramento de Sistemas Ultra

Ltda (Desc/inab/Rejeitado)

GUILHERME FREITAS BARBOSA 20.962.704/0001-52 R$ 20.000.00 1 STARKS SERVICOS ME Sim
SEGURANGA-ME

(Desc/inab/Rejeitad o)

Prime Sistemas de Seguranga 14.628.327/0001-17 R$ 41.300.00 1 SERVICO SERVICO ME Sim
Ltda. - ME

ARSENAL SEGURANCA 10.533.200/0001-01 R$ 54.750,00 1 MONITORAMENTO SERVICOS Ltda/Eireli Nao
PRIVADA LTDA

SEGVILLE VIGILANCIA 03.174.488/0001-81 R$ 55.750.00 1 Nao se Aplica Intelbras EPP/SS Sim
PATRIMONIAL E ELETRONICA

LTDA

Epavi-Sis Sistemas Informatizados 02.888.275/0001-08 R$ 100.000.00 1 AMT 2018EG INTELBRAS Ltda/Eireli Niol
de Seguranga Ltda. NNTELBRAS

5.

JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

Foram analisadas as solugbes que poderiam atender ao objeto, expondo suas
vantagens e desvantagens, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Solugdes Vantagens (pontos fortes) Desvantagens (riscos, limitagdes, problemas)
* Necessidade de alto investimento inicial em aquisi¢cdo de
« Controle integral sobre a operacio equipamentos e infraestrutura de TI.
Solugdo 1 s peragdo. e Inexisténcia de cargo na estrutura da COMUSA com atribuiges

Estrutura prépria da
Administragdo

¢ Independéncia de empresas terceirizadas.

legais de vigilancia e monitoramento, além da falta de efetivo para
plantdes 24/7 e pronta-resposta.

¢ A Autarquia assume todo o 6nus da depreciagdo, manutengdo e
obsolescéncia dos equipamentos.

Solugdo 2
Monitoramento
especializado com tético e
equipamentos em

¢ Elimina a necessidade de investimento inicial
de aquisigdo.

* N3o sobrecarrega o quadro de servidores da
Autarquia.

e Transfere para a contratada os riscos
financeiros de manutencdo corretiva,

¢ Dependéncia operacional continua da empresa contratada.

* Ao término do contrato, os equipamentos sdo recolhidos,
exigindo logistica de transi¢do (desinstalagdo/reinstalagdo) caso
haja troca de fornecedor na préxima licitagdo.

comodato reposigdo de pecas e obsolescéncia
(Solugdo Escolhida) tecnoldgica.
* Garante pronta-resposta presencial imediata
e integrada ao monitoramento.
~ . ~ . |*Auséncia de atendimento presencial imediato.
Solugdo 3 e Menor custo operacional em comparagdo a

Contratagdo apenas de
monitoramento eletrénico
remoto

solugdo com pronta-resposta.
¢ Implantagdo e gestdo mais simples.

Dependéncia exclusiva da disponibilidade dos o¢rgdos de
seguranga publica (ex: Brigada Militar).

* Maior tempo habil para a consumagdo de danos ao patrimonio
antes de qualquer intervengdo.

Solugdo 4
Unificagdo da segurancga
eletrdnica ao contrato de
vigilancia patrimonial fisica
(Contratagdo Integrada)

e Centralizagdo da gestdo contratual (um Unico
responsavel por toda a seguranga da
COMUSA).

 Restri¢do a competitividade (fere a regra do parcelamento do art.
47 da Lei n? 14.133/2021).

¢ Une mercados distintos, ja que vigilancia presencial segue normas
da Policia Federal, e monitoramento eletrénico é do ramo de
tecnologia/automagéo.

e Dificuldade em aferir SLAs de tecnologia em um contrato focado
em mao de obra.
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Solugdes Vantagens (pontos fortes) Desvantagens (riscos, limitacdes, problemas)

¢ Exige gestdo e controle patrimonial dos equipamentos,
incluindo inventdrio, manutencdo e futura substituicdo.

¢ Implica a gestdo e coordenagdo de contratos distintos, com
maior complexidade administrativa.

e Pode gerar dificuldades de compatibilidade e integragdo entre
os equipamentos, o sistema de monitoramento e os servigos de
manutencgdo, especialmente quando fornecidos por empresas

Solugdo 5
Aquisigdo dos
equipamentos e

¢ A Autarquia adquire a propriedade dos
equipamentos.
e Liberdade para trocar a empresa de

contratagdo separada de . . diferentes.
« monitoramento no futuro sem precisar e —— -
manutengdo e ) . - e Dificulta a definigdo de responsabilidades em caso de falhas
. reinstalar sistemas fisicos. P .
monitoramento sistémicas, que podem envolver o fornecedor dos equipamentos,

a empresa de manutengdo e a central de monitoramento.

¢ Transfere a COMUSA a responsabilidade pelo planejamento da
reposigdo e atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos, bem como
os custos decorrentes de sua obsolescéncia.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (COMODATO vs. AQUISICAO)
Considerando a estimativa de custos para o periodo inicial de 12 (doze) meses, a
avaliagao financeira entre as duas alternativas viaveis demonstra a seguinte composigao:

Solugdo 2 (Comodato + Servigos Solugdo 5 (Aquisi¢do de
Item de Custo R .
Integrados) Equipamentos + Servigos)
Investimento Inicial (Aquisi¢do de Equipamentos e RS 0,00 (diluido na mensalidade do
= RS 96.379,42
Instalagdo) comodato)
Custo Mensal Estimado (Mon:toramento + Tatico + RS 11.486,00 RS 3.280,00
Manutengao)
Custo Anual dos Servigos (12 meses) RS 137.832,00 RS 39.360,00
CUSTO TOTAL ESTIMADO (12 ANO) R$ 137.832,00 R$ 135.739,42

Conforme pesquisa de mercado e analise comparativa das alternativas, considera-se
tecnicamente mais adequada a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de monitoramento eletrénico patrimonial, com central de monitoramento 24 (vinte e
quatro) horas, equipe tatica mével propria e disponibilizagao dos equipamentos em comodato
(Solugao 2).

Sob o aspecto econémico-financeiro, para o periodo de 12 meses, o custo estimado da
solugéo é de R$ 137.832,00, enquanto a aquisicdo dos equipamentos, com contratagédo dos
servicos de manutengdo e monitoramento (Solugdo 5), apresenta custo estimado de R$
135.739,42, representando uma diferenca de R$ 2.092,58 em favor da aquisicdo dos
equipamentos no periodo analisado.

Sob os aspectos administrativo e operacional, o comodato dispensa o investimento
inicial na aquisigdo dos equipamentos e reduz os encargos relacionados a gestao patrimonial,
a manutencao e a reposicao dos bens. Além disso, a disponibilizacao dos equipamentos e a
prestacado dos servicos pela mesma contratada favorecem a compatibilidade e a integragao
do sistema, bem como a centralizacdo das responsabilidades pela manutencdo e pelo
funcionamento dos equipamentos, reduzindo a complexidade da gestao contratual.

A solugdo também proporciona maior flexibilidade para atualizagdo tecnoldgica,
reduzindo a exposicdo da COMUSA aos riscos de obsolescéncia dos equipamentos
adquiridos diretamente.

Diante do exposto, considerando os aspectos econbmicos, técnicos, operacionais e
administrativos, a Solugado 2 apresenta a melhor relagdo custo-beneficio para a COMUSA,
nas condicdbes e no periodo analisados, mostrando-se adequada ao atendimento da
necessidade identificada.

A pesquisa de mercado identificou potenciais prestadores de servigos, indicando a
existéncia de fornecedores no segmento e a viabilidade de prosseguimento da contratagao,
sem prejuizo das analises posteriores relativas a aptidao dos interessados e a aplicagao dos
beneficios legais cabiveis.

6. INFORMAGOES BASICAS SOBRE A SOLUQAO ESCOLHIDA, A DEFINIGAO DE SUA
NATUREZA E MODALIDADE DE CONTRATACAO
6
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6.1. Descricao

O objeto é a contratagcao de empresa especializada em monitoramento eletrénico
com equipe tatica moével prépria e fornecimento dos equipamentos em comodato,
visando a protegao patrimonial e ao acompanhamento continuo das areas da COMUSA -
Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

6.2. Natureza

O objeto tem a natureza de servico comum de monitoramento eletrénico com sistema
integrado de seguranga patrimonial, cujos padroes de desempenho e qualidade seréo
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagbes usuais no
mercado.

6.3. Modalidade da contratagao

Constatada a viabilidade de competicdo, a contratagdo sera realizada por meio de
licitacdo, na modalidade Pregao, na sua forma eletrbnica, com critério de julgamento por
menor prec¢o, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, §2°, e 34, todos da Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.4. Modo de disputa:

Considerando o objeto a ser contratado, a modalidade de licitagdo e o critério de
julgamento definidos, e visando selecionar a proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso
para a COMUSA, a disputa sera pelo modo “aberto e fechado”, em razdo de que se mostra o
mais adequado para estimular as licitantes a ofertarem o seu limite maximo de desconto com
base em suas préprias possibilidades operacionais, em vez de apenas cobrirem
gradativamente as propostas concorrentes na etapa aberta.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A solugéo proposta € a contratagdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de segurancga eletrénica, contemplando o fornecimento, instalagédo, configuracao e
manutencdo de sistemas de monitoramento, alarmes monitorados e demais dispositivos
necessarios a protecao patrimonial da Autarquia, bem como a prestacao de servico de
monitoramento tatico com resposta operacional quando do acionamento de alarmes.

O ciclo de vida do objeto compreende as seguintes fases:

a) Planejamento e preparagao:

Envolve o levantamento técnico dos locais a serem atendidos, definicdo dos pontos de
instalagdo dos equipamentos, especificagbes técnicas dos sistemas e dimensionamento
adequado da solugéo, de acordo com as necessidades de segurancga identificadas.

b) Fornecimento e implantagao:

Compreende o fornecimento de todos os equipamentos, materiais e insumos necessarios,
bem como a instalagéo, configuragéo e testes dos sistemas de monitoramento e alarme,
garantindo seu pleno funcionamento e integragao.

¢) Operagao, monitoramento e resposta tatica:

Refere-se a fase de funcionamento continuo dos sistemas, incluindo o monitoramento
remoto 24 horas, acompanhamento de eventos, geracdo de alertas e acionamento de
protocolos de seguranca.

Em caso de disparo de alarme, devera ser realizado o monitoramento tatico, com
pronta resposta operacional no local, por equipe especializada, visando a verificagdo da
ocorréncia, adogdo de medidas imediatas e acionamento das autoridades competentes,
quando necessario.

d) Manutencéao e suporte técnico:

Inclui a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas, suporte técnico
especializado, substituicdo de equipamentos defeituosos e atualizagbes necessarias, de
forma a garantir a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.

e) Desmobilizagdao e encerramento contratual:

Ao término do contrato, contempla a desmobilizagdo e retirada dos equipamentos
7
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disponibilizados em comodato pela contratada, quando aplicavel, bem como o desligamento
dos sistemas e a adequada destinagcdo dos materiais de sua responsabilidade.

A solugdo foi estruturada de modo a assegurar a eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servigos ao longo de todo o seu ciclo de vida, considerando ndo apenas os
custos iniciais de implantagdo, mas também os custos de operagao, monitoramento tatico,
manutencio e eventual substituicdo de equipamentos.

Dessa forma, a contratagdo atende integralmente a necessidade da Administragao,
proporcionando maior segurang¢a patrimonial, redu¢cdo de riscos e maior capacidade de
resposta a ocorréncias.

A especificagdo detalhada do objeto sera realizada no Termo de Referéncia, em razao
da necessidade de definicdo precisa dos requisitos técnicos, padrdes de desempenho e
qualidade, bem como das condi¢gdes de execugao do servigo, de forma a assegurar a
adequada caracterizacado da solugdo, a ampla competitividade e a correta formacgao de
propostas pelos licitantes.

8. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

Os quantitativos estimados para a contratacdo pretendida tém como parametro as
ultimas contratagdes com o mesmo objeto, realizadas pela COMUSA nos processos
administrativos abaixo arrolados:

QUANTIDADE ‘

o

PROCESSON OBJETO EXECUTADA PERIODO
2-22/5/2019 Monitoramento 12 meses de 01/01/2026 a 31/12/2026

Os servicos a serem contratados sdo os relacionados na tabela abaixo, com as
seguintes especificagdes e quantidades:

ITEM ENDERECO EM NOVO HAMBURGO/RS LOCALIZAGAO FiSICA EQUIPAMENTO MiNIMO
Prédio RH 1 central e 9 sensores
1 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA Prédio Projetos 2 centrais e 10 sensores
Av. Cel. Travassos, 287, Rondbnia Prédio US 1 central e 6 sensores
Prédio Administrativo 1 central e 6 sensores
2 COMERCIAL CENTRO Prédio comercial / 1 central,15 sensores e 1 sensor
R. Joaquim Nabuco, 1074 Atendimento de barreira externo
3 ETE MUNDO NOVO Prédio Estagao de 1 central e 02 sensores
R. Walkiria Spjndler, 190 Canudos Tratamento de Esgoto
4 RESERVATORIO PRIMAVERA CASA DE BOMBEAMENTO 1 central e 2 sensores
R. Guara, 13, Primavera
5 ETE MORADA DOS EUCALIPTOS PREDIO ESTACAO DE 1 central & 6 sensores
R. Octavio Oscar Bender, 150, Canudos TRATAMENTO DE ESGOTO
6 OBRAS PREDIO LEITURA 1 central e 6 sensores
Av. Mauricio Cardoso, 545, Hamburgo Velho PREDIO OBRAS/ALMOX 1 central e 3 sensores
RESERVATORIO PETRY . 1 central e 1 sensor de barreira
7 R. Joao Pedro Schmitt, Rondbnia RESERVATORIO 1 externo
8 ETE JARDIM DO SOL PREDIO ESTACAO DE 1 central e 1 sensor
R. Madre Regina, 258, Séo Jorge TRATAMENTO DE ESGOTO
9 PARQUE FLORESTA IMPERIAL PREDIO MANUT.PREDIAL 1 central e 6 sensores
Av. Cel. Travassos, 203, Rondénia PREDIO ADMINISTRATIVO 1 central e 6 sensores
ALMOXARIFADO, LEITURA E GESTAO DE B )
10 CONSUMO Rua Iguacu, 275, Liberdade PREDIO ADMINISTRATIVO 2 centrais e 23 sensores
DEPOSITO B
11 Rua Lateral da BR 116, 2893, Ideal PRED’IO ADMINISTRATIVO 1 central e 6 sensores
12 ETE ROSELANDIA PREDIO ESTACAO DE 1 central e 5 sensores
Rua Flor De Liz, 50, Roselandia TRATAMENTO DE ESGOTO
13 ETE CHACARA HAMBURGUESA ESTACAO DE 1 central e 4 sensores
Rua Maria Olinda Telles, 424 TRATAMENTO DE ESGOTO
14 CLOROGAS - ETA INTALACAO DE DOSAGEM 1 central e 4 sensores e 3
Av. Cel. Travassos, 287 DE CLOROGAS sensores de barreira externo
CASA DE BOMBAS
15 Av. Mauricio Cardoso x R. Marcilio Dias CASA DE BOMBAS 1 central & 1 sensor

9. ESTIMATIVAS PRELIMINARES DO VALOR DA CONTRATAGAO
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VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO R$ R$

Monitoramento de seguranca eletrénica, 12
1 dotada de equipe de apoio tatico movel e Més . R$ 9.780,00 R$ 117.360,00

. (22 Centrais)
equipamentos em comodato

Ressalta-se que a contratagdao em formato de 'pacote mensal' (sem a precificagéo
individualizada de cada equipamento, local de instalagdo ou central de alarme no orgamento)
reflete a pratica comercial do setor de segurancga eletronica para solugdes em comodato. O
valor mensal global remunera a prestagao do servigo integrado (monitoramento, manutengao
e pronta-resposta) para todos os enderegos abrangidos.

Vislumbra-se que o valor estimado é compativel com o praticado pelo mercado, tendo
sido obtido com base nos valores do contrato atualmente vigente da COMUSA, cujo valor
anual é de R$ 117.360,00, devidamente atualizado para a data da pesquisa de pregos. A
utilizagao desse parametro mostrou-se adequada por refletir valores efetivamente contratados
pela Administracdo para objeto de mesma natureza e caracteristicas, permitindo aferir a
compatibilidade da estimativa com a realidade do mercado e assegurando a observancia dos
principios da economicidade, da eficiéncia e da vantajosidade da contratagao.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nos termos do artigo 47, inciso Il, da Lei Federal n.° 14.133/2021, as licitagbes
atenderao ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. Na aplicagdo deste principio, o §1° do referido artigo estabelece que deverao ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administragcao de varios contratos
frente as vantagens da reducgéao de custos, com divisao do objeto em itens, e o dever de buscar
a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente
contratagdo, conforme analise das alternativas apresentadas no item 5 deste ETP, a solucao
escolhida contempla a contratagdo integrada do monitoramento, dos equipamentos e da
resposta tatica, tendo em vista que a aquisi¢cdo separada dos equipamentos se mostrou
menos adequada as necessidades da COMUSA. A integracao entre os sistemas de
monitoramento, alarmes e resposta tatica, aliada a centralizagdo da responsabilidade pela
operagado, manutengao e atendimento as ocorréncias, justifica a contratagdo conjunta dos
componentes, uma vez que sua separagao poderia comprometer a eficiéncia, a continuidade
do servigo e a seguranga das instalacbes

10.1 ADJUDICAGAO
Menor valor global.

11. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA COMUSA

O objeto esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do exercicio de 2026,
conforme detalhamento a seguir:
a) Id do PCA no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP): 09509569000151-0-
000001/2026;
b) Data de Publicagcido no PNCP: 04/12/2025;
¢) Id do item no PCA: 88.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Na contratacdo de servigcos de seguranga eletrénica, com fornecimento, instalacao,
monitoramento e resposta tatica, pode-se definir como um dos resultados pretendidos o
aumento da seguranca patrimonial, com a redug&do de ocorréncias e maior agilidade na
identificacdo e resposta a eventos, garantindo a protegdo dos bens e a continuidade das
atividades da Autarquia. Além disso, pretende-se, com o presente processo licitatorio,
assegurar a selegao da proposta apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para a COMUSA.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonémico entre as licitantes, bem como a
justa competicéo, assim como evitar contratagdo com sobreprecgo, com prego manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.

A contratagdo decorrente deste processo licitatorio exigira da CONTRATADA o
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cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacéo e
otimizacdo do uso dos recursos, bem como para a reducao dos impactos ambientais.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS DA COMUSA AO CONTRATO
13.1. Ha necessidade de adequagidao do ambiente?

Nao. Por se tratar de prestagcédo de servicos com fornecimento de equipamentos em
comodato, toda a instalagcéo, passagem de cabeamento, fixagdo e configuragao dos sistemas
sera de inteira responsabilidade e 6nus da empresa CONTRATADA. Cabera a COMUSA
apenas a disponibilizacdo dos pontos de energia elétrica e, quando aplicavel, de rede I6gica
(internet) ja existentes nos locais, nao sendo necessarias obras ou adequagdes prévias de
infraestrutura por parte da Autarquia.

13.2. Ha necessidade de contratagoes/aquisi¢cées correlatas e/ou interdependentes?
Este Estudo nao identificou a necessidade de realizar contratagoes acessoérias para a
perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a
operacionalizagdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta.
Contudo, por se tratar de servigo continuo cuja interrupgao podera trazer graves riscos
e danos para a COMUSA, sera necessario iniciar a implantacdo da nova contratacdo ainda
durante a vigéncia do atual contrato de monitoramento. Assim, a Autarquia tera, por um
periodo, dois contratos vigentes para 0 mesmo objeto, em razdo da estrita necessidade de
assegurar a continuidade do servigo e a protegéo do patriménio durante a fase de transigéao
(instalagéo do sistema novo e desmobilizagdo do antigo), restando garantido, entretanto, que
nao havera sobreposicao de faturamento pela prestagédo do servico de monitoramento em um

mesmo local.

14. ANALISE DE RISCOS

IDENTIFICAGAO E TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS AO OBJETO
. . - ~ A . - Medida .
Se (causa) Riscos identificados |Entdo (consequéncia) | Probabilidade |Impacto do risco Controle do risco
Baixa Poucas ou nenhuma| Licitagdo deserta ou 2 3 Alto | Revisao do edital e ampla
competitividade proposta valida fracassada Risco divulgacao da licitagdo
Especificacdo Impugnacio Suspensao da 2 3 Alto Reviséo técnica do Termo
Restritiva pugnag Licitagdo de Referéncia
. = Sistema de . Fiscalizagdo da instalagéo
Falha na instalagéo - ~ | Comprometimento da . ;
. monitoramento ndo : . 2 3 Alto e aceite somente apos
dos equipamentos seguranga patrimonial o
operar corretamente validagéo
Falta de Interrupgéo do - Acompanhamento
~ . Vulnerabilidade nas o .
manutengao funcionamento dos . . 2 3 Alto periddico e registro de
) unidades monitoradas :
adequada sistemas atendimentos
Fglha no N&o identificagdo de |Danos ao patriménio e . Auditoria dos relatérios e
monitoramento P . 1 3 Baixo .
ocorréncias resposta tardia registros de eventos
remoto
Demora na resposta |Atendimento tardio a| Aumento de prejuizos Muito antrole por SLA
-~ N . R 2 6 registro de tempo de
tatica ocorréncias e riscos a seguranga Alto
resposta
Problemas na A = o
. ~ .. |Ineficiéncia da solugéo . Validag&o técnica na
integracéo dos Falhas operacionais 1 2 Baixo . =
- contratada implantagao
sistemas
LEGENDA:
ITEM DESCRICAO

Probabilidade

Probabilidade do evento de risco ocorrer. Preencher com: 1 (Baixa); 2 (Média); 3 (Alta); (4) Muito Alta.

Impacto

Impacto causado no resultado pretendido, caso o evento de risco ocorra (se materialize). Preencher
com: 1 (Baixo); 2 (Médio); 3 (Alto); (4) Muito Alto.

Medida do risco

Resultado da multiplicagéo entre o impacto e a probabilidade de ocorréncia do risco.
Preencher com: resultado de 1 a 3 — baixo risco; resultado de 4 a 5 — médio risco; resultado de 6 a 9 —
alto risco; resultado de 10 a 16 — muito alto risco.

Controle do risco

Descrever o tratamento (a acdo) usado(a) para mitigar/eliminar/evitar o risco identificado.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratacdo, mencionados na
tabela abaixo juntamente com as medidas de tratamento a serem adotas pela CONTRATADA:

IMPACTO AMBIENTAL

MEDIDA DE TRATAMENTO

Geragédo de residuos eletrénicos (cameras,
sensores, cabos e componentes) ao final da

legislacéo vigente.

Destinagcdo ambientalmente adequada dos residuos eletrénicos, conforme a
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IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE TRATAMENTO

vida util dos equipamentos.

Consumo de energia elétrica para
funcionamento continuo dos sistemas de|Preferéncia por equipamentos com maior eficiéncia energética.
monitoramento.
Possivel descarte inadequado de componentes |Responsabilizagdo da contratada pelo recolhimento e descarte adequado de
eletrénicos, caso ndo haja controle adequado. |materiais substituidos, quando aplicavel.

Utilizacdo de materiais plasticos, metalicos e{Adocdo de praticas de redugdo de desperdicios durante a instalagéo e
embalagens. manutencéo.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATAGAO/AQUISIGCAO

Declaro VIAVEL a contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de servicos
de seguranca eletronica, com fornecimento, instalagao, monitoramento e resposta tatica, com
base neste Estudo Técnico Preliminar, pois restou demonstrado que a solugdo proposta
atende de forma adequada a necessidade da Administracao, apresentando viabilidade técnica
e econbmica.

A analise realizada evidencia que a contratacao € necessaria para garantir a seguranca
patrimonial, a continuidade das atividades institucionais e a reducéo de riscos operacionais,
bem como que os riscos envolvidos sao administraveis mediante as medidas de mitigacao
propostas.

Ademais, verificou-se que a solugdo escolhida apresenta melhor relagdo custo-
beneficio, possibilidade de adequada execugao contratual e alinhamento com os principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Novo Hamburgo/RS, 20 de outubro de 2026.

Jéssica Rodrigues,
cargo de Chefe do Departamento de Fiscalizacdo de Servigos Patrimoniais,
matricula 102365-2,
Responsavel pela elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar
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