SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA
| EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 2/2024 - COMUSA |

A COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica
de direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada na Avenida Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Ronddnia, Novo Hamburgo/RS, com cadastro fiscal no CNPJ sob
n.° 09.509.569/0001-51, em conformidade com a legislacao pertinente, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagao publica, sob a modalidade de
Pregao Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor valor global, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, de conformidade com as disposi¢cdes da Lei Federal
n.° 14.133/2021, com aplicagao subsidiaria do Decreto Municipal n.° 10.652/2023, da Lei
Complementar n.° 123/2006, da Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagao subsidiaria do
Decreto Federal n.° 8.538/2015, e suas respectivas alteracbes posteriores, e demais
legislagdes pertinentes, pelo que dispde no presente Edital as condigdes de sua realizagio.

| Processo Digital n.° 112306/2024 | Requisigdo n.° 30/2024
Critério de Julgamento: Modo de Disputa:
MENOR VALOR GLOBAL ABERTO

| Regime de Execugdo: Empreitada por prego unitario

|1- DO LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessao publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia
15 de marcgo de 2024, com inicio as 14h00min.

1.2. Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no subitem 1.1, até as 13h59min do mesmo dia.

1.3. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo sera exigida apenas da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, conforme o disposto no subitem 5.1.1 deste
Edital.

1.4. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao
desta licitagdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacao,
desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

1.5. Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia-DF.

|2 - DO OBJETO

2.1. O objeto desta licitagdo é a contratagao de empresa especializada em prestagao de
servicos comuns na solucao homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para
fornecimento de solucdo web de atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business
API (Interface de Programacao de Aplicativos) abrangendo hospedagem e suporte
operacional, paraa COMUSA — Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme
as quantidades, especificagbes e condigdes descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia
deste Edital.

2.2. A licitagéo sera realizada em grupo unico, formados por todos os itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem e o respectivo valor global.

|3 - DA PARTICIPACAO

3.1. Podera participar do presente Pregao Eletronico, qualquer empresa que atua no ramo de
atividade pertinente ao objeto do presente Pregado, que atender todas as exigéncias, inclusive
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quanto a documentacido constante neste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente
cadastrada junto ao Portal de Compras Publicas, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.1.1. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da COMUSA por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

a) E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
sistema e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteracéo
dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados;

b) A ndo observancia do disposto na alinea acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.2. Como requisito para participacdo no pregao, em campo préprio do sistema eletrdnico, a
licitante devera declarar, para os devidos fins legais:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006,
somente para a empresa enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2021;

a.1) no item exclusivo para participagédo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

a.2) nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e que concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital, conforme o
disposto no inciso | do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

€) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

d) que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta, conforme o disposto no §1° do art. 63 da Lei Federal
n.° 14.133/2021;

e) que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos,
nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal, conforme o disposto no inciso VI
do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

f) que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos dos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

g) que, conforme disposto no art. 93 da Lei n.° 8.213/1991, esta ciente do cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da empresa, atende as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo;

h) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.3. Nao podera(ao) participar do presente Pregéo:

a) as interessadas que se encontrem sob faléncia, insolvéncia civil ou dissolugao, qualquer
que seja sua forma de constituicao;

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica, juridica ou
integrante do mesmo grupo econdémico, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
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fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente, integrante do mesmo grupo econémico ou em consorcio,
responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

d.1) O impedimento de que trata a alinea acima sera também aplicado a licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica da licitante;

e) aquele que, mesmo que subcontratado, mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com Diretor da COMUSA ou com agente publico
que desempenhe funcgéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

f) empresas que sejam controladoras, controladas ou coligadas, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

h) empresas que tenham um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado
representando licitantes distintas, que concorram entre si;

i) empresas que tenham em sua composicdo societaria socios em comum, gerentes ou
diretores, que concorram entre si;

j) direta ou indiretamente, servidor ou Diretor da COMUSA, inclusive da execugéo do objeto
contratado e/ou do fornecimento de bens a eles necessarios, devendo, também, ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme
§1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021;

j-1) terceiro que auxilie a condugao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializados ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica, conforme §2° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

3.4. Nao sera admitida a participacdo de empresas, na condi¢gao de concorrentes, em regime
de consorcio.

3.5. Sera vedada a subcontratagdo do objeto desta Licitagao.

3.6.A retirada do Edital podera ser efetuada através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, ou do site https://www.gov.br/pncp/pt-br ou do site
www.comusa.rs.gov.br, no link Institucional — Licitagdes, ou, ainda, diretamente na
Coordenacao de Suprimentos da COMUSA, situada na Avenida Coronel Travassos, n.° 287,
Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS.

[4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregao, a licitante devera estar credenciada no Portal de Compras
Publicas, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

4.1.2. O credenciamento da licitante, junto ao provedor do sistema implicara a
responsabilidade legal da licitante ou seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagcao das transacgoes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
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cabendo ao provedor do sistema ou a COMUSA, promotora da licitagao, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar em
campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas empresas
se enquadram nessa(s) categoria(s), para fins de tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009, conforme subitem 3.2, alinea

a.

5-DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. A participagao no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento, exclusivamente por meio do sistema, da
proposta assinada (ANEXO Il) com a descri¢ao do objeto ofertado, contendo valor unitario
e total do item, até o horario previsto no subitem 1.2 deste Edital, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacio de
propostas e lances de julgamento.

5.1.2. A proposta de precos devera ser enviada em formulario especifico do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.
5.1.3. A licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, bem como o
enquadramento de beneficiaria da Lei Complementar n.° 123/2006, se for o caso, sendo que
a falsidade da declaragéo sujeitara a licitante as sangbes previstas na Lei Federal n.°
14.133/2021 e no item 15 deste Edital.

5.1.4. Os documentos de habilitagcao exigidos no item 10 deste Edital deverao ser enviados
apos a fase de lances, exclusivamente por meio do sistema, depois da solicitagdo do(a)
Pregoeiro(a), tendo a licitante vencedora 1 (um) dia util para apresentar a documentagao.
5.1.5. A licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

5.2. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
5.3. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

5.4. Na etapa de apresentacao da proposta pela licitante, ndo havera ordem de classificacao
das propostas.

5.5. Os documentos que compdem a proposta da licitante melhor classificada somente serao
disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

|6 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. Os itens de propostas que eventualmente contemplem servicos que ndo correspondam
as especificagdes contidas no ANEXO | deste Edital serao desconsiderados.

6.2. Nas propostas serao considerados obrigatoriamente:

a) preco unitario e total em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo duas
casas decimais:

| - Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serao considerados,
tao somente, os dois primeiros.

b) servigo ofertado em absoluta conformidade com todas as especificagbes do ANEXO | deste
Edital;

c¢) inclusao de todas as despesas que influam no valor final, tais como: despesas com custo,
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transporte e descarga, seguro e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigcdes
fiscais e parafiscais), obrigagbes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de
qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

d) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessao deste Pregao Eletrdnico;

e) prazo de execugao dos servigos, conforme disposto no ANEXO | deste edital, sujeito a
alteragdes, conforme a necessidade da COMUSA;

f) garantia, conforme exigéncia prevista no ANEXO I;

g) deverao ser cotados todos os itens que compdem o objeto da presente licitagdo, sob pena
de desclassificagao integral da proposta.

6.3. Poderao ser admitidos, pelo(a) Pregoeiro(a), erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administracéo.

6.4. Quaisquer insergoes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsao no edital, serado tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

6.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no Edital e nos Anexos.

|7 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

7.1. O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a Sessao Publica através do sistema eletronico na data e
horario previstos neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta (MENOR VALOR
GLOBAL).

[8 - CLASSIFICAGAO INICIAL DE PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a), a partir do horario previsto no Edital, as
licitantes poderéo participar da sesséo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave
de acesso e senha.

8.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que:

a) nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital;

b) contenham vicios insanaveis ou ilegalidades; OU

c) contiverem opgbes de pregos ou marcas alternativas ou que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.4. Ap6és a ordenagdo automatica, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderao encaminhar lances, exclusivamente através do
sistema eletrbnico, sendo que as demais licitantes serdo imediatamente informadas do
recebimento do lance e do seu respectivo valor consignado no registro.

8.5. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo MENOR VALOR GLOBAL,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.5.1. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.6. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo do subitem 8.7.

8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$50,00 (cinquenta reais).

8.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrdnico.

8.9. Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

8.10. Sera adotado para o envio de lances no Pregéo Eletrénico o modo de disputa “aberto”,
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em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.10.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02
(dois) minutos do periodo de duragido da sessao publica.

8.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.11. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para recepgéo dos
lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.12. Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apdés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicagéo do fato aos participantes, no
chat do sistema.

8.13. SO podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances, sendo
adotados os critérios de desempate previstos neste Edital.

8.14. No momento seguinte, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagdo as microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP:

a) Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada;

b) O sistema automaticamente avaliara se existem microempresas - ME e/ou empresas de
pequeno porte - EPP participando do item do pregéo;

c) Se estas forem encontradas, entédo o sistema verificara se o prego por elas ofertado é até
5% (cinco por cento) maior do que o da melhor empresa previamente classificada;

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas alineas anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

e) Constatada a ocorréncia da hipotese descrita na alinea “a”, a microempresa — ME ou
empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada na fase de lances podera ofertar
proposta de preco inferior;

f) O lance de desempate deve obrigatoriamente ser menor do que o lance ofertado pela
empresa previamente classificada;

g) A microempresa ou empresa de pequeno porte tera no maximo 05 (cinco) minutos para
ofertar o lance de desempate. Se assim nao o fizer, entdo o sistema passara para a préxima
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada, desde que se
encontre naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido nesta alinea;

h) A microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que oferecer um lance menor
do que a primeira empresa previamente classificada sera a nova empresa classificada, sendo
encerrada a fase do desempate para o item, mesmo que ainda existam microempresas — ME
ou empresas de pequeno porte — EPP na mesma condigao;

i) Decaira do direito de ofertar o lance a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
— EPP que néo realizar este procedimento dentro dos 05 (cinco) minutos.

8.15. O disposto no subitem 8.14 nao sera aplicado quando a melhor oferta classificada tiver
sido apresentada por uma microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP e nos
casos previstos no art. 4°, §§1° e 2°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.16. Se nao houver licitante que atenda ao subitem 8.14 e suas alineas, permanecendo o
empate, serdo observados os critérios de desempate estabelecido pelo art. 60 da Lei Federal
n.° 14.133/2021, nesta ordem:
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a) disputa final, hipétese em que as licitantes empatadas poderéao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagéo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei;

c) desenvolvimento pela licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

8.16.1. Em igualdade de condigbes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Brasil;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos dalei Federal n.°
12.187/20009.

8.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera:

a) na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido
para a contratagdo, negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido resultado do
julgamento;

b) encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor precgo, apés definido resultado de julgamento, para que seja obtida a melhor proposta,
bem como decidir sobre a sua aceitacao;

¢) nas hipoteses descritas nas alineas “a” e “b” acima, é vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das previstas no edital.

8.18. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes, sendo seu resultado divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

8.18.1. Para fins de aceitagédo pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta néo podera ultrapassar o
valor estimado pela COMUSA a contratagdo no que tange ao valor unitario e total do(s)
item(ns), e o(s) servigos ou produtos ofertado(s) devera(ao) atender todas as condi¢cbes do
Edital e seus Anexos.

8.18.2. A negociagdo podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a
negociacao, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela COMUSA.

8.18.3. O valor maximo aceitavel para o objeto desta licitagdo € o determinado no ANEXO
| deste Edital.

8.19. Apds o comunicado do(a) Pregoeiro(a), a licitante detentora da melhor oferta devera, no
prazo de 01 (um) dia util, enviar via sistema eletrénico a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ou apds a neqgociagao realizada, acompanhada:

a) No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, da Certidao de
Enquadramento_de ME ou EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de
Pessoas Juridicas ou Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a
empresa esta sediada, atualizada, ou seja, com data nao superior a 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para o inicio da Sessao Publica;

a.1) No caso de Microempreendedor Individual, do Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito na alinea acima;

b) de documentos complementares, se for o caso.

8.19.1. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

8.19.2. Ensejara a desclassificagdo da proposta e a aplicagao de sangao prevista no
item 15 deste Edital a ndo apresentagao da:
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a) proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao; E/OU

b) no caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, certidao de enquadramento de
ME ou EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro
de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, ou Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI.

8.19.3. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pela licitante ou seu representante legal.

8.20. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas e/ou afericdo da exequibilidade, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
8.20.1. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) informara no chat a nova data e horario para
a continuidade da sesséao.

8.21. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) dia
util, sob pena de nao aceitagido da proposta.

|9 - DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condigcbes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, legislagéo correlata e
no item 3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio maijoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n°
8.429/1992.

9.1.2. Constatada a existéncia de sancao, a licitante sera reputada inabilitada, por falta de
condicao de participagao.

9.2. Verificado se a licitante atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
subitem 9.1 acima, e de utilizacdo do tratamento favorecido de microempresas e empresas
de pequeno porte, e apds analise da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para a
contratagdo, e documentacdo complementar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a licitante
vencedora.

9.2.1. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto ou da area
especializada no objeto.

9.2.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia
deste Edital;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecer com valores acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela COMUSA,;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

9.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
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comprove a exequibilidade da proposta.

9.4. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem
de classificagao, segundo o critério do menor precgo, e assim sucessivamente até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

[10 - DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Com base nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a habilitacado a
presente licitacao sera feita mediante a apresentacdo dos documentos previstos no ANEXO |
- Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da licitante
de executar o objeto da licitagao.

10.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

10.2.1.Na hipotese de a licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
Federal n.° 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.3. Sera verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacio:

a) a declaragao de conhecimento do Edital e de que atende aos requisitos de habilitagéo, e a
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

b) a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

¢) a declaragao de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

d) a declaracao, sob as penas da lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal.

10.4. Os documentos de habilitagdo, enviados pelo sistema eletrénico conforme subitem 5.1.4
deste Edital, serdo examinados pelo(a) Pregoeiro(a), que verificara a autenticidade das
certiddes junto aos sites oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

10.4.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia.

10.4.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021.

10.4.3. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a) em sitios eletrdnicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.

10.4.4. A entrega da documentacgao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

10.4.5. A documentacao fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser
encaminhada aos cuidados do(a) PREGOEIRO(A) para o seguinte enderego: Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS, CEP n.° 93.415-000.

10.4.6. No caso de documentos a serem autenticados por servidor credenciado pela
COMUSA, em hipdtese alguma serao procedidas autenticagdes na mesma data aprazada
para abertura da sesséao.

10.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal
n.° 2.020/2009, por ocasiao da participacdo neste certame licitatério, deverdo apresentar
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toda a documentacgao exigida para habilitagcao, inclusive para efeito de comprovacgao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.5.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada a
apresentagao de nova documentacgio, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

10.5.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.5.3. A néo regularizagdo da documentagao, no prazo fixado no subitem 10.6.1, implicara
na decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital, sendo
facultado a COMUSA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

10.5.4. Caso o valor estimado do item da disputa for superior a receita bruta maxima de
empresa de pequeno porte (R$4.800.000,00 — quatro milhdes e oitocentos mil reais), o
beneficio do subitem 10.5 n&o sera aplicado, conforme art. 4°, §1°, inc. |, da Lei Federal n.°
14.133/2021.

10.5.5. A obtencdo de beneficios a que se refere o subitem 10.5 fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, conforme art. 4°, §2°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

10.6. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de
inabilitacao.

10.7. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame, na
forma do entendimento do Acérdao n.° 1.211/2021 do Plenario do Tribunal de Contas da
Unido;

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

10.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacao e classificagao.

10.9. Sera julgada inabilitada a licitante vencedora que deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos, nas condi¢cdes acima elencadas.

10.10. Se a licitante arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagcao, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracido de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

|11 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei Federal n.° 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente por
meio de formulario eletrénico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
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PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
Para pedidos de impugnacao de edital e esclarecimentos, a pessoa fisica ou juridica
devera proceder ao preenchimento do cadastro de acesso gratuito em
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor, caso ainda ndo possua
cadastro no Portal de Compras Publicas.
Para participar do processo em suas fases de disputa, devera proceder com os demais
passos de homologacéo e liberacao de acesso disponiveis no Portal de Compras Publicas.

11.3. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3.1. O(A) Pregoeiro(a) podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracido do Edital e dos Anexos para responder os pedidos de esclarecimentos e
impugnagoes.

11.3.2. As respostas a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento vincularédo os
participantes e a Autarquia.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgado € medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao.

11.6. Com a resposta ao pedido de esclarecimentos ou com o acolhimento da impugnagao,
caso a COMUSA verifique a necessidade de modificacdo no edital, de forma a afetar a
formulagcao das propostas, sera publicado Edital de Retificagao, sendo designada nova data
para realizacdo da sessdo publica, observado o prazo do art. 55 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

(12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo das licitantes, a anulagido ou revogacao da licitacédo, observara o disposto no art.
165 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

12.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagéo da licitante:

a) a intengado de recorrer devera ser manifestada imediatamente ap6s o julgamento da
respectiva fase (julgamento das propostas ou julgamento da habilitagdo), no prazo de 30
(trinta) minutos a ser concedido pelo(a) Pregoeiro(a), em campo préprio do sistema, sob pena
de precluséo;

b) havendo a manifestagao do interesse em recorrer, sera concedido, por meio de mensagem
do sistema, um Unico prazo para apresentagdo das razdes recursais, de 3 (trés) dias uteis,
contados da data sessao publica em que for proferida a decisao final sobre a analise dos
documentos habilitatérios e resultado do certame ou da intimagao, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados
a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
12.3. Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, e tiver apresentado certidao fiscal e/ou
trabalhista com restricdo na fase de habilitagdo, a abertura da fase recursal em relacdo ao
resultado do certame ocorrera apds os prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista de que
trata o subitem 10.5.1 deste Edital.

12.4. A falta de manifestacdo imediata da licitante, no prazo concedido na sessao publica,
importara a preclusao do direito de recurso.

12.5. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverao ser apresentadas por escrito,
mediante formulario proprio do sistema eletrdnico, e enderegadas ao(a) Pregoeiro(a) que tiver
editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso e eventuais
contrarrazdes para o Diretor-Geral, o qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
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dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.6. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, ou
que contenham vicios insanaveis, bem como os encaminhados por fax, correio, e-mail ou
entregues presencialmente.

12.7. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.8. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos autos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9. Decididos os recursos, cabera ao(a) Pregoeiro(a) encaminhar o processo devidamente
instruido ao Diretor-Geral e propor a adjudicagado e homologagao, com vistas a contratagao.

[13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento das propostas e da habilitagdo, e exauridos os
recursos administrativos, a adjudicacdo do objeto e a homologacgao da licitagdo em favor da
licitante vencedora serdo procedidas pelo Diretor-Geral, apds o recebimento do processo
licitatorio concluido pelo(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio, e registrada em ata.

13.2. Apdés a homologacgao, estarao disponiveis na internet as propostas que contenham a
descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares.

|14 - DA CONTRATACAO

14.1. A contratagao do objeto sera efetivada mediante assinatura do instrumento de contrato,
cuja minuta encontra-se no ANEXO lll deste Edital, apds a homologagao da presente licitagao.
14.1.1.E condicéo para celebragdo do contrato a manutencdo das condicdes de habilitacéo
pela licitante vencedora.

14.1.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a COMUSA devera
verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as
certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

14.2. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao
da COMUSA, para a licitante assinar o contrato decorrente desta licitagcao, o qual, na forma
do art. 90 da Lei Federal n.° 14.133/2021, constitui, neste procedimento, documento habil a
formalizagéo da contratagéo do objeto.

14.2.1.0 prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagédo da licitante durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela COMUSA.

14.3. Decaira do direito a contratacao a licitante que, regularmente convocada, ndo assinar o
instrumento de contrato no prazo estipulado no subitem 14.2 deste Edital, ou ainda, nao
mantiver as mesmas condi¢cdes de habilitagdo, ndo apresentar situagdo regular perante as
Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Justica do Trabalho, o sistema da Seguridade
Social (INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ficando caracterizado
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a mesma as sang¢des previstas
no presente Edital.

14.4. Nos termos do disposto no §2° do art. 90 da Lei Federal n.° 14.133/2021, sera facultado
a COMUSA, quando a convocada n&o assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou nao
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas
condi¢des propostas pela licitante vencedora.

14.5. A licitante eventualmente convocada, na hipétese do disposto no subitem 14.4 deste
Edital, caso aceite a convocagéo, ficara sujeita as mesmas obrigagdes e penalidades, sob
pena da COMUSA aplicar as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

14.6. Nao se aplicara as sangbes da parte final do subitem 14.3 deste Edital as licitantes
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remanescentes convocadas que ndo aceitarem as mesmas condi¢des da proposta vencedora
ou se recusem a negociar na forma da alinea “a’ do subitem 14.7 deste Edital.

14.7. Na hipdtese de nenhuma das licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem
14.4 deste Edital, a COMUSA, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos
termos do edital, podera:

a) convocar as licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencéo de pregco melhor, mesmo que acima do prego da adjudicataria;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelas licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagao de melhor condigéo.

[15 - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1. Deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame.

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital; ou

e) deixar de atender a diligéncia realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

15.1.3. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela COMUSA.

15.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao.

15.1.5. Fraudar a licitagao.

15.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei; ou

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento.

15.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846/2013.

15.2. Com fulcro no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a COMUSA podera, garantida a
prévia defesa e o contraditério, aplicar ao responsavel pelas infragcbes administrativas as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1. Adverténcia.

15.2.2. Multa.

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar.

15.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicagao das san¢des serao considerados:

15.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

15.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

15.3.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.4. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de inexecugao
parcial do contrato causada pela CONTRATADA, quando nao se justificar a aplicacdo de
penalidade mais grave.
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15.5. A multa sera aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado.

15.5.1. Para as infragbes previstas nos subitens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 deste Edital, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

15.5.2. Para as infragbes previstas nos subitens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8 deste
Edital, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

15.5.3. Antes da aplicagdo da sang¢ao de multa, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua intimagao.

15.5.4. As multas e as indenizagcbes cabiveis poderdo ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA a CONTRATADA.

15.5.5.Caso nao seja possivel o desconto previsto no subitem 15.54 deste Edital,
previamente ao encaminhamento da cobranca judicial, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

15.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, com a
penalidade de multa.

15.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3
deste Edital, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
Municipio de Novo Hamburgo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos subitens 15.1.4, 15.1.5,
15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8 deste Edital, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos
subitens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 deste Edital que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais
grave que a sangao prevista no subitem 15.2.3 deste Edital, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.

15.9. A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral dos danos causados a Administragao Publica.

15.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizagédo, a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara a licitante
ou a adjudicataria para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.10.1. Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissao, a licitante ou a CONTRATADA podera
apresentar alegacgoes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da intimacao.
15.10.2. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

15.11. Na hipotese de aplicagdo da sancdo de multa, o Gabinete do Diretor-Geral
providenciara a intimacdo da licitante, por meio eletrénico, facultando a apresentacao de
defesa.

15.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contados da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se néo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao ao Diretor-Geral,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.
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15.14. O recurso e o pedido de reconsideragao teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final do Diretor-Geral.

15.15. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o Contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, convocada dentro do prazo de validade da proposta estabelecido
pela COMUSA, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e a sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor da COMUSA.

|16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagéo de Contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocao, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregao, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-
Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo Hamburgo.

16.2. As normas disciplinadoras deste Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
COMUSA, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.3. E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, ou a Autoridade
Superior proceder, em qualquer fase da licitagcao, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, conforme previsao do artigo 64 da Lei Federal n.°
14.133/2021, e na forma do entendimento do Acérdao n.° 1.211/2021 do Plenario do Tribunal
de Contas da Uniao.

16.3.1. A auséncia de alguma informagado em documento exigido podera ser suprida pelo(a)
Pregoeiro(a), se os dados existirem em outro documento.

16.4. O(A) Diretor(a)-Geral da COMUSA podera revogar esta licitagcao por razbes de interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a revogagéao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de
qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

16.4.1. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

16.5. Sempre que constar neste instrumento o termo “fiscalizacdo”, este se refere a
fiscalizagao a ser exercida por servidor ou comissdo de servidores designados para este fim
especifico, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agao de orientagéo geral, bem
como de controle da execugao contratual.

16.6. A pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagdo sujeita o agente as
sancgoes previstas no art. 178 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

16.7. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei Federal n.° 14.133/2021.

16.8. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressdes, de acordo com os artigos 124, inc. |, e 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
16.9. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira com base na
legislagdo em vigor.

16.10. A COMUSA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
16.11. Sao partes integrantes deste Edital:

a) ANEXO | - Termo de Referéncia;

b) ANEXO II - Proposta Comercial;

¢) ANEXO Ill - Minuta Contratual.

16.12. A presente licitagdo rege-se pela Lei Federal n.° 14.133/2021, com aplicagao
subsidiaria do Decreto Municipal n.° 10.652/2023, da Lei Complementar n.° 123/2006, da Lei
Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagao subsidiaria do Decreto Federal n.° 8.538/2015, e
suas respectivas alteragdes posteriores, sendo declarado competente o Foro desta Comarca
para dirimir controvérsias emergentes da presente licitacao.
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16.13. O horario de expediente da COMUSA ¢é de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
12h00min e das 13h00min as 17h00min. Nos meses de dezembro/2023 a fevereiro/2024, a
COMUSA tera horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das
12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.

Novo Hamburgo, 28 de fevereiro de 2024.

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
_ PREGAO ELETRONICO N.° 2/2024 — COMUSA _
ESPECIFICACOES DO OBJETO, QUANTIDADES, CONDICOES DE EXECUCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratagdo de empresa especializada
na solugdo homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugao web
de atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de Programagéao de
Aplicativos) abrangendo hospedagem e suporte operacional, para a COMUSA - Servigos de
Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

1.2. O objeto tem a natureza de servigo comum de direito de uso da Whatsapp Business
API, cujos padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que uma vez estabelecido, a
sua interrupgao traria prejuizos a prestacéo de servigos de atendimento ao usuario.

1.4. Afundamentacgao da contratacao e de seus quantitativos tem como motivagao a melhora
no processo de relacionamento e atendimento ao cliente, buscando celeridade e eficiéncia. A
integragéo de comunicagao com os clientes da COMUSA por meio de mensagens de texto
via Whatsapp Business AP| permitira automatizar processos de negodcio, facilitando o
atendimento de demandas do cliente e consequentemente diminuindo o fluxo de atendimento
nas centrais de atendimento telefénico e presencial, ampliando os canais de atendimento ao
cliente através de contatos via chat, assim como a programacéo de sistemas automatizados
de URA e Chatbot.

1.5. Em razado do Plano Contratagdes Anual nao ter sido elaborado para o exercicio de 2023,
informo que o objeto foi aprovado pelo Diretor de Relacionamento com o Cliente e pela Junta
Financeira Especial, conforme despacho nos autos.

1.6. Os servigos deverao, obrigatoriamente, seguir as especificagbes e quantidades
constantes neste Termo de Referéncia, conforme a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Especificagdo do objeto

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANT. | UNID. | ,niTARIO (R$) | TOTAL (R$)

Solugdo homologada pela Meta (Antigo
Facebook Inc.) para fornecimento de
solugao web de atendimento no modelo
1 Saas via WhatsApp Business API 12 Més 1.980,00 23.760,00
(Interface  de  Programagdo de
Aplicativos), abrangendo 6.000 (seis
mil) conversas mensais.

Suporte / Hospedagem 12 Més 890,00 10.680,00
3 Ativacao do Servigo 1 UN 1.400,00 1.400,00
VALOR GLOBAL (R$) 35.840,00

1.6.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 35.840,00 (trinta e cinco mil e oitocentos
e quarenta reais), conforme valores unitarios apostos na tabela acima.

Pregao Eletrénico n.° 2/2024 - WhatsApp 17
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondoénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br




SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

1.7. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

1.7.1. A solugao proposta tem como finalidade a contratagdo de empresa especializada na
solugdo homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugao web de
atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API(Interface de Programacgao de
Aplicativos), abrangendo servigos de hospedagem e suporte operacional. A concretizagéo da
contratagdo do objeto deste processo visa ampliar a quantidade de atendimentos simultaneos
prestados pelos funcionarios dos setores de atendimento presencial e callcenter mediante
uma plataforma de versdo corporativa da solugao Whatsapp Business.

1.7.2. Definigbes gerais:

a) API: Significa Application Programming Interface — Interface de Programacao de
Aplicativos. Corresponde a um conjunto de instrugdes e padrées de programagao para acesso
a um aplicativo de software.

b) CONVERSA: Caracteriza-se conversa uma mesma sessao dentro de uma janela de
24 horas. A conversa pode ser iniciada de duas formas:

l. Na entrega de uma mensagem iniciada pela COMUSA ao cliente, independente de o
cliente responder. (ATIVA)

Il. Na entrega de uma resposta da COMUSA a uma sessdao iniciada pelo cliente.
(RECEPTIVA)

1.8. ADJUDICACAO: Menor valor global.

1.8.1. A definicdo da adjudicagéo por menor valor global justifica-se pelo fato do objeto a ser
contratado configurar sistema unico e integrado, seguindo os fundamentos do Art.40, § 3° Inc
Il da Lei Federal n.° 14.133/2021.

1.8.2. Deverédo ser cotados todos os itens que compdem a tabela 1, em decorréncia de o
julgamento ser pelo menor prego global, sob pena de desclassificagao integral da proposta.

1.9. FORMA DE EXECUGAO: Execuco Indireta.

1.10. REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por prego unitario.
1.10.1. Regime optado por tratar-se de objeto com preco certo por unidades determinadas.

1.11. ACRESCIMOS E SUPRESSOES: A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo
podera sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com os artigos 124, inc. |, e 125 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS E MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

2.1. A solucdo deve atender obrigatoriamente, no minimo, as seguintes especificagdes
técnicas e exigéncias determinadas pela COMUSA.

2.1.1. Moddulo de Atendente:

a) Canal de envio e recebimento de mensagens do Whatsapp Business API oficial para
interagdo COMUSA - Cliente.

b) Fornecer interface propria simplificada e de facil utilizacao.

c) Permitir atualizagcdo de dados do contato.

d) Nao devera permitir a entrada de mensagem por voz, retornando mensagem
automatica ao cliente desta condicao.

e) Modulo destinado a operacao dos funcionarios do Contact Center.

f) Todos os histdricos de conversas/registros e documentos deverdo ser armazenados

em nuvem da CONTRATADA listados por protocolo, por pelo menos 3 (trés) meses. Os dados
poderao ser requisitados para download a qualquer tempo dentro do periodo de guarda pela
CONTRATADA para arquivamento proprio.

2.1.2. Moddulo de Supervisao:
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a) Apresentar todas as opgdes do modulo atendente.

b) Permitir configuragéo da arvore do atendimento possibilitando direcionar a demanda
por perfil do atendente para atendimento por complexidade de demanda e suas permissoes.
c) Permitir configuragdo de mensagens pré-definidas para os atendentes utilizarem na
sua interagdo com o cliente.

d) Permitir monitoria em tempo real das conversas.

e) Apresentar Dashboard de acompanhamento de produtividade por equipe, quantidade

de atendimentos geral e por tipo de servigo, tempo médio de atendimento individual e por
equipe, e/ou outros indicadores de atendimento.

f) Registrar e armazenar atividades realizadas pelo cliente, inclusive abandono durante
atendimento que poderdo ser pesquisados/requisitados nos relatérios analiticos estando
vinculado ao protocolo de atendimento podendo ser impresso, enviado por e-mail ou gerado
PDF para armazenamento.

g) Modulo destinado a gestao pelos supervisores do Contact Center.

2.1.3. Mddulo de Dashboards e Relatérios:

a) A CONTRATADA devera permitir a extracao de relatérios analiticos e sintéticos da
base de dados total ou parcial dentro do periodo de guarda por meio da plataforma web, e
ainda disponibilizar todos os relatorios e dashboards para possibilitar o rastreio de logs e
eventos.

b) Os usuarios do modulo de Supervisao da plataforma poderdo imprimir e/ou
compartilhar relatérios referentes aos atendimentos do webchat e chatbot a serem definidos.
c) Os relatérios devem permitir a exportacao em formatos PDF e Excel.
d) Devera permitir consulta de histérico de conversa por protocolo de atendimento,
matricula ou n° de telefone possibilitando a impressao ou download em PDF.
e) A COMUSA reserva o direito de, a qualgquer momento, solicitar acesso as bases de

informacdo da CONTRATADA para auditoria dos dados apresentados nos relatérios
entregues.

2.1.4. Capacitacao de uso da plataforma:

a) Todo o processo de capacitacdo devera ser realizado pela CONTRATADA, podendo
ser remoto, presencial, ou através de portal EAD disponibilizado pela CONTRATADA. A
capacitacao da equipe de atendimento devera ser feita de acordo com a escala informada
pela Gestora da Equipe de Contact Center da COMUSA de modo a n&o prejudicar o
andamento das atividades de atendimento o cliente.

b) A CONTRATADA devera fornecer os recursos necessarios visando o treinamento
inicial para manuseio dos sistemas aos operadores do Contact Center da COMUSA.
c) Qualquer custo advindo de qualquer item necessario a realizagao dos treinamentos &

de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo seus custos ja estarem diluidos na
proposta.

d) O treinamento deve resultar em amplo conhecimento quanto ao funcionamento e
operacao do sistema. Deve possibilitar ainda a execug¢éo de procedimentos para cadastros e
cancelamentos e outros aspectos operacionais e de integridade do sistema.

e) A COMUSA podera elaborar material de apoio para reciclagem e atualizagdes quando
necessario, bem como, podera ministrar treinamentos quando ocorrerem alteracbes de
procedimentos e normais internas.

2.1.5. Pesquisa de satisfagao:

a) Ao final de cada atendimento devera ser disponibilizada pesquisa de satisfacdo ao
cliente com tempo minimo de ociosidade de 1 (um) minuto para resposta antes de mensagem
final de encerramento.

2.2. CONDICOES DE EXECUCAO:
2.21. A contratada responsabiliza-se por registrar e configurar a conta do WhatsApp
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Business API na qualidade de conta comercial oficial da COMUSA, abrangendo selo de
verificagao oficial a conta.

2.2.2. A contratada responsabiliza-se por prover solu¢do de comunicagdo e envio de
mensagens, incluindo plataforma de disparo e transmissao de mensagens.

2.2.3. Os quantitativos a serem contratados foram estipulados projetando uma demanda que
cubra em torno de 50% da quantidade total de atendimentos de voz no Contact Center da
COMUSA, com base nesta projegéo, € possivel estimar a demanda de aproximadamente
6.000 (seis mil) atendimentos (conversas) més.

2.24. O objeto deste Termo de Referéncia contempla os custos de ativagao,
hospedagem/manutengédo de numero e mensalidade do pacote contratado de conversas
receptivas (ndo esta sendo levada em consideragao as conversas ativas pelo fato de seu uso
ser irrisério se aplicado dentro da realidade das necessidades da COMUSA). O valor da
mensalidade deve contemplar todos os custos de manutencao da solucao, licencas, impostos,
e demais custos necessarios para a operacionalizagdo completa da solucéo.

2.2.5.A CONTRATADA tem um prazo maximo de 30 (trinta) dias da data de assinatura do
contrato para apresentar e implantar a estrutura da solugdo web de atendimento para
operacionalizagdo do Whatsapp Business API.

2.2.6. Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagao da autoridade
competente da COMUSA, o prazo inicial da prestacdo de servicos ou das suas etapas
poderao sofrer alteragdes, desde que requerido pela CONTRATADA antes da data prevista
para o inicio dos servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela
legislacao.

2.2.7. Na analise do pedido, a COMUSA observara se o seu acolhimento n&o viola as regras
do ato convocatorio, a isonomia, o interesse publico ou qualidade da execugdo do objeto,
sendo que os pagamentos serao realizados em conformidade com a efetiva prestagao dos
servigos.

2.2.8. O nao cumprimento dos prazos previstos para execucdo dos servigos, total ou
parcialmente, sera enquadrado nos termos da Clausula de penalidades constante no Edital
e/ou Contrato.

2.2.9. Os prazos de recebimento provisorio e definitivo ndo estao incluidos no prazo total
estabelecido para a execuc¢éo do objeto.

2.2.10. Horario de prestacado de servigos: Disponibilizar central de atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por 7 (sete) dias na semana, inclusive feriados, conforme necessidade da
COMUSA, visando o esclarecimento de duvidas, diagnosticos, investigagao e identificagao de
problemas e de supostos erros, bem como sua corregao.

2.2.11.Cronograma de realizagao dos servigos:

a) Registrar e configurar a conta do WhatsApp Business APl na qualidade de conta
comercial oficial da COMUSA, abrangendo selo de verificagao oficial a conta.

b) Criacao de contas de acesso aos atendentes e supervisores da plataforma.

c) Configuragao de uma arvore de atendimento, possibilitando direcionar a demanda por
perfil do atendente para atendimento por complexidade de demanda e suas permissoes.

d) Fornecimento dos recursos necessarios visando o treinamento inicial para manuseio

dos sistemas aos operadores do Contact Center da COMUSA.
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2.2.12. Local de Prestacao dos Servigos:
a) Os servigos serao prestados na modalidade de nuvem em Software as a Service(Saas),
sendo sua localidade o provedor definido pela CONTRATADA.

2.3. EM CASO DE NAO CONFORMIDADE: Os servicos desta contratagdo deveréo,
obrigatoriamente, atender as especificagbes técnicas e exigéncias descritas neste TR. Em
caso de nao conformidade, a CONTRATADA tera prazo para realizar as modificagdes
solicitadas pela equipe técnica da COMUSA. Se a CONTRATADA nao tomar as devidas
providéncias para sanar as falhas apontadas pela AUTARQUIA, o Contrato podera ser
rescindido, aplicando-se o disposto na Clausula Contratual da Resciséo, ensejando, também,
a aplicagao da penalidade contratualmente prevista.

2.4. SUBCONTRATAGAO

2.41. A CONTRATADA nao podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte, nem
podera subcontratar a execugéo do seu objeto, uma vez que o objeto contratado n&o possui
carater divisivel e trata-se da principal da obrigacdo da contratada.

JUSTIFICATIVA: Embasado no Paragrafo Unico do Art. 21-C da Lei Municipal n.° 2.020/2009:
“Paragrafo tnico. Nao devera ser exigida a subcontratagdo quando esta for inviavel, ndo for
vantajosa para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado, devidamente justificada.”

2.5. CONSORCIO

2.5.1. Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, a fim de seja
assegurada a ampliagcdo da disputa entre os concorrentes, tendo em vista que os servigos
solicitados podem ser executados por empresas nao consorciadas, conforme pesquisa de
mercado.

2.6. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO

2.6.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 1(um) ano, contados da data de assinatura
do Contrato, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma do artigo 106 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

a) Em caso de assinatura digital, a vigéncia contratual iniciara na data de aposi¢cao da ultima
assinatura.

b) Para fins de prorrogacao do Contrato de servigos continuos, o Gestor do Contrato devera
fazer o levantamento do prego de mercado dos servigos, para fins de atestar que as condi¢des
e 0s pregos permanecem vantajosos para a COMUSA, podendo realizar a negociagao com a
CONTRATADA.

¢) A prorrogagado é condicionada ao cumprimento do disposto acima e da aprovacgao do
Diretor de Relacionamento com o Cliente.

d) Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na renovagéo do Contrato, devera comunicar
a COMUSA com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do encerramento do
Contrato, através de correspondéncia protocolada.

2.6.2. Os prazos para a execugao encontram-se previstos nas especificagdes dos servicos.

2.7. OBRIGAGCOES

2.7.1. PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD):

a) Incumbe a COMUSA e a CONTRATADA, sempre que aplicavel, atuar na execugao do
Contrato em conformidade com a legislagcao vigente sobre a Prote¢cao de Dados Pessoais e
as determinagdes dos drgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), independente de declaragéo a aceitagéo expressa;

b) Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD;

c) E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei;
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d) A COMUSA devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA;

e) Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecéao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver a necessidade de guarda da documentacdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagdes;

f) E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

dg) A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;

h) A COMUSA podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento deste subitem, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados;

i) A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela COMUSA, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

j) Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37 da LGPD),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

k) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD;

I) O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD;

m)Os contratos de que trata o0 §1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

2.7.2. Da CONTRATADA:

a) Cumprir rigorosamente tudo o que dispde o Termo de Referéncia e o Contrato, de modo a
cumprir 0s prazos e pregos previstos na sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto contratado;

b) Manter preposto aceito pela COMUSA no local do servigo para representar a
CONTRATADA na execucédo do Contrato;

| - A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela
COMUSA, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para
o exercicio da atividade;

c) Responsabilizar-se por danos diretos, mediatos ou imediatos, extravios ou prejuizos
causados a COMUSA ou a terceiros;

d) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e pessoais
causados por seus prepostos e/ou empregados, dolosa ou culposamente, aos bens da
COMUSA e de terceiros;

e) Executar os servigos descritos neste Termo de Referéncia e responsabilizar-se
integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente;

f) Cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, inclusive normas
de seguranca do trabalho;

g) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo Fiscal do Contrato ou autoridade
superior, e sanar imediatamente quaisquer irregularidades ou defeitos verificados pelo Fiscal
ou Gestor do Contrato da COMUSA;

h) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;
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i) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, inciso |, alinea “d”, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

j) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

k) Incentivar e obrigar o uso dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPI’s) para todos os
seus empregados quando em servigo;

I) Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

m)Manter o niumero de funcionarios suficiente para a realizacdo das atividades contratadas,
observada a jornada legal,

n) Prestar as informagdes ou disponibilizar documentos solicitados pela COMUSA dentro dos
prazos estipulados, garantindo-lhe o acesso ao local dos trabalhos;

o) Permitir o acompanhamento e inspecao de qualquer servigo pelo Gestor do Contrato ou
qualquer auxiliar de fiscalizagao da COMUSA, sempre que este julgar necessario;

p) Afastar das atividades relacionadas ao objeto do Contrato em 24 (vinte e quatro) horas o
funcionario cuja permanéncia em servigo seja julgada inconveniente, a critério da COMUSA,
por motivo de ordem técnica ou disciplinar;

q) Manter-se, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com todas as
condi¢cbes de habilitagdo e qualificagado exigidas na licitagao;

r) Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, toda e
qualquer irregularidade ou ocorréncia anormal observada durante a prestacdo dos servigos,
ou acidente que se verifique no local dos servigos, se for o caso;

s) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a COMUSA ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual pela COMUSA, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

t) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da COMUSA ou do Fiscal ou
do Gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n.°
14.133/2021;

u) Nao contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, ou por adogao, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de diregao, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios
municipais e de Vereadores do Municipio de Novo Hamburgo, conforme artigo 71, §10°, da
Lei Orgéanica do Municipio de Novo Hamburgo;

v) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a COMUSA;

w) Paralisar, por determinagdo da COMUSA, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

x) Conduzir os trabalhos em estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinagbdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

y) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao de trabalho
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de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

z) Cumoprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei Federal n.°
14.133/2021);

| - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a alinea acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei Federal n.° 14.133/2021);

aa) Manter a discricao sobre todo e qualquer assunto de interesse da COMUSA ou de
terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execugao do objeto deste, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

bb) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato e cumprir as seguintes obrigagdes de confidencialidade:

| - A CONTRATADA devera incluir clausula de confidencialidade da informag¢ao no contrato
de pessoal;

Il - Quaisquer informagdes ou materiais que a COMUSA ponha a disposicdo ou
entregue a CONTRATADA para possibilitar a execugéo do servigo contratado, terdo o carater
de confidencialidade e serao tratados como tal pela CONTRATADA, seus representantes e
seu proprio pessoal, sendo vedada a revelagcdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se
a CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessarias para o
estrito cumprimento da lei vigente em matéria de protecdo de dados de carater pessoal
(privacidade);

[l - A CONTRATADA se obriga a destruir toda a informagao e dados que forem manejados
na execuc¢ao do servigo apos a finalizagao do mesmo, ou mediante o requerimento por escrito,
puro e simples da COMUSA, reservando-se a esta o direito de verificar a total destruicio dos
mesmos;

IV - O compromisso de confidencialidade e as obrigagbes reconhecidas neste pacto
subsistirdao apos o término do Contrato, inclusive suas prorrogagdes, por 5 (cinco) anos;

V- A utilizacdo dos dados de carater pessoal, provenientes da COMUSA, para
qualquer uso por parte da CONTRATADA ou terceiros que tenham entrado em contato com
tais informacdes por intermédio da CONTRATADA, durante a execu¢ao do Contrato e mesmo
depois de seu término, se nao for autorizada expressamente e por escrito pela COMUSA,
respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de revelagao e/ou utilizagao da mesma,
a CONTRATADA respondera perante a COMUSA pelos danos e prejuizos ocasionados,
resguardando a Autarquia de possiveis ac¢des judiciais e legais que vierem a surgir.

cc) Atender os requisitos de seguranga da informagédo e de protegcdo de dados pessoais
determinados pela COMUSA e termos de uso do Whatsapp/Meta.

2.7.3. Da COMUSA:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este Termo de Referéncia, as clausulas contratuais e sua proposta;

b) Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso, com
a indicagao do estado de conservacgao;

¢) Orientar quanto ao funcionamento da estrutura organizacional do 6rgao e normas internas
vigentes;

d) Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

e) Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servigos sobre 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de qualquer fato que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

f) Efetuar o pagamento a8 CONTRATADA do valor correspondente a execugéo do objeto, de
acordo com as condicdes pactuadas no Termo de Referéncia e no Contrato;
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g) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, que consiste na verificacdo da
conformidade da prestagao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato e das obrigagbes, incluindo os encargos
sociais, fiscais e trabalhistas, na forma da Lei Federal n.° 14.133/2021 e do art. 12 do Decreto
Municipal n.° 10.652/2023;

h) A COMUSA podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se em desacordo
com o Contrato;

i) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

| - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a COMUSA;

j) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei Federal n.° 14.133/2021;

k) Aplicar penalidades a CONTRATADA previstas na lei e no Contrato, quando for o caso;

I) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
m)Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste;

| - A COMUSA tera o prazo de 30(trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

n) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pala CONTRATADA no prazo de 30(trinta) dias;

2.74. A COMUSA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

3. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

Na fase de habilitagdo, deverao ser apresentados os documentos listados nos subitens
seguintes, com base no que dispde o art. 62 da Lei Federal n.° 14.133/2021. A néao
apresentagdo dos documentos elencados e exigidos neste TR acarretara, automaticamente,
na inabilitacdo da empresa licitante.

a) Os documentos referentes a habilitagdo da licitante deveréo estar validos no dia de
abertura da sessao publica.

b) Fica dispensada a apresentacao dos documentos elencados pelos subitens 3.1.1, 3.2,
3.3.1 e 3.3.2, mediante apresentagdao do competente Certificado de Registro Cadastral
Unificado, atualizado e com todos os prazos de validade dos documentos e certiddes exigidos
em pleno vigor;

c) E dever da licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Certificado de
Registro Cadastral Unificado para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagcdo dos documentos de habilitacao, a
respectiva documentacéo atualizada.

d) Para licitantes que possuem filiais os documentos apresentados deverao ser do CNPJ
cadastrado no site, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma
filial, com excegado dos documentos que sao validos para a matriz e todas as filiais.

e) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal
n.° 2.020/2009, por ocasiao da participacao neste certame licitatério, deverdo apresentar
toda a documentacao exigida para habilitagao, inclusive para efeito de comprovacgao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.
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e.1) A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer dos
documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada a
apresentagado de nova documentagao, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

e.2) O prazo de que trata a alinea anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada
e durante o transcurso do respectivo prazo.

e.3) A néao regularizagdo da documentagao, no prazo fixado na alinea “e.1”, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital, sendo
facultado a COMUSA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para
a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagao.

e.4) Caso o valor estimado do item da disputa for superior a receita bruta maxima de empresa
de pequeno porte (R$4.800.000,00 — quatro milhdes e oitocentos mil reais), o beneficio ndo
sera aplicado, conforme art. 4°, §1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

3.1. HABILITAGAO JURIDICA

3.1.1. Inscri¢ao, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, sendo:

a) No caso em empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no site www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede acompanhado
de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil das
Pessoas Juridicas onde opera, com averbagao no registro onde tem sede a matriz;

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Portaria
de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

3.1.2. Os documentos supra deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

3.1.3. Nos casos de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: além do ato constitutivo
na forma das alineas anteriores, devera apresentar Certiddo de Enquadramento de ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro de
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a empresa esta sediada, atualizada, ou seja,
com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio da
Sessao Publica.

a) No caso de Microempreendedor Individual: o Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito no subitem 3.1.3.

b) A proponente que deixar de comprovar a sua condi¢ao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, através do documento relacionado no subitem 3.1.3 ou na alinea “a” supra,
permanecera no certame, mas nao fara jus aos beneficios previstos na Lei Complementar n.°
123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/20009.

c) A comprovagao da condigao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte somente
sera exigida das empresas que disputarem item com a possibilidade de aplicacdo dos
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beneficios previstos na Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009,
considerando o art. 4°, §1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

3.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, que podera ser extraida pelo site www.gov.br/receitafederal/pt-br;

c¢) Certidao que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), que podera ser extraida pelo site www.caixa.gov.br;

d) Certiddo que prove a regularidade relativa aos débitos trabalhistas, que podera ser
expedida pelo site www.tst.jus.br;

e) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, da jurisdicdo fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

f) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, da jurisdigdo fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

f.1) Havendo no Municipio Certiddes Negativas de Débito Mobiliario e Imobiliario, a licitante
devera apresentar ambas. No caso de néo possuir Certiddo Imobiliaria, a licitante devera
apresentar comprovante do 6rgao municipal de que n&o possui imoével no local.

3.2.1. Toda certiddao que nao conter prazo de validade estipulado em seu corpo, sera
considerada como valida por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo.

3.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.3.1. Certidao Negativa de Insolvéncia Civil expedida pelo distribuidor ou sede da licitante,
caso se trate de sociedade simples, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data
designada para a apresentagdo do documento.

3.3.2. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor ou vara especializada da
Comarca da sede da licitante, com data néo superior a 90 (noventa) dias da data designada
para a apresentagao do documento.

3.4. QUALIFICAGAO TECNICA
3.4.1. ATESTADO OU CERTIDAO DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante devera entregar Atestado(s) ou Certidao(des), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo Conselho profissional
competente, que comprove(m) aptidao da licitante como um autorizado pela Meta Inc a operar
a API oficial do WhatsApp.

4. GARANTIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), durante o qual subsistira sua responsabilidade:

a) Pela solidez, seguranga e qualidade do objeto contratado, assim em razao dos servigos
prestados;

b) Pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus servidores, bem assim
a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da CONTRATADA, decorrentes dos
produtos utilizados e servigos prestados;

¢) Pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra, materiais,
tributos, servigcos de terceiros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, deslocamentos,
transporte e descarga, alimentacdo, instalagdes, equipamentos, seguros, licencas, dentre
outros, pertinentes a execugao do objeto contratado, a sua substituicdo e a reparagcdo do
mesmo;

d) Pelos defeitos e imperfei¢des verificados nos servigos/produtos fornecidos, total e/ou
parcialmente, ndo relacionados com a seguranga e solidez do objeto contratado;
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e) Pelos danos causados por fato do servigo/produto ou vicio oculto, a contar da verificagao
do dano.

4.2. A garantia implica em imediata substituicdo do produto/servico que nao atender as
especificagdes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus servidores.

4.3. O prazo para reparacao dos defeitos, danos, riscos, imperfeicoes e/ou substituicdes,
sera definido pela Equipe Técnica da COMUSA, considerando a gravidade, complexidade e
potencialidade de risco dos prejuizos ocorridos.

4.4. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no Contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

5. PAGAMENTO

5.1. PRECOS: Os precos apresentados na proposta deverdo estar expressos em reais (R$)
e serdo finais, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos ou acessorios, estando incluidos
nos mesmos 0s respectivos insumos, tributos, contribuigbes, custos financeiros e demais
despesas, encargos, diretos ou indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.

5.1.1. Todos os encargos, impostos, contribuigbes previdenciarias e demais obrigagbes
fiscais e parafiscais decorrentes da contratagdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, e demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servigo executado ou
em decorréncia dele.

5.1.2. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execucao do objeto e/ou decorrentes da
presente contratagao, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

5.1.3. REAJUSTE: Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
1 (um) ano contado da data do orgamento estimado da COMUSA, em 02/02/2024.

a) Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela COMUSA, do indice IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

b) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

c) No caso de atraso ou n&o divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, a COMUSA pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

d) Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

e) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

f) Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

g) O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.2. PRAZO DE RECEBIMENTO: A Fiscalizagdo da COMUSA procedera mensalmente a
conferéncia dos servicos prestados, verificando a conformidade com as especificagdes
técnicas, quantidades, tudo em conformidade com este Termo de Referéncia. O objeto sera
recebido:

a) Provisoriamente, em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do contratado de término
da execugéo;

b) Definitivamente, apds prazo de observacgao ou vistoria, em até 5 dias.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO: Em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento definitivo da
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nota fiscal pelo gestor do Contrato da COMUSA, referente aos servicos prestados no més
anterior.

5.3.1. Entregar junto a nota fiscal os seguintes documentos, com validade minima de 15
(quinze) dias:

a) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA,;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.3.2. No caso da execucao do servigo nao estar de acordo com as especificagdes e demais
exigéncias fixadas no Edital de Licitacao e no Contrato, a COMUSA fica, desde ja, autorizada
a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam efetuadas as alteragdes, retificagdes
ou substituicdes determinadas, aplicando-se a CONTRATADA as multas previstas no Edital.
5.3.3. Durante o periodo de reten¢do, ndo correrdo juros ou atualizacbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento.

5.3.4. Em hipétese alguma serao efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia
do atesto do servidor da COMUSA e da aprovacgao do respectivo superior hierarquico.

5.3.5. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de
duplicatas ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancaria ou com
terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrangas em carteira simples, qual seja, diretamente
na COMUSA.

5.3.6. A CONTRATADA suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais
contenham vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento.

5.3.7. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito sera pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensacao financeira.

5.4. NOTAS FISCAIS: As notas fiscais serao liberadas para pagamento somente quando
acompanhadas do atesto do servidor da COMUSA e aprovagdo do respectivo superior
hierarquico.

5.4.1. As notas fiscais eletrénicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverao ser
encaminhadas para o(s) e-mail(s) nfe@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

6. PENALIDADES: Pelo inadimplemento das obrigagbes, as LICITANTES ou as
CONTRATADAS, conforme a infragdo, estaréo sujeitas as penalidades previstas no Edital e
no Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: GESTAO E FISCALIZAGAO

7.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do Contrato, o prazo de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. Ascomunicagotes entre a COMUSA e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

7.4. A COMUSA podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
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7.5. Ap06s a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, a COMUSA podera convocar
o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano
de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancodes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.7. O Fiscal do Contrato acompanhara a execucao fisica do Contrato, sendo o responsavel
direto pelas anotagbes das ocorréncias em registro proprio, verificando se a execugéo do
objeto do Contrato ocorre conforme a especificacao predeterminada, e especialmente:

a) Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

b) Expedir, através de notificagdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinagdes e comunicagbes necessarias a perfeita execugao dos servicos;

c) Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servigos executados e
aprovar a planilha de medicdo emitida pela CONTRATADA ou conforme disposto em
Contrato;

d) Adotar as medidas preventivas de controle dos Contratos, inclusive manifestar-se a
respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizacdo de servigos ou a execugao de obras;
e) Conferir e certificar as notas fiscais relativas as aquisicoes, servigos ou obras;

f) Proceder as avaliagdes dos servigcos executados pela CONTRATADA;

g) Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagbes e métodos de execugao dos servigos exigiveis para a perfeita execugao do
objeto;

h) Exigir o uso correto dos equipamentos de protegéo individual e coletiva de seguranga do
trabalho;

i) Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

j) Receber designacao e manter contato com o preposto da CONTRATADA, e se for
necessario, promover reunides periodicas ou especiais para a resolugdo de problemas na
entrega dos bens ou na execugao dos servigos ou das obras;

k) Dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais;

1) Verificar a correta aplicagdo dos materiais;

m)Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de
promogao de controle de qualidade da execug¢ao das obras e servigos ou dos bens a serem
adquiridos;

n) Realizar o recebimento do objeto contratado, na forma do art. 140 da Lei Federal n.°
14.133/2021, quando for o caso;

o) Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragéao
de responsabilidade;

p) No caso de obras e servigos de engenharia, além das atribuigdes constantes nas alineas
acima:

| - Manter pasta atualizada, com projetos, alvaras, ART’s do CREA e/ou RRT’s do CAU
referente aos projetos arquitetdnico e complementares, orcamentos e fiscalizagao, edital da
licitagdo e respectivo Contrato, cronograma fisico-financeiro e os demais elementos
instrutores;

Il -Vistar o diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;

I - Verificar a correta construgdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos aspectos
ambientais;
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q) Efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da
contratada, quando couber;

r) Auxiliar o Gestor nas avaliagbes do desempenho da CONTRATADA na execugao do
objeto;

s) Outras atividades compativeis com a funcgéao.

7.8. O Gestor de Contratos sera responsavel por gerenciar as relagdes firmadas com a
CONTRATADA analisando dados, informagbes e pareceres técnicos dos fiscais quanto a
execugao do objeto, a avaliagdo da qualidade dos resultados obtidos, bem como informagbes
atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a manutencdo, ou nao, das
condi¢cbes contratuais, zelando para que a execugao ocorra de forma mais econdmica e que
atenda as necessidades de planejamento da Administracdo Municipal, e especialmente:

a) Analisar a documentagéo que antecede o pagamento;

b) Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato;

¢) Analisar eventuais alteragbes contratuais, apds ouvido o fiscal do Contrato;

d) Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

e) Acompanhar o desenvolvimento da execugao através de relatorios e demais documentos
relativos ao objeto contratado;

f) Decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizagao de servigos;

g) Preencher a avaliagao de desempenho contratual da CONTRATADA;

h) Outras atividades compativeis com a fungao.

7.9. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
COMUSA ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 119 e 120 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

7.10. ACONTRATADA devera manter preposto aceito pela COMUSA no local do servigo para
representa-la na execugao do Contrato.

7.10.1. A indicacdo ou a manutencado do preposto da empresa podera ser recusada pela
COMUSA, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

7.11. GESTOR(A): A COMUSA designa como Gestor(a) do servigo o(a) servidor(a) André
Luis Traesel, Coordenador de Tl, matricula n.° 548.

7.12. FISCAL: A COMUSA designa como Fiscal do servico o(a) servidor(a) Gabriel
Roubaldo dos Santos, Supervisor de Suporte, matricula n.° 202.

8. RECURSOS ORGAMENTARIOS
Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo discriminados:
Caodigo Reduzido: | 13

Orgao: 23 — COMUSA - Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 - Area Administrativa

Acio: 2290 - Area Administrativa

Vinculo: 5010400 — Autarquias e Fundacdes — Exercicio

33390401900000000000 - Computagao em nuvem - software como

Subelemento: .
servico (saas)

ANEXO Il
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PREGAO ELETRONICO N.° 2/2024 - COMUSA
PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA
Pregao Eletronico n.° 2/2024 - COMUSA

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

Telefone da pessoa para contato:

Responsavel(eis) para firmar contrato:

|1 - OBJETO

Contratagado de empresa para prestacao de servicos comuns na solugado homologada pela
Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugédo web de atendimento no modelo
Saas via WhatsApp Business API (Interface de Programacédo de Aplicativos) abrangendo
hospedagem e suporte operacional, para a COMUSA — Servicos de Agua e Esgoto de Novo
Hamburgo, conforme especificagbes técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, o
qual é parte integrante do edital.

|2 - PROPOSTA

2.1. A Proposta devera ser apresentada em conformidade com o especificado na
planilha abaixo. O preenchimento do presente ANEXO acarretara a conformidade da
proposta da licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no
ANEXO | do Edital.

2.2. Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no Edital e nos seus Anexos, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatdrio.

2.3. A validade da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias da data da sessao publica
de abertura da licitago.

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANT. | UNID. | ,\iTARIO (R$) | TOTAL (R$)

Solugdo homologada pela Meta (Antigo
Facebook Inc.) para fornecimento de
solucao web de atendimento no modelo
1 Saas via WhatsApp Business API 12 Més
(Interfface  de  Programagdo de
Aplicativos), abrangendo 6.000 (seis
mil) conversas mensais.

2 Suporte / Hospedagem 12 Més
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3 Ativacdo do Servigo 1 UN

VALOR GLOBAL (R$)

Valor global (por extenso):

Data, carimbo e assinatura da licitante
/ /

Assinatura e carimbo

ATENCAO: No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conjuntamente com a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo (subitens 8.17 e 8.19 do
Edital), a licitante vencedora devera encaminhar a Certidao de Enquadramento de ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro
de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a empresa esta sediada, atualizada,
ou seja, com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio
da Sessao Publica. No caso de Microempreendedor Individual, o Certificado da Condi¢ao
de Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como
Microempresa, ndo sendo exigida a Certiddo de Enquadramento de ME ou EPP.
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_ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 2/2024 - COMUSA
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Contrato n.° xxx/2024 — Minuta

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica de
direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada a Av. Coronel Travassos,
n.° 287, Bairro Rondénia, no municipio de Novo Hamburgo/RS, inscrita no CNPJ sob o n.°
09.509.569/0001-51, aqui representada por seu Diretor-Geral, Marcio Liiders dos Santos, e
por seu Diretor de Relacionamento com o Cliente, Silvio Paulo Klein, doravante denominada,
abreviadamente, COMUSA,

e
, pessoa juridica, estabelecida a Av./Rua ,

n.° __ , Bairro , ha cidade de / , inscrita no CNPJ sob o n.°
, aqui representada por seu Diretor/Sécio-
Administrador/Procurador/Titular, Sr(a). , adiante

denominada, simplificadamente, CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre si justo e acertado este Contrato para prestagao de servigos comuns, tudo em perfeita
harmonia com a licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n.° 2/2024 e nos termos
autorizados pela Lei Federal n.° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n.° 10.652/2023,
conforme processo digital n.° 112306/2023, mediante as clausulas e condigbes a seguir
elencadas:

PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servigos comuns na solugao
homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugao web de
atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de Programagao
de Aplicativos) abrangendo hospedagem e suporte operacional, para a COMUSA -
Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme as quantidades e as
especificagdes técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, em estrita observancia
aos termos e condi¢des do Pregéo Eletronico n.° 2/2024 realizado pela COMUSA, e a todas
as especificagdes contidas na licitagdo a que se refere e seus respectivos Anexos.

SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizagéo do objeto contratual, além de
estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, bem assim
elencar as responsabilidades da CONTRATADA, integram este contrato, como se nele
estivessem transcritos, com todos os seus anexos, os seguintes documentos:

a) Pregéo Eletrénico n.° 2/2024, com todos os seus Anexos;

b) Proposta da CONTRATADA,;

¢) Requisicéo n.° 30/2024.

Paragrafo unico: Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados
suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensao, as suas obrigacgoes,
e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.

TERCEIRA: DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 01 (um) ano, contados da data de assinatura do
Contrato, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma do artigo 106 da Lei Federal n.°
14.133/2021.
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3.2. Em caso de assinatura digital, a vigéncia contratual iniciara na data de aposicao da ultima
assinatura.

3.3. O prazo para a execugao do servigo € o constante no Anexo | do Edital.

3.4. Ainobservancia do prazo fixado ocasionara a aplicagao das penalidades previstas neste
Contrato.

3.5. Para fins de prorrogagao do Contrato de servigos continuos, o Gestor do Contrato
devera fazer o levantamento do pregco de mercado dos servicos, para fins de atestar que as
condicbes e os pregcos permanecem vantajosos para a COMUSA, podendo realizar a
negociagédo com a CONTRATADA.

3.6. A prorrogacao é condicionada ao cumprimento do disposto acima e da aprovagéo do
Diretor de Relacionamento com o Cliente.

3.7. A prorrogacao do Contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢cdes e os pregos permanecem vantajosos para a COMUSA, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do Contrato, com informagdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a COMUSA mantém interesse na
realizag@o do servico;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

3.8. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

3.9. A prorrogacao do Contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
3.10. O Contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas sangoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com a
Administragao Publica Direta ou Indireta do Municipio de Novo Hamburgo.

3.11. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em renovagcao do Contrato, devera
comunicar a COMUSA com antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias do encerramento do
Contrato, através de correspondéncia protocolada.

QUARTA: DO PRECO CONTRATADO

4.1. O valor mensal da execugdo do objeto deste Contrato é de R$ ( ), perfazendo o
valor total de R$ ( ), no periodo de vigéncia inicial do contrato de 1 (um) ano,
conforme especificagbes técnicas do Anexo |, do Edital de Pregéo Eletrénico n.° 2/2024,
descritas da seguinte forma:

= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO (R$) | TOTAL (RS)
Solugdo homologada pela Meta (Antigo
Facebook Inc.) para fornecimento de solugéo
1 web de atendimento no modelo Saas via 12 Més
WhatsApp Business APl (Interface de
Programacédo de Aplicativos), abrangendo
6.000 (seis mil) conversas mensais.
Suporte / Hospedagem 12 Més
Ativacéo do Servigo 1 UN
VALOR GLOBAL (R$)

4.2. 0 valor acima €& meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

4.3. Os precos apresentados na Proposta sao finais, ndo sendo admitidos quaisquer
acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos mesmos os respectivos insumos, tributos,
contribuicbes, custos financeiros, custos com as instalagbes fisicas, equipamentos,
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impressao, retirada/devolugcao dos documentos, assim como todas as despesas com mao de
obra, seguros, deslocamentos, estadias, alimentacdo, e demais custos necessarios para a
execucdo do objeto contratado, e demais despesas, encargos, diretos ou indiretos, como
também os lucros da CONTRATADA.

4.4, Todos os encargos, impostos, contribuicbes previdenciarias e demais obrigagdes fiscais
e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servigo executado ou em decorréncia
dele.

4.5. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execugao do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

4.6. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado da data da planilha orgamentaria da COMUSA, em 02/02/2024.

a) Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pela COMUSA, do indice IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

b) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

c) No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, a COMUSA pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferencga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

d) Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

e) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

f) Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

g) O reajuste sera realizado por apostilamento.

QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A Fiscalizagdo da COMUSA procedera mensalmente a conferéncia dos servicos prestados,
verificando a conformidade com as especificagdes técnicas, quantidades, tudo em
conformidade com o ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital atinente ao presente Contrato.
O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, em até 15 (quinze) dias da comunicagéo escrita da CONTRATADA de
término da execucao, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, apds prazo de observagao ou vistoria, em até 5 (cinco) dias, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

5.2. Os pagamentos serao efetuados em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento definitivo
da nota fiscal pelo gestor do Contrato da COMUSA, referente aos servigos prestados no més
anterior.

5.3. Entregar juntamente com a Nota Fiscal os seguintes documentos, com validade minima
de 15 (quinze) dias:

a) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.4. No caso da execugao do servigco ndo estar de acordo com as especificacdes e demais

Pregao Eletrénico n.° 2/2024 - WhatsApp 36
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondoénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

exigéncias fixadas neste Contrato e no Edital de Licitagdo a que o mesmo se refere, a
COMUSA fica, desde ja, autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam
efetuadas as alteragdes, retificacdes ou substituicbes determinadas, aplicando-se a
CONTRATADA as multas previstas no Contrato.

5.5. Durante o periodo de retengcdo, ndo correrdo juros ou atualizacbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Contrato.

5.6. Em hipotese alguma serdo efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia do
atesto do servidor da COMUSA e da aprovagao do respectivo superior hierarquico.

5.7. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de duplicatas
ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancaria ou com terceiros,
permitindo-se, tdo somente, cobrangcas em carteira simples, qual seja, diretamente na
COMUSA.

5.8. A CONTRATADA suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais
contenham vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento.

5.9. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito sera pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensagéo financeira.

5.10. As notas fiscais serao liberadas para pagamento somente quando acompanhadas do
atesto do servidor da COMUSA e aprovagao do respectivo superior hierarquico.

5.11. As notas fiscais eletrbnicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverdo ser
encaminhadas para os e-mails nfe@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo discriminados:

Codigo Reduzido: | 13

Orgao: 23 — COMUSA - Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 - Area Administrativa

Acio: 2290 - Area Administrativa

Vinculo: 5010400 — Autarquias e Fundagdes — Exercicio

33390401900000000000 - Computagao em nuvem - software como
servico (saas)

Subelemento:

6.1.1. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada no inicio de
cada exercicio, mediante apostilamento.

SETIMA: DA EXECUGAO E DA GESTAO CONTRATUAIS
7.1. O regime de execugéao e o modelo de gestao contratuais, assim como os prazos e condigbes
de execugao dos servigos constam no ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital.

OITAVA: DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. As obrigactes das partes constam no ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital.

8.2. Além das obrigacdes constantes no ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital, compete
a CONTRATADA:

a) manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagéo na licitagao;

b) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

NONA: DA SUBCONTRATAGAO

9.1. ACONTRATADA nao podera subcontratar, transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma
contratual que signifique transferéncia do presente contrato, no todo ou em parte, sob pena
de exting&o do ajuste.
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DECIMA: DA GARANTIA DA EXECUGAO
10.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal
n.° 14.133/2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

DECIMA PRIMEIRA: DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021,a CONTRATADA
que, com dolo ou culpa:

a) Der causa a inexecugéo parcial do Contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a COMUSA ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecugao total do Contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do
Contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846/2013.

11.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA, pelas infragdes administrativas acima descritas, as
seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
Federal n.° 14.133/2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” da subclausula 11.1 deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos (art. 156, §4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021);

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subclausula 11.1 deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao
prevista na subclausula 11.2.2, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, §5°, da Lei Federal n.° 14.133/2021);

11.2.4. Multa:

a) Moratodria de 0,7% (sete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Compensatodria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” da subclausula 11.1, de
20% a 30% do valor do Contrato.

¢) Compensatéria, para a inexecugao total do Contrato prevista na alinea “c” da subclausula
11.1, de 15% a 30% do valor do Contrato.

d) Para infragdo descrita na alinea “b” da subclausula 11.1, a multa sera de 10% a 20% do
valor do Contrato.

e) Para infragcdes descritas na alinea “d” da subclausula 11.1, a multa serd de 10% a 15% do
valor do Contrato.

f) Para a infragéo descrita na alinea “a” da subclausula 11.1, a multa sera de 5% a 20% do
valor do Contrato.

11.3. A aplicacao das sancgoes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado a COMUSA (art. 156, §9°, da Lei Federal
n.° 14.133/2021).

11.4. Todas as sangodes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157 da Lei Federal n.°
14.133/2021).

11.4.2. As multas e as indeniza¢des cabiveis poderdo ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA a CONTRATADA.

11.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela COMUSA a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei Federal n.° 14.133/2021).

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n.° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, e
do art. 157 da Lei Federal n.° 14.133/2021, para a penalidade multa.

11.8. Na aplicagdo das sangbes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n.°
14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n.° 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n.° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
Resolugao de Diretoria da COMUSA n.° 012/2023.

11.10. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

11.11. A COMUSA devera, através do Gabinete do Diretor-Geral, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da sangao, informar e manter atualizados
os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

11.13. Os débitos da CONTRATADA para com a COMUSA, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pela COMUSA decorrentes deste mesmo
Contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a
COMUSA (art. 9°, §6°, da Resolugao de Diretoria da COMUSA n.° 012/2023).

DECIMA SEGUNDA: DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n.° 14.133/2021.
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12.2. A critério da COMUSA, o objeto da presente contratagdo podera sofrer acréscimos ou
supressdes, de acordo com os artigos 124, inc. |, e 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

12.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da Assessoria Juridica da COMUSA, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n.°
14.133/2021).

12.5. Os registros que nao caracterizam alteragédo do Contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

DECIMA TERCEIRA: DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.6. O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.6.1. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a COMUSA,
quando esta ndo dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.6.2. A extingao nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde
que haja a notificagcdo da CONTRATADA pela COMUSA nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.6.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do Contrato de que trata esta subclausula
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

12.7. O Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n.°
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.7.2. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

a) Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.8. A extingdo do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio, desde que o pedido seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagéo (art. 131 da Lei Federal n.° 14.133/2021).

12.9. O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com diretor da
COMUSA ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestao do Contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal
n.° 14.133/2021).

DECIMA QUARTA: DO(A) GESTOR(A) E DO(A) FISCAL

13.1. ACOMUSA designa o(a) servidor(a) André Luis Traesel, Coordenador de Tl, matriculan.®
548, como gestor(a) da contratagao.

13.2. A COMUSA designa o(a) servidor(a) Gabriel Roubaldo dos Santos, Supervisor de
Suporte, matricula n.° 202, como fiscal técnico e administrativo da contratacéo.

DECIMA QUINTA: DA REGENCIA E DOS CASOS OMISSOS

14.1. Aplicam-se a este Contrato as disposicdes da Lei Federal n.° 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n.° 10.652/2023, que regulamenta as licitagdes e contratagbes promovidas pela
COMUSA.
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14.2. Os casos omissos serao decididos pela COMUSA, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais normas municipais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigbes contidas nos regulamentos federais, na Lei n.° 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

DECIMA SEXTA: DA PUBLICAGAO

15.1. Incumbira 8 COMUSA divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei Federal n.°
14.133/2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.° 12.527/2011 e no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio de Novo Hamburgo, conforme art. 8°, inc. VII, do Decreto Municipal n.° 10.677/2023.

DECIMA SETIMA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servicos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adogao, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito,
de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo Hamburgo.

16.2. A COMUSA reserva-se o direito de, ainda, recusar todo e qualquer servico que nao
atender as especificagdes ou que sejam considerados inadequados pela Fiscalizagdo, sem
que caiba qualquer ressarcimento ou contraprestagao, sendo obrigagdo da CONTRATADA
proceder a respectiva substituicdo, imediatamente.

16.3. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo que por
omissodes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigdes deste
Contrato e/ou dos documentos e anexos do Edital que dele fazem parte, tal fato ndo tera o
condao de liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
clausulas e condi¢des, as quais permanecerao inalteradas e plenamente exigiveis, como se
nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

DECIMA OITAVA: DO FORO

17.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta Comarca de Novo Hamburgo/RS, para dirimir
todos e quaisquer litigios que decorrerem da execugao deste Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliagdo, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, conforme art. 92, §1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam
o presente instrumento, perante as testemunhas abaixo-assinadas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Novo Hamburgo/RS, de de 2024.

COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX

Diretor/Soécio-Administrador/Procurador/Titular
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Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF n.°: CPF n.°;
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