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ILUSTRISSIMO SEHOR PREGOEIRO - LICITACAO DA COMUSA — NOVO HAMBURGO
-RS

L

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA

LOGPRO SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS, ja qualificada nos autos
do processo de Licitacdo Supra mencionado, representada por seu Administrado Saulo
José POssamai, qualificado no contrato social, vem apresenta suas RAZOES RECURSAIS
das seguintes decisdes:

a) da decisao que desclassificou a LOGPRO;
b) da decisao que classificou e deu por vencedora a empresa J TECH.

Requer sejam as razoes recebidas e provido o recurso, para reforma de ambas
as decisoes, a fim de as decisbes recorridas sejam reconsideradas, seja provido o presente
recurso, para que que a LOGPRO reste classificada, declarada vencedora e o objeto do
certame seja a ela adjudicado, reformando a decisao que classificou, declarou vencedora
e adjudicou o objeto do certame para a JTECH, que devera ser declarando nula/anulada.

Acaso assim nao entenda V. S.a Requer que o presente recurso e as razoes
recursais sejam encaminhadas ao Diretor Presidente da COMUSA para provimento do
recurso e reforma das decisdes, classificado e declarando vencedora a LOG PRO,
adjudicando a mesma o objeto licitado e por consequéncia desclassificando a J Tech e
declarando nula/anulada a decisao que classificou, declarou vencedora e adjudicou o
objeto do certame para a JTECH.

ED

Braco do Norte, 23/05/2022

SAULO JOSE POSSAMAI:
56480750900

LOGPRO SERVICOS ADMINISTT?ATIVOS PARA TERCEIROS LTDA
Recorrente
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RAZOES RECURSAIS

(i) DA TEMPESTIVIDADE

a) Arecorrente manifestou intencéo de recorrer na data em que foi intimada da deciséo
que// declarou a empresa J Tech vencedora do certame, ou seja, em 18/05/2022 e lhe foi
concedido 03 dias de prazo para apresentar as razoes recursais, o qual encerra nesta data
23/05/2022, as 23:59 como se infere do sistema:

O prazo para recursos no processo foi definido pelo pregoeiro para
23/05/2022 as 23:59, com limite de contrarrazdo para 26/05/2022 as
23:59.

b) Assim, tempestivo é o presente recurso.

(i) CONSIDERAGOES INICIAIS.

Antes de adentrar no mérito, necessario fazer algumas breves consideragoes.

a) A LOGPRO E A EMPRESA BRASILEIRA LIDER NO MERCADO EM
SOLUGOES DE SANEAMENTO

a.1) A LOGPRO ¢ pioneira no desenvolvimento de varias solugdes para o setor
de saneamento. Na busca por atender o setor de saneamento com solugdes inovadoras,
tem no pioneirismo em varios dos seus produtos uma das suas mais fortes caracteristicas.
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Portfélio atual de produtos.

a.2) O foco da empresa é criar solugbes que aumentem a produtividade das
companhias de saneamento com solucdes baseadas em cloud e SAAS.

a.3) Um breve resumo abaixo sobre as participagdes da LOGPRO nas
ASSEMAES, e os produtos expostos ano a ano.
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2015 - Pogos de Caldas/MG
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Produtos expostos (15 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedi¢cdo, Faturamento, Arrecadacao,
Cobranca, Contabilidade, Autoatendimento, Gestor, Taxa de Coleta de Lixo,
Agéncia Virtual, Relatérios, Batch, Cadastro Positivo e Impressédo Simultanea
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2016 - Jaragua do Sul/SC
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Produtos expostos (18 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedi¢do, Faturamento, Arrecadacéo,
Cobranca, Contabilidade, Autoatendimento, Concessdes, Gestor, Taxa de Coleta
de Lixo, Agéncia Virtual, Relatérios, Batch, Cadastro Positivo, Empreiteira, Estoque
e Impressao Simultanea.
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2017 - Campinas/SP

Produtos expostos (23 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedi¢do, Faturamento, Arrecadacao,
Cobranca, Contabilidade, Autoatendimento, Recadastramento, Concessodes,
Gestor, Taxa de Coleta de Lixo, ETA, ETE, SIG, Pesquisas, Agéncia Virtual,
Relatérios, Batch, Cadastro Positivo, Coleta Mobile, Empreiteira, Estoque e
Impressao Simultanea.
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2018 - Fortaleza/CE

Produtos expostos (27 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedi¢do, Faturamento, Arrecadacao,
Cobranca, Contabilidade, Auto Atendimento, Recadastramento, Concessoes, Bl e
Indicadores, Gestor, Taxa de Coleta de Lixo, ETA, ETE, SIG, Simulagao Hidraulica,
Pesquisas, Agéncia Virtual, Relatérios, Batch, Cadastro Positivo, Coleta Mobile,
Empreiteira, Estoque, Mobile OS, Impressao Simulténea, Divida Ativa.
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2019 - Cuiaba/MT
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Produtos expostos (32 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedi¢do, Faturamento, Arrecadacao,
Cobranca, Contabilidade, Auto Atendimento, Recadastramento, Concessdes, Bl e
Indicadores, Gestor, Taxa de Coleta de Lixo, ETA, ETE, SIG, Perdas Aparentes,
Simulagao Hidraulica, Aplicativo Cliente, Pesquisas, Agéncia Virtual, Relatorios,
Batch, Cadastro Positivo, Coleta Mobile, Empreiteira, Estoque, Mobile OS,
Impressao Simultédnea, POS/TEF, Divida Ativa e Gateway.
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2022 - Porto Alegre/RS

Produtos expostos (47 produtos):

Atendimento ao Publico, Cadastro, Micromedicdo, Faturamento, Arrecadacao,
Cobranca, Contabilidade, URA, Auto Atendimento, Recadastramento, Concessoes,
Bl e Indicadores, Gestor, Taxa de Coleta de Lixo, Laboratério, ETA, ETE, Senhas,
SIG, Perdas Aparentes, Simulagdo Hidraulica, Omni Channel, Aplicativo Cliente,
Pesquisas, Agéncia Virtual, SIG Mobile, Indicadores Mobile, Relatérios, Batch,
Cadastro Positivo, Coleta Mobile, Empreiteira, Estoque, Mobile OS, Impressao
Simultanea, Leitura Automatizada, Monitoramento Leiturista, Pagamento via Link,
POS/TEF, Divida Ativa, Perdas Reais, PIX, Gateway, Firewall, Backup,
Hospedagem e SMS.
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a.4) OU seja, a LOGPRO ¢ hoje, sem duvida alguma a empresa com portfolio
de mais produtos para saneamento do Brasil, sendo a empresa mais completa em produtos
e solugbes para saneamento. A LOGPRO esta presente em varios Estados Brasileiros
atendendo diversas empresas e autarquias de Saneamento.

a.5) Assim, a LOGPRO atende, perfeitamente, o edital da COMUSA, tendo sua
desclassificagéo sido feita apenas para favorecer a empresa J TECH, segunda colocada,
em razoa do direcionamento da licitagdo, como se comprovara nas linhas a seguir.

b) DO DIRECIONAMENTO DA LICITAGAO

b.1) No ano de 2019, quando a COMUSA langou licitagao para contratagao de
software, onde buscava contratagdo de software publico, Gsan, criado pelo Ministério das
cidades, para empresas e autarquias de Saneamento a JTECH impugnou o edital,
alegando que o mesmo restringia o principio da concorréncia porque no Brasil apenas 03
empresas trabalhavam com o software GSAN, sendo estas LOGPRO, CONCENSO E
PROSENGE.

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COORDENACAO DA COMUSA —
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

Ref. EDITAL DE PREGAQ PRESENCIAL N°. 018/2019
Abertura: 25/10/2019, as 09;30h

A empresa J-TECH SOLUGCOES EM INFORMATICA LTDA., pessoa
juridica de direito privade, inscrita no CNPI sob o no 05.766.304/0001 -88,
com sede na Av. Ledio Jodo*Martins, no 935, 40 andar, no Bairro Kobrasol,
no municipio de S&o José/SC, CEP 88.102-000, vem, 3 presenca de Vossa
Senhoria apresentar

IMPUGNACAO AO EDITAL DE
PREGAO PRESENCIAL

yennnnnns (fl. 5 da referida impugnacao)

10
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Sabe-se que existem hoje, no Brasil, um ENORME mercado de empresas
de softwares de saneamento, porém APENAS 3 conhecidamente prestam servico a partir
da Plataforma GSAN, sendo as empresas LogPro, Concenso, Procengue. Concenso e
Procengue ficam localizadas no Norte/Nordeste do pais, e a empresa LogPro em Braco
do Norte/SC.

b.2) Pois bem, inconformada com tais alegagdes e insinuagées a LOGPRO foi
conversar com a JTECH, quando seu representante Fabio Ribeirete Silva alegou que havia
impugnado, porque a licitagdo “era sua” e tudo estava pré combinado com o Silvio”.
Explicou que a Comusa langaria um novo edital que seria o Edital da J Tech. O Silvio, a
que Fabio Ribeirete se referia trata-se de Silvio Paulo Klein.

4 de dezembro de 2019

Bomdia. 4701 »~
Tudo bem? o7

Estou passando por
Florianopolis hoje de manha
e sexta feira a tarde.

Se tiver disponibilidade
posso passar por ai para
conversar. 07-02

Bomdia g3,

Na sexta-feira estou em
viagem 0831

Mas hoje pela manhé apds
as 10:30 consigo 08:32

Tem algum local que
pOsSsamos Nos reunir? o4 .

sim aqui no nosso predio v
tem um cafe na parte interna

@ Mensag.. & @ @ a
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b.3) Incrédulo, o Diretor da LOGPRO nem deu segmento a situagéo,
acreditando ser apenas um blefe de Fabio para justificar a mencao/insinuagao/acusacoes
das empresas LOGPRO, CONCENSO E PROSENGE que a J TECH havia feito em seu
recurso.

b.4) Anos se passaram e entdo a Comusa langa edital de licitagdo sendo este o
004/2022, sem exigir software especifico, exatamente como a J TECH queria. E ainda com
prova de conceito, exatamente como sao todos os editais onde a J TECH participa e ganha,
sendo prova inequivoca que o “edital e a licitagdo de fato eram da J TECH” e nenhuma
outra empresa (a nao ser a JTECH) sairia vencedora da prova de conceito.

b.5) Como a LOGPRO ¢é atualmente a empresa lider em tecnologia para
saneamento no mercado, e ATENDE DE FORMA SATISIFATIVA TODOS OS ITENS DO
EDITAL da Licitagao 004/2022, a mesma nao impugnou o edital, foi participar, venceu no
menor prego, possuia todos os documentos de habilitagao, porém, foi desclassificada na
prova de conceito, onde o Pregoeiro e sua equipe entenderam que a LOGPRO néo atendia
alguns itens do edital, o que é de todo equivocado, como se comprovara.

b.6) Outras empresas, entretanto, impugnaram, questionaram a prova de
conceito, pediram esclarecimentos, tendo sido estas as respostas:

Segundo fiscal da contratag¢do, Sr. Fabiano Corréa da Silveira, seguem as
respostas ao questionamento:

Pergunta 1: A prova de conceito vai ser conduzida conforme o descritivo que estd
no termo de referéncia? Os testes de conformidade tém o objetivo de
comprovar se o sistema realmente dispoe dos requisitos obrigatdrios definidos
no ANEXO VIl do Pregdo Eletrénico 004/2022. A licitante que apresentar a
proposta comercial vencedora serd convocada para comprovar o atendimento
dos requisitos obrigatorios. Caso a solu¢Go ndo seja aprovada, serd
desclassificada. Sera avaliada a comprovagdo do funcionamento completo de
cada funcionalidade, a realizagdo das operacées compreendidas desde a
demonstragdo da execugdo de uma rotina (inclusdo de registro, cdlculo, etc.)
até a demonstragdo de efetiva¢cdo da mesma pela propria aplicagéo (consulta
de registros ou cdlculos, emissdo de relatdrios, etc.), banco de dados, log, etc.

12
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Ao término das demonstracbes referentes ao teste de conformidade a sessdo
serd encerrada para deliberacio quanto a aprovagdo ou reprovac¢do da solugéo
ofertada pela licitante.

Pergunta 2: A comissdo de avaliagdo da prova de conceito tem um descritivo de
como vai avaliar e publicar antes do certame? Os Testes de Conformidade estdo
descritos no item 8 do Anexo | - Termo de Referéncia, e no anexo VIl — Testes de
Conformidade, do Pregdo Eletrénico 004/2022. A licitante que apresentar a
proposta comercial vencedora serd convocada para o teste de conformidade da
solugdo objeto deste edital, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatdrios listados no anexo VII. Constatado o atendimento pleno as exigéncias
fixadas neste edital e consequente aprovacdo no teste de conformidade, a
licitante serd declarada vencedora. Os servidores responsdveis pela avaliagdo,
durante a execug¢do do teste de conformidade, ndo emitirGo pronunciamento
quanto ao atendimento ou néo atendimento de requisitos, tampouco quanto a
aprovagdo ou reprovagéo da solugdo da licitante. Ao término das demonstragcoes
referentes ao teste de conformidade a sessdo serd encerrada para deliberacto
quanto a aprovagdo ou reprovagdo da solugdo ofertada pela licitante.

Pergunta 3: A prova de conceito vai seguir algum software jd existente no
mercado? Os testes de conformidade seguiréo os itens descritos no anexo VIl —
Testes de Conformidade, do Pregdo Eletrénico 004/2022. Para aprovagdo, todos
os itens deste anexo deverdo ser atendidos.

Pergunta 4: Por que a exigéncia de atendimento a 100% dos itens, se hd o tempo
para implantagdo de 6 meses? Porque os testes de conformidade tém o objetivo

de assegurar que o sistema de gestio avaliado possui os
requisitos principais e minimos de diferentes modulos para

atendimento as necessidades da COMUSA, descartando sistemas
mais simples que invariavelmente ndo terdo capacidade de atender a todas as
funcionalidades descritas no edital. A intengdo é que os seis meses sejam
utilizados para implantagdo, parametrizacbes e pequenas customiza¢des de
adequagdo e ndo para desenvolvimento de um novo sistema ou de partes vitais
do mesmo. A base do sistema ja deve estar consolidada e em pleno
funcionamento, minimizando a existéncia de possiveis erros ou problemas
internos de continuidade de processos.

13
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Pergunta 5: Qual a fun¢do dos itens da proposta: Customizagdo do sistema e
Integracdo com outros sistemas que corresponde a RS 1.216.152,00, sendo
57,95% do valor global do Edital, em relagdo a prova de conceito? O item Il -
Servigos Varidveis sob Demanda do Anexo Il do Pregéo Eletrénico 004/2022
tém o objetivo de disponibilizar a COMUSA servigos que possam ser solicitados
para atendimento a necessidades relativas ao sistema de gestdo, como
desenvolvimento ou implantagdo de novos mddulos ou programas,
treinamentos adicionais, possiveis integracoes com outros sistemas ndo
previstos nesse edital, entre outros. Todos estes itens serdo solicitados somente
em caso de necessidade da COMUSA, mas que precisam estar previstos para
facilitar e agilizar qualquer posterior contratagdo

b.7) ALOGPRO que teve o menor prego, que teve todos os documentos de sua

habilitagdo entregues de forma completa e em conformidade com o edital, foi convocada
para a prova de conceito. Nesta comprovou atender TODAS as funcionalidades requeridas

no edital.

Sendo que ainda assim foi desclassificada ao argumento que nao atende em

100%, o que nao se mostra verdadeiro e/ou correto, como se vera a seguir.

(iii)

b.8) Com a desclassificacdo da LOGPRO foi chamada a empresa JTECH que,
embora ndo atenda 100% do edital, foi considerada como se atendesse e entdo esta foi
classificada, declarada vencedora.

c) DOS PREGOS - LANCES

c.1) A empresa LOGPRO R$ 1.465.082,40 e valor final R$ 1.461.482.20
c.2) Aempresa JTECH RS$ 1.862.914,80 e valor final R$ 1.690.900,00

DO RECURSO - MERITO

Recorre-se de dois pontos: sendo estes:

e Da desclassificagdo da empresa LOGPRO - a mesma deveria ser

classificada e declarada vencedora

o Da habilitacao-classificacdo-declaracdo de vencedora da empresa J

TECH

14
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a) DA ILEGAL DESCLASSIFICAGAO DA LOGPRO

Nobre Pregoeiro! Demais Julgadores

a.1) Nao ha como desclassificar a LOGPRO ao argumento que a mesma e seu

atendeu os seguintes itens do edital

A LOG PRO foi desclassificada ao argumento que néo

Conforme relatério anexado ao processo no Portal, a Coordenagdo de TI,

representada pelo Analista de Sistemas Fabiano Correa, concluiu que: dos 135
itens testados, 10 atenderam parcialmente (9,12,38,46,51,65,72,119,127 e 135)

e

29

(20,22,23,25,33,39,40,41,49,50,59,60,67,70,71,75,80,81,88,90,120,122,123,124
,126,129,132,133 e 134) ndo atenderam ao exigido no Anexo | e Anexo VIl do

Edital.

a.2) ocorre que sem razao a coordenacao de TI, representada pelo analista
Fabiano Correa, eis que:

a.3) DOS ITENS QUE FOI CONSIDERADO QUE A LOG PRO ATENDE
PARCIALMENTE a mesma atende TOTALMENTE, como se comprova, bastando seguir o
caminho mencionado abaixo, sendo que tudo foi comprado e demonstrado, sendo
incoerente a decisdo de considerar que a LOGPRO atende parcialmente referidos itens.

Vejamos:

Item

Descrigdo

Avaliagao do
Requisito/Observagdes

LOG PRO

Demonstrar a vinculagado de
varios titulares ao mesmo
imével e de um titular a mais
de um imdvel, com data de
inicio e fim de vinculagdo.

Atende parcialmente! Nao
mostra o historico de titulares
com as datas de inicio e fim na
consulta do imdvel.

Foi demonstrado e a informagéo ¢ exibida nas telas
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel
/ GSAN -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel

15
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12 |Demonstrar histdrico de Atende parcialmente! Nao esta [Foi demonstrado o histérico de movimentagdo de
movimentagdo de hidrémetros na tela de consulta integrada  |hidrometros do imével conforme solicitagdo do edital.
do imovel. do imével. Edital ndo obriga que a informac3o esteja disponivel na

mesma tela. A informacao estd disponivel em
Micromedigdo -> Consulta Histdrico de Instalagdo de
Hidrometro
Negociagdo de débitos: Atende parcialmente! Nao esta especificado o tipo de simulagdo de
funcionalidade com recursos | Parcelamento somente com as parcelamento de débitos, foi apresentado a simulagéo de
alteracdo de data de taxas disponiveis na parcelamento como pedia o edital. Ndo estava
vencimento para datas pré- | modalidade cartdo. especificado simulagdo de qual tipo de conta (agua,

38 | disponibilizadas, cadastro de esgoto, corte, religagio, etc).
débito automdtico, simulagdo
de célculo de valor da fatura,
consulta e simulagdo de
parcelamento de débitos.

O sistema deverd controlar e | Atende parcialmente! Foi demonstrada a funcionalidade conforme

emitir alerta de final de Somente via configuragdo no | solicitado no TR. Os modulos sdo integrados e
validades dos hidrometros Bl do Saneamento Inteligente. | podem ser configurados para utilizar a mesma base
instalados, conforme Como é outro sistema com de dados, nio havendo nenhum 6nus a sua
determinagGes do Inmetro de | outra base de dados, os utilizagdo.

5 (cinco) anos para alertas sdo disparados apenas

hidrometros velocimétricos e | apds sincronizagdo dos dados

46 | de 10 (dez) para hidrémetros | comerciais com a plataforma
volumétricos, com de BI.
possibilidade de geragdo de
relatdrios e de geragdo de
ordens de servigos
automaticas para a
substituicdo
dos hidrometros.

Cadastro de Ocorréncias de | Atende parcialmente! Ha o Foi demonstrado tanto a quantidade maxima de

Leitura com opgdo de parametro de quantidade reincidéncia, quanto a possibilidade de retengdo da
informar quais delas maxima de reincidéncias. Mas fatura’ quando combinadas estas Opcaes é possivel
demandam um faturamento | apenas abre ordem de servico, | chegar no resultado esperado, pois pode-se definir que a

51 pelo consumo médio ou uma | ndo impede uma nova fatura partir de X vezes de reincidéncia a fatura nio seja

ordem de servigo de repasse. | pela média. emitida pela média.

Informagdo da quantidade

maxima permitida de

reincidéncias para geragdo de

fatura pela média

Possibilitar a reimpresséo da | Atende parcialmente! Apenas | Foi apresentado que o sistema possui uma camada na
fatura em campo ou refazer a | até a transmissdo dos dados, qual o usuario possa validar a informacao digitada, e
leitura apds fatura ja que € realizada logo apds o também apresentado que o sistema permite a edigdo
impressa em campo caso o | término do faturamento. Apds | apés o faturamento conforme solicitado no edital. Nao

65 | leiturista perceba que o ndo é mais possivel realizar o

consumo calculado e valores
gerados estdo fora de padrao,
registrando a agdo para
posterior andlise.

refaturamento. Necessita de
novo parametro para intervalo
de tempo até a transmissao.

estava especificado o tempo que deveria estar
disponivel a validagao.
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Atende parcialmente! Gera
apenas por grupo de leitura. A
Comusa possui 16 ciclos de

Apresentamos conforme solicitado no edital. Néo era
solicitado a geragdo global.

disponibilizada no site
www.shis.gov.br dos
indicadores os quais as
informag0Oes tenham relagao
com os mddulos do sistema.

modulos do sistema.

72 faturamento para previsdo leitura. Seria necessdrio
das atividades de leitura e realizar a geragdo 16 vezes,
faturamento. informando todas as datas.
Funcionalidade para exibi¢do A informagdo foi apresentada e ¢ atendida pelo modulo
das ordens de servigo georede.
solicitadas e programadas em | Atende parcialmente! N3o foi
119 | mapa do GoogleMaps ou de | demonstrado, apenas
base de dados cartografica, informado que atende.
com filtro por enderego e
equipe.
Funcionalidade para A exigéncia era permitir a identifica¢do do funcionério,
identificagdo dos funcionarios na qual o sistema permite e foi apresentado. Poderia ser
g:s/ie-‘:a;)e%icuzzn:i: Atende parcialmentel N3o ha | Vi3 cddigo de barras e QR CODE, mas ndo obrigatorio
127 |. gw' 4 . a leitura por cédigo de barras (...ESTA INSERCAO POSSA SER...).
insercdo possa ser realizada
A o ou QR code.
através de cddigos de barras
do crachd ou
por QR code.
O sistema devera Atende parcialmente! Ndo foi | Foi demonstrado conforme indicag¢do do Termo de
disponibilizar de forma nativa | demonstrado funcionando Referéncia. Todas as informagdes do SNIS sio
todos os indicadores com todos os indicadores demonstradas pelos indicadores nativos, ou criados
previstos no SNIS conforme requeridos pelo SNIS que através do modulo de gestdo de indicadores
135 glossario e relagao tenham relagdo com os

a.4) Portanto, ndo ha como considerar que a LOGPRO nao atende tais itens,
eis que a mesma comprovou atender e comprova, estando acima descrito o0 caminho.

a.5) Ademais, tem-se que os itens 9, 13, 66, 73, 128 sdo CARACTERISTICAS
do Sansys. A Comusa cobra dos licitantes, na prova de conceito/ teste de conformidade,
nao uma demonstracao de funcionalidades do sistema, mas uma CARACTERISTICA DO
SISTEMA SANSYS de forma que nenhuma empresa que ndo a empresa proprietaria do
Sansys sera capaz de atender o edital. Eis que a LOGPRO atende totalmente e, por ndo
ter as caracteristicas do sansys, foi dito que a mesma nao atende.

a.6) Evidencia-se, portanto, edital direcionado, que A PROVA, O TESTE DE
CONFIRMIDADE, SO VAl CLASSIFICAR A J TECH, PORQUE A COMISSAO DE
AVALIACAO ESTA AVALIANDO AS CARACTERISTICAS QUE SO O SISTEMA SANSYS
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TEM e nao a funcionalidade do sistema, a qual é atendida 100% pela LOGPRO; evidencia-
se que a LOGPRO foi desclassificada porque, de fato o edital “ era da J Tech” como ha
tempos atras o Diretor da J Tech Senhor Fabio Ribeirete, mencionou a Saulo Possamai,
diretor da LOGPRO.

a.7) E tudo fica ainda mais evidente quando a Comisséo de Tl diz que a
LOGPRO néo atende os itens do edital, os quais COMPROVADAMENTE ATENDE,
vejamos:

Item Descrigdo Avaliagao do LOG PRO -
Requisito/Observagdes

Foi demonstrado conforme solicita o edital a emisséo
de declaragdes de abastecimento, negativa de débito e
quitacdo anual. Edital ndo obriga que seja emitida pela
consulta de imdvel. A declaragdo de quitagdo anual de
débito também pode ser obtida por tela externa a ser
disponibilizada no site ou emitida pelo médulo de
faturamento. A informagdo que sai na fatura é
opcional.

Foi apresentado o processo de assinatura e vinculo
pela interface do sistema.

Foi demonstrado exatamente conforme pedia no
edital, ainda com opg@o para disponibiliza¢do em
tablets. Essa funcionalidade é nativa no software
comercial para envio da pesquisa por e-mail apos
atendimento.
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Foi demonstrado conforme solicitado no edital. As
informagoes alteradas pelo atende ficam
automaticamente registradas em Seguranga -> Manter
Operacdo Efetuada

A apresentacdo foi conforme pedido no edital. Os
modulos sdo integrados ¢ podem ser configurados para
utilizar a mesma base de dados, ndo havendo nenhum
onus a sua utilizagdo, permitindo que sejam criados
quaisquer painéis que sejam necessarios a serem
demonstrados.

BI -> Painéis -> Senhas

Como demonstrado, a atualizag@o de alguns dados
pode ser feita diretamente , como e-mail. De acordo
com a lei LGPD néo se pode permitir altera¢do de
dados sensiveis, por seguranga os dados precisam ser
aprovados por usuario responsavel.

Foi demonstrado conforme o TR ¢ a opgdo esta
disponivel na tela GSAN -> Cadastro -> Imovel ->
Inserir / Manter Imével

Foi demonstrado a integragdo conforme solicitado.
Permite integragdo com 17 tipos diferentes de canais
de comunicagio.
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Foi demonstrado que o sistema possui integragédo
conforme solicitado no edital. Nao solicitado pelo
edital que possui-se tela de configuragdo ou ativagdo
do mecanismo.

Conforme demonstrado o modulo Saneamento
Inteligente, € possivel verificar a informagao do que
aumentou ou diminuiu consumo. Saneamento
Inteligente -> Indicadores

Conforme apresentado existe a funcionalidade em
Sanea+Gestor -> Condominios, atende exatamente o
que ¢ solicitado, no qual permite subtrair os imoveis
vinculados.

Foi apresentado exatamente conforme solicitava. N&do
pedia que fosse no mesmo processo de batch. A
funcionalidade existe.

Conforme apresentado a informagao ¢é repassada
através da anormalidade - disponivel no aplicativo.

Foi apresentado no monitoramento de leiturista tanto a
visualizagdo no mapa, deslocamento, quanto o envio
de mensagens.
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Conforme apresentado a funcionalidade existe no
aplicativo de impressao simultanea. Botdo ao lado do
campo de leitura.

Na funcionalidade apresentada existe fungdo em que o
cancelamento devolve os valores ja pagos exatamente
conforme solicitado. Inclusive pode ser configurado
através de parametros que podem ser configurados em
caso de ndo pagamentos consecutivos ¢ alternados.

Existe recurso para importagdo automatica ¢
integracdo via VANs.

Conforme apresentado tela de reajuste, 0 mesmo cria
uma nova tabela tarifaria conforme solicitagao.

Foi apresentado a possibilidade de envio conforme
solicitado. Nao foi solicitado que tivesse selegdes
automatizadas.
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Conforme pré-parametrizacdo foi apresentado todo o
fluxo de divida ativa, sendo que o processo consistiu
na emissdo das notifica¢des, emissdo automatica das
inscrigdes (TDA) e emissdo das certiddes de divida
ativa. Nesta prova ndo tem a solicitagdo de impressdo
conforme a prova de conceito de impressao de leitura.

Conforme demonstrado a visualizagdo dos prazos,
prioridades e defini¢do de prioridades esta disponivel
em Atendimento ao Pubico ->> Ordem de Servigos ->
Acompanhar Calendario

A funcionalidade foi demonstrada e esta disponivel
através do modulo LIFE 360 conforme solicitado no
item

A funcionalidade foi demonstrada e esta disponivel
através do mddulo LIFE 360 conforme solicitado no
item

Conforme solicitado ¢ demonstrado a visualizagdo dos
prazos, prioridades e definigdo de prioridades esta
disponivel em Atendimento ao Pabico ->> Ordem de
Servigos -> Acompanhar Calendario. A alteragdo
reflete no aplicativo.

Conforme demonstrado pela impressao de avisos, ¢
possivel emitir comunicados configuraveis no sistema
para emissdo na impressdo simultanea.

Foi apresentada uma evolugdo da tecnologia OLAP,
que permite ja deixar todas as visdes pré configuradas
conforme necessidade do usudrio final. O sistema
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possui funcionalidade OLAP, porém por se tratar de
um recurso em desuso na maioria dos clientes, e
tecnologia ultrapassada apresentamos recursos com o
mesmo objetivo em uma tecnologia mais avangada.

Conforme demonstrados o recurso ¢ atendido pelo
moddulo Saneamento Inteligente. Os indicadores sdo
compostos por informagdes de varias fontes, inclusive
o software comercial

Conforme demonstrados o recurso ¢ atendido pelo
moédulo Saneamento Inteligente. No cadastro de
indicadores ¢ possivel utilizar formas para exibicdo
dos campos que compdes os indicadores.

Conforme demonstrados o recurso ¢ atendido pelo
moddulo Saneamento Inteligente. O sistema possui a
configuracdo de periodicidade dos indicadores.

a.8) E aqui da mesma forma, os itens 20, 22, 25, 33, 39, 40, 60, 67, 88, 90, 126,
132, 133 e 134 sdo CARACTERISTICAS do SANSYS que ¢é o sistema da J Tech. A prova
de conceito ou teste de conformidade, como consta no edital, refere a
CARACTERISTISCAS do sistema Sansys da empresa JTECH e a uma funcionalidade do
software que devera atender a COMUSA.

a.9) Assim, mesmo a LOGPRO atendendo plenamente referidos itens, como
comprovado, o Tl reprova, porque nao € o sistema Sansys, portanto, mesmo funcionamento
perfeitamente e atendendo perfeitamente o edital, por ndo ter o sistema da LOGPRO as
caracteristicas do sistema Sansys da J Tech, a mesma foi reprovada.
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a.10) Desta forma, ha que reconsiderar a decisdo que desclassificou a
LOGPRO, uma vez que o sistema da mesma ATENDE 100% O EDITAL.

O mesmo ndo ocorre com o sistema Sansys, da J Tech, vejamos:

B) DA HABILITAGAO-CLASSIFICAGAO-DECLARAGAO DE VENCEDORA
DA EMPRESA J TECH

b.1) Da mesma forma que a LOGPRO n&o poderia ter sido desclassificada,
porque ATENDE 100% O EDITAL E TODOS OS ITENS DA PROVA DE CONFORMIDADE,
a J Tech nao poderia ser classificada e menos ainda declarada vencedora.

b.2) Sim porque, analisando-se o sistema da J Tech com as exigéncias do
edital, tem-se que a mesma nao atende o edital, como foi mencionado.

Comprova-se:

Item Descricao Avaliagao do Jtech
Requisito/Observagdes
6 O sistema deverd operar com, | Atende.

no minimo, os SGBD's Nao mostrou o SQL Server
Microsoft SQL Server e Apenas informou que tinha a possibilidade
PostgreSQL.
19 Demonstrar registro de log Atende. Registra as informagoes ~ . ~
~ . . Nao mostra no Log como estava a informagao
para alteragdes nos dados através de ordens de servigo.

antes de alterar

i iente. Também ha o registro d
cadastrais do cliente Tt ::ais técor\i:c)gs.s °de O Log ¢ controlado por RA/OS
20 Emitir declaragGes de Atende. Quitagdo Anual
abastecimento, negativa de automatica e manual conforme Nao foi mostrado a Quitacdo Anual de
débito e quitagdo anual. pagamentos efetuados e Abastecimento
parametros.
30 | Permitir a disponibilizagdo de Atende.
noticias através de servidores Nao mostraram a impressdo de papel
RSS acessiveis pela internet.
39 | Possibilitar a consulta e Atende. Foi mostrado APENAS no Whatsapp
atualizacdo dos dados Nio foi mostrado e nem falado nada sobre
cadastrais do titular do imdvel. suporte ao Facebook ou Web Chat
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Atende.

Mostrado apenas no Whatsapp

41

Disponibilizar possibilidade de
integragdo com canais de
atendimento como Whasapp,
Facebook e Web Chat, no
mesmo ambiente tecnoldgico e
de forma integrada com o
restante do Sistema de Gestdo
de Saneamento.

Atende.

Mostrado apenas no Whatsapp

44

Demonstrar funcionalidade
para controlar e manter um
cadastro de hidrémetros.

Atende.

Foi mostrado o Relatério mas nenhum tipo de
Alerta de validades

46

O sistema devera controlar e
emitir alerta de final de
validades dos hidrometros
instalados, conforme
determinagdes do Inmetro de 5
(cinco) anos para hidrémetros
velocimétricos e de 10 (dez)
para hidrémetros volumétricos,
com possibilidade de geragdo
de relatdrios e de geragdo de
ordens de servigos automaticas
para a substituigdo

dos hidrémetros.

Atende parcialmente através de
mapa tematico do BI. Gera
listagem para visualizagdo e
possibilidade de geragdo de
ordens de servigo.

Nao atende. Nao gera relatorio e OS de forma
automatica

51

Cadastro de Ocorréncias de
Leitura com opgdo de informar
quais delas demandam um
faturamento pelo consumo
médio ou uma ordem de
servico de repasse. Informagdo
da quantidade méaxima
permitida de reincidéncias para
geragao de fatura pela média

Atende.

Nao foi mostrado e nem falado da opgao de
imprimir faturas retifadas pelo aplicativo de
leitura/mobile

75

Possibilidade de Cancelamento
de Parcelamento efetuado,
devendo o sistema abater o
valor pago da divida do cliente
e retornar os demais débitos
para a situagdo anterior (em
aberto).

Atende.

Falaram sobre o recurso e o parametro, mas nao
mostraram funcionando

920

Emissdo de NotificagGes de
Divida, TDA e CDA para clientes
em débito conforme prévia
parametrizagao.

Atende a emissdo de todos os
documentos.

Mostrado a opgao de cadastro de Conta Contabil,
mas ndo foi emitido nenhum relatério
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Atende.

Nao foi mostrado o GID no Firefox, apenas no
Google

96

Permitir exportagdes didrias e
automaticas dos langamentos
contabeis gerados para o
sistema de contabilidade da
Autarquia, incluindo os
movimentos de arrecadagao,
faturamento e demais
movimentos (ndo serd
necessaria a demonstragdo da
exportagdo para o sistema de
contabilidade da Comusa, mas
sim a existéncia da
funcionalidade).

Atende.

Nao falou sobre essa ferramenta para controle
dessas camadas

97

Demonstrar médulo de GIS
integrado aos demais mddulos
do sistema, em mesmo
ambiente tecnoldgico e
plataforma de operagao.

Atende.

Nao mostrou o cadastro de uma nova ligago
pelo GIS para o sistema Comercial

99

Apresentar os dados
geograficos na forma de
camadas (layers) que poderdo
ser ligadas (exibidas) ou
desligadas (ocultadas),
possibilitando a exibigdo sobre
um mapa base, que devera
permitir sele¢do entre as
camadas/mapas disponiveis
nos servigos online da

Google, Bing (Microsoft) e
OpenStreetMap.

Atende.

A camada ja estava importada antes da
importagdo do arquivo SHAPE FILE

103

Possibilitar o cadastro de uma
ligagdo nova de dgua e ligagao
nova de esgoto, através da
interface do GIS, sendo que a
mesma depois de desenhada
no GIS e conectada a unidade
de consumo devera ser
simultaneamente criada no
cadastro da base de dados
comercial, ou seja, as
informag0es dos elementos de
rede até o ponto da unidade
consumidora, disponibilizadas
em banco de dados comercial e
espacial, deverdo possuir um

Atende parcialmente: a interface
GIS é utilizada para abrir o mapa

integrado ao sistema e realizar a

localizagdo espacial do imével da
nova ligagdo.

Nao atende. Nao apresentado o cadastro
automatico
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112

Possibilitar o cadastro dos
produtos utilizados na dosagem
das etapas do tratamento de
agua.

Atende.

113

Possibilitar o fechamento
mensal dos parametros de
qualidade da agua por unidade
de tratamento e por unidade
de abastecimento, devendo
gerar automaticamente
resultados indicando se os
parametros analisados estdo de
acordo com os padrdes
estabelecidos

pela legislagao.

Atende.

115

Controle do fluxo do
andamento das ordens de
servigo desde sua abertura,
programagao

até o encerramento do servigo.

Atende.

Atende parcialmente! Nao demonstrado a
priorizagdo dos servigos

117

Funcionalidade para
informagdo dos materiais
utilizados para execugdo dos
Servigos.

Atende.

Nao atende! Nao demonstrado.

118

Realizar a programacgdo de
execugao das ordens de
servico, informando equipes ou
funciondrios responsaveis pela
execugdo dos servigos.

Atende.

Atende parcialmente! Foi demonstrado somente
via QRCODE.

119

Funcionalidade para exibi¢do
das ordens de servigo
solicitadas e programadas em
mapa do GoogleMaps ou de
base de dados cartografica,
com filtro por enderego e
equipe.

Atende.

Atende parcialmente! Nao demonstrado modo
grafico de exibi¢ao dos dados.

120

Funcionalidade para
acompanhamento dos prazos
de execugdo das ordens de
servico, definindo prioridades
para aquelas com prazos mais
curtos ou a vencer.

Atende. Os prazos sdo cadastrados
no cadastro de servigos.

Atende parcialmente! Ndo demonstrou todos os
cubos solicitados.
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Atende.

Atende parcialmente! Foram demonstradas 3
diferentes ferramentas de geragdo de indicadores,
inclusive uma de propriedade de terceiros e nao
criado nenhum dashboard durante a
apresentagao.

122

Disponibilizar funcionalidade
que possibilite o
acompanhamento de todas as
ordens de servigos em campo,
monitorando o deslocamento
de veiculos, o andamento dos
servigos executados pelas
equipes de campo e suas
produtividades através de
imagem georeferenciada,
utilizando o Google Maps ou
uma base cartografica.

Atende.

124

Permitir programar e enviar
para os dispositivos moveis das
equipes de campo ordens de
Servigo para execugao, assim
como alterar as suas
prioridades.

Atende.

Atende parcialmente! Nao demonstrado os
indicadores de produtividade.

Atende parcialmente! Nao demonstrado a
priorizacdo dos servicos

126

Funcionalidade de emissdo de
notificagdes aos usudrios
através dos dispositivos méveis
utilizando as fotos obtidas em
campo associadas aos imoveis.

Atende.

N3o atende! Nao demonstrado.

127

Funcionalidade para
identificagdo dos funcionarios
que estdo executando o
servico, sendo que esta
insercdo possa ser realizada
através de cddigos de barras do
crachd ou

por QR code.

Atende.

Atende parcialmente! Foi demonstrado
somente via QRCODE.

128

Disponibilizar gerador de
relatdrios que permita, de
modo grafico, a construgdo de
relatdrios tabulares ou graficos
que possam ser definidos e
criados pelos usuarios, com a
possibilidade de definigdo de
filtros dinamicos e ainda
permitirem a exportagdo dos
dados para os formatos Excel
ou PDF.

Atende.

Atende parcialmente! Niao demonstrado modo
grafico de exibicao dos dados.
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Atende parcialmente! Nao demonstrou todos os
cubos solicitados.

faturamento, arrecadagao,
cobranga, leituras e consumos,
servigos e indicadores
gerenciais.

129 histéricas, com no minimo os Atende.
cubos de imdveis,
arrecadacao, faturamento,
servigos, contabil e
hidrémetros.

130 Ferramenta para geracdo de Atende. Atende parcialmente! Foram demonstradas 3
dashboards (painéis de diferentes ferramentas de geracio de
instrumentos). indicadores, inclusive uma de propriedade de

terceiros e nao criado nenhum dashboard
durante a apresentacio.
O sistema devera disponibilizar Atende parcialmente! Nao foram demonstrados
de forma pré-programada, no todos os indicadores solicitados.
minimo os seguintes
dashboards (painéis de
131 instrumentos): atendimento, Atende.

b.3) OU seja, varios itens a J Tech NAO ATENDE O EDITAL. O que resta
comprovado, tais como os itens 6, 19, 20, 30, 44, 46, 51, 75, 92, 96, 97, 99, 103. 117, 126,
sendo que outros itens que foi considerado que atende integralmente atende apenas
parcialmente.

b.4) Assim, ALEM DO FAVORITISMO NO TESTE DE CONFIRMIDADE, além
DE TER SIDO ANALISADO COM PESOS E MEDIDAS DIFERENTES, ALEM DE TER
SIDO ANALIADO SE O SISTEMA ATENDIA AS CARACTERISTICAS DO SANSYS e ndo
uma funcionalidade, os itens que a J Tech nao atende foram tidos como atendidos.

b.5) Ressalte-se que quando respondeu aos questionamentos do edital, a um
licitante ou eventual licitante que fez o questionamento, a resposta foi:
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Pergunta 3: A prova de conceito vai seguir algum software jd existente no
mercado? Os testes de conformidade seguirdo os itens descritos no anexo VIl —
Testes de Conformidade, do Pregdio Eletrénico 004/2022. Para aprovagéio, todos
os itens deste anexo deverdo ser atendidos.

b.6) A LOGPRO ATENDEU todos os itens do edital e foi desclassificada.

b.7) A JTECH NAO ATENDEU todos os itens do editale foi classificada e
declarada vencedora.

b.8) OU seja, Senhor Julgador, ha evidente NULIDADE/ANULABILIDADE,
DIRECIONAMENTO na licitagdo, onde as respostas aos questionamentos sao dadas para
evitar gje outros licitantes participem e os critérios de avaliacdo sao subjetivos, eis que UMA
LICITANTE ATENDE O EDITAL E COMPROVA E E JULGADA como se n3o atendesse e
outra NAO ATENDE e é avaliada como se atendesse. E pior, esta empresa tem o preco
mais de R$ 200.000,00 a mais, o que evidencia ilicitudes, ilegalidades, vicios que, se ndo
sanados, serdo denunciados ao MP.

Desta forma, comprova-se que a LOGPRO atende o edital e cumpre o teste de
conformidade atendendo 100% dos itens do edital tangente ao teste de conformidade,
prova de conceito, o que ndo ocorre com a JTECH, que NAO ATENDE PLENAMENTE,
tudo como comprovado, pede-se a reconsideracao de sua decisdao Senhor Pregoeiro,
para CLASSIFICAR A LOG PRO E DECLARAR A MESMA VENCEDORA, ANULANDO-
DECLARANDO NULA A DECISAO QUE DESCLASSIFICOU A LOG PRO, ANULANDO-
DECLARANDO NULA A DECISAO DE QUA A MESMA NAO ATENDIA O EDITAL E, POR
CONSEQUENCIA, RECONSIDERE A DECISAO QUE CLASSIFICOU A J TECH E A
DECLAROU VENCEDORA.

Em assim ndo sendo remeta o Recurso com as Razoes a autoridade
superior, para que a mesma promova o julgamento e DE PROVIMENTO INTEGRAL
AO RECURSO E AS RAZOES RECURSAIS DA LOG PRO, classificando a mesma e a
declarando vencedora, anulando/declarando nula a decisdo que desclassificou a
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LOGPRO e anulando/declarando nula a decisdo que classificou a J TECH e a declarou
vencedora.

Ed

Braco do Norte, 23/05/2022
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