SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

| EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA

A COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica
de direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada na Avenida Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Ronddnia, Novo Hamburgo/RS, com cadastro fiscal no CNPJ
sob n.° 09.509.569/0001-51, em conformidade com a legislagcao pertinente, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo publica, sob a modalidade
de Pregdo Eletronico, do tipo menor valor Global, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, de conformidade com as disposi¢des da Lei Federal
n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020, com aplicagdo subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, da Lei
Complementar n.° 123/06, da Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do
Decreto Federal n.° 8.538/2015, e suas respectivas alteragcdes posteriores, e demais
legislagbes pertinentes, pelo que dispde no presente Edital as condigbes de sua
realizacao.

| Requisicdo n.° 200/2022 | MODO DE DISPUTA: ABERTO. |

Regéncia: Lei Federal n.° 10.520/02, com
aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93,
Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicagao
Tipo de Licitagao: subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, Lei
MENOR VALOR GLOBAL Complementar n.° 123/06, Lei Municipal n.°
2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do Decreto
Federal n.° 8.538/2015, suas respectivas alteracoes
posteriores, e demais legislacdes pertinentes.

| Regime de Execugdo: Empreitada por preco unitario |

[1-DO LOCAL, DATA E HORA |

1.1. A sessédo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia
22 de dezembro de 2022, com inicio as 14h00min.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem
propostas através do site descrito no subitem 1.1, até as 13h59min do mesmo dia.

1.3. Deverao ser encaminhados todos os documentos de habilitagcao exigidos neste
Edital até o horario indicado no subitem 1.2.

1.4. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcdo
desta licitagdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

1.5. Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia-DF.

|2 - DO OBJETO |

2.1. O objeto desta licitagdo é a contratagdo de empresa especializada em solugao
homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugao web de
atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de Programacao
de Aplicativos), abrangendo integragcao homologada com a plataforma Digitro Interact,
Capacitagao, Suporte Operacional e Orientagcdo Técnica sob demanda, visando
atender as necessidades da COMUSA - Servigos de Agua e Esgoto de Novo
Hamburgo, conforme as quantidades, especificagdes e condigdes descritas no ANEXO | -
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Termo de Referéncia deste Edital.

|3 — DA PARTICIPAGAO |

3.1. Podera participar do presente pregao eletronico, qualquer empresa que atua no ramo
de atividade pertinente ao objeto do presente Pregdo, que atender todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo constante neste Edital e seus Anexos e, estiver
devidamente cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participagdo no pregéo, em campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera declarar, para os devidos fins legais:

a) o pleno conhecimento de todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de
habilitagdo e que a proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério.

b) em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

¢) conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.3. Nao poderao participar do presente Pregado as interessadas que se encontrem sob
faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagao, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica (art. 87, inc.
I, Lei Federal n.° 8.666/93), suspensas de licitar e contratar com a COMUSA (art. 87, inc. I,
Lei Federal n.° 8.666/93), ou impedidas de licitar e contratar no ambito do municipio de Novo
Hamburgo/RS (art. 7°, Lei Federal n.° 10.520/02).

3.4. Nao sera admitida a participacdo de empresas, na condicdo de concorrentes, em
regime de consorcio ou de pessoas fisicas ou juridicas que sejam controladas, coligadas ou
subsidiarias entre si.

3.5. Nao sera admitida a participacao de empresas que estejam com o direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas
inidéneas.

3.6. Nao sera admitida a participacdo de empresas que tenham um mesmo procurador ou
representante legal ou credenciado representando licitantes distintas, que concorram entre
si.

3.7. Nao sera admitida a participagdo de empresas que tenham em sua composicio
societaria socios em comum, gerentes ou diretores, que concorram entre si.

3.8. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do objeto
contratado e/ou do fornecimento de bens a eles necessarios servidor ou dirigente da
COMUSA.

3.9. Sera vedada a subcontratacao do objeto desta Licitacao.

3.10. A retrada do Edital podera ser efetuada através do  site
www.portaldecompraspublicas.com.br ou do site www.comusa.rs.gov.br, no link Institucional
— Licitagdes, ou, ainda, diretamente na Coordenacédo de Suprimentos da COMUSA, situada
na Avenida Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Ronddnia, Novo Hamburgo/RS.

|4 — DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO |

4.1. Para participar do pregéo, a licitante devera estar credenciada no Sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacido e de senha,
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pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

4.1.2. O credenciamento da licitante, junto ao provedor do sistema implicara a
responsabilidade legal da licitante ou seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregéao eletronico.

42. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou a COMUSA, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar
em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas
empresas se enquadram nessa(s) categoria(s), para fins de tratamento diferenciado previsto
na Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009.

5 — DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

5.1. A participacao no pregao eletrénico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa
da licitante e subsequente encaminhamento, exclusivamente por meio do sistema, dos
documentos de habilitagao exigidos no item 10 deste Edital, da proposta assinada
(ANEXO Ill) com a descrigcao do objeto ofertado, contendo valor unitario e total do item,
até o horario previsto no _subitem 1.2 deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1. A proposta de pregos também devera ser enviada em formulario especifico do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico.
5.1.2. A licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos de
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, bem como o
enguadramento de beneficiaria da Lei Complementar n.° 123/2006, se for o caso, sendo que
a falsidade da declaracéao sujeitara a licitante as sangdes previstas no subitem 20.1.

5.2. A licitante se responsabilizara por todas as transagcbdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

publica do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.5. Na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante,
nao havera ordem de classificagdo das propostas.

5.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela
licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo do
subitem 8.22.

|6 — DAS PROPOSTAS DE PREGOS |

6.1. Os itens de propostas que eventualmente contemplem servigos que ndo correspondam
as especificagdes contidas no ANEXO | deste Edital serdo desconsiderados.
6.2. Nas propostas serao considerados obrigatoriamente:
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a) preco unitario e total em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo duas
casas decimais:

I — Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serao
considerados, tao somente, os dois primeiros.

b) servico ofertado em absoluta conformidade com todas as especificacdbes do ANEXO |
deste Edital;

c) inclusao de todas as despesas que influam no valor final, tais como: despesas com custo,
transporte e descarga, seguro e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigcdes
fiscais e parafiscais), obrigagbes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de
qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

d) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessao deste pregao eletrbnico;

e) prazo de execugao dos servigos, conforme disposto no ANEXO | deste edital, sujeito a
alteragdes, conforme a necessidade da COMUSA;

f) garantia, conforme exigéncia prevista no ANEXO I,

g) deverao ser cotados todos os itens que compdem o objeto da presente licitagdo, sob
pena de desclassificagéo integral da proposta.

6.3. Poderao ser admitidos, pelo(a) Pregoeiro(a), erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administracao.

6.4. Quaisquer insergoes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsao no edital, serado tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

6.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no Edital e nos Anexos.

[7 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO |

7.1. O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a Sessao Publica através do sistema eletrbnico na data e
horario previstos neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta (MENOR VALOR
GLOBAL).

[8 — CLASSIFICACAO INICIAL DE PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES |

8.1. Aberta a sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a), a partir do horario previsto no Edital, as
licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagcdo de sua
chave de acesso e senha.

8.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que:

a) nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital;

b) contenham vicios insanaveis ou ilegalidades; OU

c) contiverem opgdes de pregos ou marcas alternativas ou que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.4. Apos a ordenagdo automatica, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderao encaminhar lances, exclusivamente através do
sistema eletrbnico, sendo que as demais licitantes serdo imediatamente informadas do
recebimento do lance e do seu respectivo valor consignado no registro.

8.5. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo MENOR VALOR GLOBAL,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.5.1. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.6. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo do subitem 8.7.
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8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 50 (cinquenta reais).

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.9. Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo da licitante.

8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o0 modo de disputa “aberto”,
em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.10.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.10.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela equipe de apoio, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego, mediante justificativa.

8.11. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para
recepgao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12. Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregado Eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicagéo do fato aos participantes, no
sitio eletrbnico utilizado para divulgacéo.

8.13. SO podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances, sendo
adotados os critérios de desempate previstos neste Edital.

8.14. No momento seguinte, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagdo as microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP.

a) Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

b) O sistema automaticamente avaliara se existem microempresas - ME e/ou empresas de
pequeno porte - EPP participando do item do pregéo.

¢) Se estas forem encontradas, entao o sistema verificara se o preco por elas ofertado é até
5% (cinco por cento) maior do que o da melhor empresa previamente classificada.

d) Constatada a ocorréncia da hipotese descrita na alinea “a”, a microempresa — ME ou
empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada na fase de lances podera ofertar
proposta de preco inferior.

e) O lance de desempate deve obrigatoriamente ser menor do que o lance ofertado pela
empresa previamente classificada.

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte tera no maximo 05 (cinco) minutos para
ofertar o lance de desempate. Se assim nao o fizer, entdo o sistema passara para a proxima
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada, desde que
esta atenda aos critérios da Lei Complementar n.° 123/06.

g) A microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que oferecer um lance menor
do que a primeira empresa previamente classificada sera a nova empresa classificada,
sendo encerrada a fase do desempate para o item, mesmo que ainda existam
microempresas — ME ou empresas de pequeno porte — EPP na mesma condic&o.

h) Decaira do direito de ofertar o lance a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
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— EPP que néo realizar este procedimento dentro dos 05 (cinco) minutos.

8.15. O disposto no subitem 8.14 nao sera aplicado quando a melhor oferta classificada tiver
sido apresentada por uma microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP.

8.16. Se nao houver licitante que atenda ao subitem 8.14 e suas alineas, serao observados
os critérios de desempate estabelecido pelo art. 3°, §2° da Lei Federal n.° 8.666/1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens ou servigos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.17. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou lances empatados.

8.18. Apos o fechamento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta, bem como decidir sobre a sua
aceitagao, vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas no edital.

8.18.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

8.18.2. Para fins de aceitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ndo podera ultrapassar o
valor estimado pela COMUSA a contratagdo no que tange ao valor unitario do(s) item(ns), e
o(s) servicos ou produtos ofertado(s) devera(do) atender todas as condicbes do Edital e
seus Anexos.

8.18.3. O valor maximo aceitavel para o objeto desta licitagdo € o determinado no Anexo Il
deste Edital.

8.19. Apds o comunicado do(a) Pregoeiro(a), a licitante detentora da melhor oferta devera,
no prazo de 01 (um) dia util, enviar via sistema eletrénico a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares.

8.20. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no “chat” pela licitante, antes de findo o prazo.

8.20.1. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pela licitante ou seu representante legal.

8.21. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.21.1. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) informara no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da sesséo.

8.22. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) dia
util, sob pena de n&o aceitagado da proposta.

[9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

9.1. Apds analise da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para a contratacéo, e
documentagao complementar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora.

9.1.1. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do objeto ou da area
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especializada no objeto.

9.2. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na
ordem de classificagdo, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

110 - DA HABILITACAO |

10.1. Com base no que dispde o inciso XIIl do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02, a
habilitacdo a presente licitacao sera feita mediante a apresentagdo dos documentos a seguir
relacionados, os quais devem estar em plena validade:

a) Declaragao assinada pelo representante legal da licitante, sob as penas da lei, que ateste
o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicido Federal e inciso V do
art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo que integra o ANEXO IV deste Edital,
b) Da habilitagao juridica:

b.1) Inscrigéo, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, sendo:

b.1.1) No caso em empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b.1.2) No caso de microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagéo da
autenticidade no site www.portaldoempreendedor.gov.br;

b.1.3) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores;

b.1.4) No caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com registro onde tem sede a matriz;

b.1.5) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores.

b.1.6) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de autorizagao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

b.1.7) Os documentos supra deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

c) Nos casos de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: além do ato constitutivo
na forma das alineas anteriores, devera apresentar Certiddo de Enquadramento de ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro de
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a empresa esta sediada, atualizada, ou
seja, com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio
da Sessao Publica;

c.1) No caso de Microempreendedor Individual: o Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito na alinea “c”;

c.2) A proponente que deixar de comprovar a sua condicdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, através do documento relacionado na alinea “c” ou “c.1” supra,
permanecera no certame, mas nao fara jus aos beneficios previstos na Lei Complementar
n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009;

d) Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

d.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d.2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, que podera ser extraida pelo site www.receita.economia.gov.br;

d.3) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, da jurisdi¢do fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, da jurisdi¢ao fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4.1) Havendo no Municipio Certiddes Negativas de Débito Mobiliario e Imobiliario, a
licitante devera apresentar ambas. No caso de ndo possuir Certiddao Imobiliaria, a licitante
devera apresentar comprovante do 6érgao municipal de que ndo possui imovel no local,

d.5) Certiddo que prove a regularidade relativa aos débitos trabalhistas, que podera ser
expedida pelo site www.tst.jus.br;

d.6) Certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), que podera ser extraido pelo site www.caixa.gov.br;

e) Qualificagao Econdémico-Financeira:

e.1) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata expedida pelo distribuidor ou vara
especializada da Comarca da sede da licitante, com data n&o superior a 90 (noventa) dias
da data designada para a apresentagdo do documento;

e.2) Anexar demais exigéncias econémico-financeiras previstas no ANEXO I, se houver.

f) Qualificagdo Técnica:

f.1) Anexar a documentacgéao técnica exigida no ANEXO I.

10.2. Os documentos referentes a habilitacdo da licitante deverao estar validos no dia de
abertura da sesséao publica.

10.3. Toda certiddo que nao conter prazo de validade estipulado em seu corpo, sera
considerada como valida por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao.
10.4. Fica dispensada a apresentagao dos documentos elencados pelas alineas “b.1”, “d.1”
até “d.6” e “e.1”, mediante apresentagao do competente Certificado de Registro Cadastral no
Cadastro Geral de Licitantes da COMUSA, atualizado e com todos os prazos de validade
dos documentos e certiddes exigidos em pleno vigor;

10.4.1. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
Certificado de Registro Cadastral - CRC da COMUSA para que estejam vigentes na data da
abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao dos
documentos de habilitagdo, a respectiva documentacao atualizada.

10.5. Para licitantes que possuem filiais os documentos apresentados deverdo ser do CNPJ
cadastrado no site, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com exce¢do dos documentos que sao validos para a matriz e todas as filiais.
10.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal
n.° 2.020/2009, por ocasido da participacdo neste certame licitatério, deverao apresentar
toda a documentagéao exigida para habilitagao, inclusive para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
10.6.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada a
apresentagao de nova documentagao, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

10.6.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.6.3. A nao regularizagcao da documentagao, no prazo fixado no subitem 10.6.1, implicara
na decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 7° da Lei
Federal n.° 10.520/02 e no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a COMUSA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.
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10.7. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de
inabilitacao.

10.8. Os documentos de habilitagdo, enviados pelo sistema eletrénico conforme subitem 5.1,
serao examinados pelo(a) Pregoeiro(a), que verificara a autenticidade das certiddes junto
aos sites oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

10.8.1. A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

10.8.2. A documentagéo fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser
encaminhada aos cuidados do(a) PREGOEIRO(A) para o seguinte enderego: Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS, CEP n.° 93.415-000.

10.9. Sera julgada inabilitada a licitante vencedora que deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos, nas condi¢cdes acima elencadas.

10.10. Se a licitante arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

[11 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES |

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

Para pedidos de impugnacdo de edital, duvidas e esclarecimentos, a empresa devera
proceder ao preenchimento do cadastro de acesso gratuito (Alerta de licitagdes) em
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor, caso ainda nao possua
cadastro no Portal de Compras Publicas.

Para participar do processo em suas fases de disputa, devera proceder com os demais
passos de homologacido e liberacdo de acesso disponiveis no Portal de Compras
Publicas.

11.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos, elementos ou informagdes relativos a esta
licitacdo serao enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para a abertura da sessdo publica, por meio eletrbnico, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.2. O(A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos.

11.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas no site da COMUSA e
vincularéo os participantes e a Autarquia.

11.4. As impugnacdes ao ato convocatério do pregao serdo recebidas até 03 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica, exclusivamente por meio de
formulario eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.5. A impugnacgdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracéo do Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnagao no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao.

11.6. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacido é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo licitatorio.

11.7. A impugnagao feita tempestivamente pela licitante ndo impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

11.8. Com a resposta ao pedido de esclarecimentos ou com o deferimento da impugnacao,
caso a COMUSA verifique a necessidade de modificacdo no edital, de forma a afetar a
formulagcao das propostas, sera publicado Edital de Retificagao, sendo designada nova data
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para realizagdo da sessao publica, observado o prazo do art. 17, §4°, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020.

11.9. Nao serdo respondidos pedidos de esclarecimentos e ndo serdo conhecidas
impugnacodes apresentados fora do prazo legal ou por qualquer outro meio além do previsto
nos subitens 11.1 e 11.4, e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou
nao identificado no requerimento para responder pela proponente.

|12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |

12.1. O(A) Pregoeiro(a) proclamara o resultado ou declarara a vencedora, concedendo o
prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer
€ por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.1.1. Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, e tiver apresentado certidao fiscal e/ou
trabalhista com restricdo na fase de habilitagdo, a abertura da fase recursal em relacao ao
resultado do certame ocorrera apds os prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista de que
tratam os subitens 10.6.1 e 10.6.2.

12.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido a licitante o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacio das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbes em igual niumero de dias,
contados a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante, na sessao, importara a
decadéncia do direito de recurso.

12.4. As razbes do recurso e das contrarrazbes deverdo ser apresentadas por escrito,
mediante formulario proprio do sistema eletrénico, e enderegadas a Autoridade Competente
da COMUSA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), que podera motivadamente reconsiderar ou
manter a sua decisdo, sendo que neste caso devera remeter o recurso e eventuais
contrarrazdes para julgamento da autoridade superior.

12.5. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, ou
que contenham vicios insanaveis, bem como os encaminhados por fax, correio ou entregues
pessoalmente.

12.6. O recurso contra deciséo do(a) Pregoeiro(a) possui efeito suspensivo.

12.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos autos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o seu objeto ao vencedor e homologara o julgamento da
licitagcdo, com vista a contratacao.

12.9. Na auséncia de recurso, cabera ao(a) Pregoeiro(a) adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a Autoridade Competente e propor a homologagao.

|13 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO |

13.1. A adjudicagao em favor da licitante vencedora sera feita pelo(a) Pregoeiro(a) no final
da sesséo e registrada em ata.

13.2. Em caso de recurso, apds constatada a regularidade dos atos praticados e decisao, a
adjudicagao sera procedida pela Autoridade Competente.

13.3. A homologagdo da adjudicagcdo a licitante vencedora sera feita pela Autoridade
Competente, apds o recebimento do processo licitatério concluido pelo(a) Pregoeiro(a) e
equipe de apoio.

13.4. Apds a homologacgao, estardo disponiveis na internet as propostas que contenham a
descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares.
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|14 - DA CONTRATACAO |

14.1. A contratagdo do objeto sera efetivada mediante assinatura do instrumento de
contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO VII deste Edital, apdés a homologagéo da
presente licitagéo.

14.1.1. E condicdo para celebragdo do contrato a manutencéo das condicdes de habilitagcéo
pela licitante vencedora.

14.2. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao
da COMUSA, para a licitante assinar o contrato decorrente desta licitagcao, o qual, na forma
do art. 62 da Lei Federal n.° 8.666/93, constitui, neste procedimento, documento habil a
formalizagéo da contratagao do objeto.

14.3. Decaira do direito a contratacao a licitante que, regularmente convocada, nao assinar
o instrumento de contrato no prazo estipulado no subitem anterior, ou ainda, ndo mantiver
as mesmas condi¢des de habilitagdo, ndo apresentar situagao regular perante as Fazendas
Nacional, Estadual e Municipal, a Justica do Trabalho, o sistema da Seguridade Social
(INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), ficando caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a mesma as sangdes previstas
no presente Edital.

14.4. Nos termos do disposto nos incisos XXIIl e XVI do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02,
ocorrendo a hipétese descrita no subitem anterior, a COMUSA se reserva o direito de
convocar outra licitante para firmar a contratagdo, observado o disposto no subitem 9.2
deste Edital.

14.4.1. A licitante eventualmente convocada, na hipotese do disposto no subitem 14.4, caso
aceite a convocagao, ficara sujeita as mesmas obrigagdes e penalidades, sob pena da
COMUSA aplicar a penalidade prevista no art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/02.

[15 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA |

15.1. Executar o servigo licitado conforme especificagbes deste Edital, em especial as
descritas no ANEXO | e em consonancia com a proposta de pregos.

15.2. Manter, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢des de
habilitacéo e qualificacédo exigidas na licitacado, durante toda a execug¢ao do contrato.

15.3. Providenciar a imediata corre¢cao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
COMUSA.

15.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a COMUSA e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato.

15.5. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes, de acordo
com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

15.6. Arcar com todas as despesas com transporte, carga, descarga, instalacao,
manutencao, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrao por sua
conta exclusiva.

15.7. Observar as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste
edital.

| 16 —- DAS OBRIGAGOES DA COMUSA

16.1. Prestar todas as informagodes e esclarecimentos, necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos, que a contratada solicitar.

16.2. Exercer a fiscalizacdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados para tal fim.

16.3. Realizar o pagamento dos servigos prestados, apds o recebimento da nota fiscal e do
atesto pelo Gestor do contrato.

16.4. Realizar as demais obrigagdes descritas no ANEXO | deste Edital.
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|17 - DOS PRAZOS |

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da sua assinatura, passiveis de prorrogagdo nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei
Federal n.° 8.666/93, limitado a 48 (quarenta e oito) meses.

17.2. O prazo para a execugao do servigo € o constante no Anexo | deste Edital.

|18 - DO PAGAMENTO |

18.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento definitivo do objeto, além do atesto da nota fiscal pelo gestor, referente aos
servicos realizados no més anterior.

18.2. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias da data programada para o pagamento,
sera procedido a titulo de compensacao financeira o pagamento de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento) de juros ao més.
18.3. A contratada suportara o énus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorrecbes que impossibilitem o pagamento, até que as mesmas sejam
devidamente corrigidas e adequadas as condi¢des contratadas.

18.4. No caso dos servigos ndo estarem de acordo com as especificagcbes e demais
exigéncias deste Edital, o pagamento sera retido em sua integralidade até que sejam
efetuadas as alteracgoes, retificacdes ou substituicdes determinadas.

18.4.1. Durante o periodo de retencdo, nao correrao juros ou atualizacbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital.

(19 — DA RESCISAO |

19.1. A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregao se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.

[20 — DAS PENALIDADES |

20.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Novo Hamburgo, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominagbes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta: ndo assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos, ndo entregar a documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacgao falsa, causar o atraso na execugao do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
na execuc¢ao do contrato, fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
declarar informacgdes, e cometer fraude fiscal.

20.2. A licitante que desistir dos lances ofertados, bem como aquela que deixar de atender a
diligéncia realizada na forma do subitem 8.21 do presente instrumento convocatério, ou
ainda, se ficar caracterizado que os servicos ofertados nao atendem as especificagdes
constantes na respectiva proposta, ficara sujeita a multa correspondente a 10% (dez por
cento) sobre o valor global atualizado do contrato, facultada ainda a possibilidade de
aplicacédo da sancéao prevista no subitem 20.1.

20.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta licitacdo, ao contratado serdo
aplicadas as sancgodes elencadas pelo art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, isoladas ou
cumulativamente, nos termos da referida norma, sendo que, para tais efeitos, é estabelecido
que a multa correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado, em caso
de inadimplemento parcial, e, a 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado em caso
de inadimplemento absoluto, sem prejuizo das demais sang¢des elencadas pela citada Lei
Federal n.° 8.666/93.
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20.4. Por atraso superior a 5 (cinco) dias da data inicial para a execucao dos servicos, fica a
CONTRATADA sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor global atualizado a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo
cumprimento da obrigacao, limitado a 30 (trinta) dias.

20.4.1. Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo para a execugdo dos servigos, serao
considerados rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa
de 10% (dez por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor global atualizado.

20.5. A penalidade pecuniaria prevista neste item podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA.

20.6. As penalidades pecuniarias serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes,
administrativas e/ou penais, previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, com as alteragbes
posteriores, garantida a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA.

20.7. Nenhuma responsabilidade recaira sobre a COMUSA por eventuais perdas e danos
oriundos de danos causados a terceiros, por culpa ou dolo do contratado e seus prepostos.
20.8. A aplicagao da penalidade de multa ndao impede que a Administragao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancgdes previstas nas Leis Federais n.°
10.520/02 e 8.666/93.

|21 — DO(A) GESTOR(A) E DO(A) FISCAL |

21.1. A COMUSA designa o(a) servidor(a) André Luis Traesel, Coordendor de TI,
matricula n.° 548, como gestor(a) da contratacao.

21.2. A COMUSA designa o(a) servidor(a) Gabriel Roubaldo dos Santos, Supervisor de
Suporte, matricula n.° 202, como fiscal da contratagéao.

|22 — DAS DISPOSICOES GERAIS |

22.1. E vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adogéao, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

22.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.3. E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, ou a Autoridade
Superior proceder, em qualquer fase da licitagédo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originalmente na proposta.

22.3.1. A auséncia de alguma informagdo em documento exigido podera ser suprida pelo(a)
Pregoeiro(a), se os dados existirem em outro documento.

22.4. O(A) Diretor(a)-Geral da COMUSA podera revogar esta licitagcdo por razdes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar a revogagao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

22.4.1. As licitantes nado terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.5. Sempre que constar neste instrumento o termo “fiscalizacdo”, este se refere a
fiscalizagao a ser exercida por servidor ou comissdo de servidores designados para este fim
especifico, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agao de orientagéo geral, bem
como de controle da execugao contratual.
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22.6. A pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagao sujeita o agente as
sangodes previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, Capitulo 1V, Secéo Il

22.7. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

22.8. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira com base na
legislacdo em vigor.

22.9. A COMUSA néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
22.10. Sao partes integrantes deste Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Valor Maximo Admissivel,

¢) Anexo Il - Proposta Comercial;

d) Anexo IV - Modelo de declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal,

€) Anexo V — Termo de Confidencialidade;

f) Anexo VI - Minuta Contratual.

22.11. A presente licitagado rege-se pela Lei Federal n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria
da Lei Federal n.° 8.666/93, pelo Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicacao
subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, pela Lei Complementar n.° 123/06 e pela
Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicacéo subsidiaria do Decreto Federal n.° 8.538/2015,
e suas respectivas alteragcdes posteriores, sendo declarado competente o Foro desta
Comarca para dirimir controvérsias emergentes da presente licitagao.

22.12. O horario de expediente da COMUSA é de segunda a sexta-feira, das 08h00Omin as
12h00min e das 13h00min as 17h00min. Nos meses de dezembro/2022 a fevereiro/2023, a
COMUSA tera horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das
12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.

|23 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS |

23.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo descriminados:

Caodigo Reduzido: 693

Orgéo: 23 — COMUSA

Unidade: 2 - Area Administrativa

Acio: 2290 - Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacgdes

Subelemento: 33390401900000000000 - Computagcao em nuvem - software
COmo servico (saas)

Novo Hamburgo, 09 de dezembro de 2022.

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
~PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 — COMUSA _
ESPECIFICACOES DO OBJETO, QUANTIDADES, CONDICOES DE EXECUCAO

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia trata da contratacdo de empresa especializada na
solugdo homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugéo web de
atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de Programacao de
Aplicativos), abrangendo integracdo homologada com a plataforma Digitro Interact,
Capacitacao, Suporte Operacional e Orientacdo Técnica sob demanda, visando atender as
necessidades da COMUSA — Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo.

ESPECIFICACOES

ITEM DESCRICAO QUANT. |UNID. TECNICAS
Solugdo homologada pela Meta (Antigo
Facebook Inc.) para fornecimento de solugéo
web de atendimento no modelo Saas via
WhatsApp  Business APl  (Interface de
1 Programacédo de Aplicativos), abrangendo 6.000 12 Més.
(seis mil) conversas mensais, integracéo Vide item 5.

homologada com solugdo Digitro Interact,
Capacitacdo, Suporte Operacional e Orientagédo
Técnica sob demanda.

2 Suporte / Hospedagem 12 Més.
3 Ativacdo do Servigo 1 Un.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. MOTIVAGAO: Em decorréncia dos constantes avancos tecnoldgicos que facilitam a
comunicagao entre as pessoas, € necessario melhorar o processo de relacionamento e
atendimento ao cliente, buscando celeridade e €ficiéncia. A integracdo de comunicagdo com
os clientes da COMUSA por meio de mensagens de texto via Whatsapp Business API
permitira automatizar processos de negdcio, facilitando o atendimento de demandas do
cliente e consequentemente diminuindo o fluxo de atendimento nas centrais de atendimento
telefonico e presencial.

2.2. OBJETIVO: Integrar uma solugado de atendimento via WhatsApp Business APl com a
atual solugcdo de Contact Center utilizada pela COMUSA, permitindo assim ampliar os
canais de atendimento através de chamadas de voz, Whatsapp, Telegram, Facebook
Messenger assim como a programacgao de atendimentos automatizados através de sistemas
de URA e Chatbot, com todos operando de forma integrada dentro da mesma solugao
utilizada por esta AUTARQUIA.

3. REQUISITOS LEGAIS GENERICOS:

3.1 Como requisitos legais genéricos, deverao ser observadas as disposigoes:
3.1.1. Lei Federal n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados.
3.1.2. Politica de uso do WhatsApp Business API, com descricao de que qualquer
fornecedor que fizer algo listado como proibido neste documento de politicas, se
encaixa no cenario de provedor Pirata. Sendo assim, a empresa estara sujeita a ter a
conta do WhatsApp bloqueada permanentemente e ser processada.
(https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy/?lang=pt-br)
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3.1.3. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade, o qual faz
parte integrante do ANEXO V deste Edital.

4. DEFINIGOES GERAIS:

4.1. DIGITRO INTERACT: Solucdo de Contact Center, na versdo Interact 2.18.0 ou
superior, utilizada atualmente pela COMUSA para atendimentos de voz e chat. O objeto a
ser contratado deve possuir plena integracdo com a solugdo citada, integragdo esta que
devera ser formalmente comprovada pela fabricante da plataforma Digitro S.A.".

4.2. API: Significa Application Programming Interface — Interface de Programacao de
Aplicativos. Corresponde a um conjunto de instrugbes e padrbes de programagao para
acesso a um aplicativo de software.

4.3. CONVERSA: Caracteriza-se conversa uma mesma sessao dentro de uma janela de 24
horas.

A conversa pode ser iniciada de duas formas:

4.3.1. Na entrega de uma mensagem iniciada pela COMUSA ao cliente, independente
de o cliente responder. (ativa)

4.3.2. Na entrega de uma resposta da COMUSA a uma sessao iniciada pelo cliente.
(receptiva)

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

5.1. Os servigcos ofertados deverdo atender obrigatoriamente, no minimo, as seguintes

especificagdes técnicas e exigéncias determinadas pela COMUSA.
5.1.1 Os quantitativos a serem contratados foram estipulados projetando uma
demanda que cubra em torno de 50% da quantidade total de atendimentos de voz no
Contact Center da COMUSA, com base nesta projecao, € possivel estimar a demanda
de aproximadamente 6.000 (seis mil) atendimentos (conversas) més.

5.1.2 O objeto deste Termo de Referéncia contempla os custos de ativagao,
hospedagem/manutengdo de numero e mensalidade do pacote contratado de
conversas receptivas (ndo esta sendo levada em consideragao as conversas ativas
pelo fato de seu uso ser irrisorio se aplicado dentro da realidade das necessidades da
COMUSA). O valor da mensalidade deve contemplar todos os custos de manutengao
da solugao, licengas, impostos, e demais custos necessarios para a operacionalizagao
completa da solugéo.

5.2. A CONTRATADA devera:
5.2.1. Registrar e configurar a conta do WhatsApp Business API, na qualidade de
conta comercial oficial da COMUSA, abrangendo selo de verificagao oficial a conta.
5.2.2. Prover solugdo de comunicagdo e envio de mensagens, planejamento,
integracdo e implantacdo incluindo plataforma de disparo e transmissdo de
mensagens.
5.2.3. Possuir integracao ja homologada com a plataforma de Contact Center utilizada
pela COMUSA.

5.3. MODULOS DE OPERACAO:
5.3.1. MODULO ATENDENTE OU CONVERSACAO
5.3.1.1. Garantir a compatibilidade de acesso do atendente a plataforma de
atendimento através da integragdo da APl com a solucdo Digitro
MultiAgent. (Interface grafica destinada ao atendimento de chamada pelos
agentes do Interact.)
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5.3.1.2. Canal de envio e recebimento de mensagens do Whatsapp Business
API oficial para interagdo COMUSA - Cliente.

5.3.1.3. Fornecer interface prépria simplificada e de facil utilizagao.

5.3.1.4. Permitir atualizagdo de dados do contato.

5.3.1.5. Nao devera permitir a entrada de mensagem por voz, retornando
mensagem automatica ao cliente desta condigé&o.

5.3.1.6. Modulo destinado a operagao dos funcionarios do Contact Center.
5.3.1.7. Todos os histéricos de conversas/registros e documentos deverao
ser armazenados em nuvem da CONTRATADA listados por protocolo, por
pelo menos 3 (trés) meses. Os dados poderdo ser requisitados para
download a qualquer tempo dentro do periodo de guarda pela
CONTRATADA para arquivamento proprio.

5.3.2. MODULO DE SUPERVISAO
5.3.2.1. Garantir acesso do supervisor a plataforma de atendimento através
da integragdo da APl com a solugédo Digitro Interact Manager. (Interface
grafica destinada a configuragéo e superviséo online do Interact.).
5.3.2.2. Apresentar todas as opg¢des do médulo atendente.
5.3.2.3. Permitir configuracdo da arvore do atendimento possibilitando
direcionar a demanda por perfil do atendente para atendimento por
complexidade de demanda e suas permissées.
5.3.2.4. Permitir configuracdo de mensagens pré-definidas para os
atendentes utilizarem na sua interagdo com o cliente.
5.3.2.5. Permitir monitoria em tempo real das conversas.
5.3.2.6. Apresentar Dashboard de acompanhamento de produtividade por
equipe, quantidade de atendimentos geral e por tipo de servigo, tempo médio
de atendimento individual e por equipe, e/ou outros indicadores de
atendimento.
5.3.2.7. Registrar e armazenar atividades realizadas pelo cliente, inclusive
abandono durante atendimento que poderdo ser pesquisados/requisitados
nos relatérios analiticos estando vinculado ao protocolo de atendimento
podendo ser impresso, enviado por e-mail ou gerado PDF para
armazenamento.
5.3.2.8. Modulo destinado a gestao pelos supervisores do Contact Center.

5.3.3. DASHBOARDS E RELATORIOS

5.3.3.1. A CONTRATADA devera permitir a extragéo de relatorios analiticos e
sintéticos da base de dados total ou parcial dentro do periodo de guarda por
meio da plataforma web, e ainda disponibilizar todos os relatérios e
dashboards para possibilitar o rastreio de logs e eventos.

5.3.3.2. Os usuarios dos modulos de Supervisdo e Administragdo da
plataforma poderdo imprimir e/ou compartilhar relatérios referentes aos
atendimentos do webchat e chatbot a serem definidos.

5.3.3.3. Os relatorios devem permitir a exportacao em formatos PDF e Excel.

5.3.3.4. Devera permitir consulta de histérico de conversa por protocolo de
atendimento, matricula ou n° de telefone possibilitando a impressao ou
download em PDF.

5.3.3.5. A COMUSA reserva o direito de, a qualquer momento, solicitar
acesso as bases de informagao da CONTRATADA para auditoria dos dados
apresentados nos relatorios entregues.
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5.4. CAPACITACAO:
5.4.1. Todo o processo de capacitacdo devera ser realizado pela CONTRATADA,
podendo ser remoto, presencial, ou através de portal EAD disponibilizado pela
CONTRATADA. A capacitagdo da equipe de atendimento devera ser feita de acordo
com a escala informada pela Gestora da Equipe de Contact Center da COMUSA de
modo a ndo prejudicar o andamento das atividades de atendimento o cliente.

5.4.2. A CONTRATADA devera fornecer os recursos necessarios visando o
treinamento inicial para manuseio dos sistemas aos operadores do Contact Center da
COMUSA.

5.4.3. Qualquer custo advindo de qualquer item necessario a realizacido dos
treinamentos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo seus custos ja
estarem diluidos na proposta.

5.4.4. O treinamento deve resultar em amplo conhecimento quanto ao funcionamento
e operacédo do sistema. Deve possibilitar ainda a execugdo de procedimentos para
cadastros e cancelamentos e outros aspectos operacionais e de integridade do
sistema.

5.4.5. A COMUSA podera elaborar material de apoio para reciclagem e atualizagbes
quando necessario, bem como, podera ministrar treinamentos quando ocorrerem
alteracdes de procedimentos e normais internas.

5.5. PESQUISA DE SATISFACAO:
5.5.1. Ao final de cada atendimento devera ser disponibilizada pesquisa de satisfagao
ao cliente com tempo minimo de ociosidade de 1 (um) minuto para resposta antes de
mensagem final de encerramento.

6. OBRIGAGOES DA COMUSA

6.1 Se responsabiliza pela orientagéo e informagédo dos métodos e processos existentes em
sua solucao interna de Contact Center para que a CONTRATADA possa implementar a
integracdo do objeto a ser contratado.

6.2 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto.
6.3 Definir politicas e padrbes do servigo.

6.4 Exercer o acompanhamento, administracdo e a gestdo do contrato firmado com a
CONTRATADA.

6.5 Designar servidor que atuara como suporte no periodo de transicao de
operacionalizagdo dos servicos, acompanhando a execugdo da instalagdo do objeto e
certificando-se do pleno funcionamento do mesmo.

6.6 Realizar constantemente a avaliagcdo dos servicos prestados pela CONTRATADA de
modo a garantir o elevado nivel de qualidade dos mesmos, comunicando a mesma através
de e-mail ou oficio, a ocorréncia de quaisquer defeitos, deficiéncias, imperfeicbes,
objetivando a imediata reparagéao.

6.7 Disponibilizar profissionais para atendimento quando do transbordo para a operacao da
solugéo contratada.
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6.8 Disponibilizar a CONTRATADA toda a infraestrutura necessaria para a implementagao o
objeto.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 Executar o objeto licitado conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia
€ em consonancia com a proposta de precos.

7.2 Manter as obrigagdes assumidas durante toda a execugéo do contrato.

7.3 Providenciar a imediata corre¢cao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
COMUSA, sem 6nus para a AUTARQUIA e no prazo a ser definido pela Equipe Técnica da
COMUSA.

7.4 Arcar com eventuais prejuizos causados a COMUSA e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade, devidamente comprovados, cometidos na execugdo do
contrato.

7.5 Atender a todos os termos da Lei Geral de Protecao de Dados, Lei Federal n. 13.709, de
14/08/2018, e suas atualizagdes.

7.6 A CONTRATADA é responsavel, direta e exclusivamente, pela execugao do objeto deste
contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA ou para terceiros, garantindo a COMUSA direito regressivo por tudo o que
acaso tenha que despender em sendo isolada ou solidariamente responsabilizada, inclusive
custos e custas processuais.

7.7 Disponibilizar os servicos contratados, conforme as especificagbes técnicas.
7.7.1 Substituicdo do objeto que estiver fora das especificagdes técnicas ou que
apresentar defeito ou imperfeicdo, sem qualquer 6nus para a COMUSA.

7.7.2 Comunicar a COMUSA, formalmente e em tempo habil, qualquer anormalidade
relativa ao fornecimento e a garantia dos servigos prestados, prestando os
esclarecimentos necessarios.

7.7.3 Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela COMUSA com
relagdo as caracteristicas e ao funcionamento do servigo.

7.7.4 Responsabilizar-se por todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
fornecimento dos servigos, inclusive os custos relativos aos servigos de garantia e de
suporte técnico que devem estar incluidos no preco dos préprios itens, sem qualquer
Onus adicional a COMUSA.

7.7.5 Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela COMUSA para o fornecimento
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

7.7.6 Manter o funcionamento do objeto contratado de forma continua dentro das
especificagdes deste Termo de Referéncia.

7.8 Entregar devidamente preenchido e assinado o Termo de Confidencialidade e Sigilo de
Informagdes conforme ANEXO lll, o qual faz parte integrante deste documento.

7.9 Atender os requisitos de seguranga da informagdo e de protegao de dados pessoais
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determinados pela COMUSA e termos de uso do Whatsapp/Meta.

7.10 Durante a implantagao dos servigos, a CONTRATADA devera absorver com o auxilio e
orientagdes da COMUSA, os conhecimentos necessarios para a execucdo do objeto
contratado.

7.11 Garantir a integragéo do objeto contratado com a solu¢do de atendimento utilizada pela
COMUSA Digitro Interact, devendo a CONTRATADA comprovar sua homologagao
mediante formalizagdo apresentada pela fabricante da plataforma Digitro S.A.

7.12 Da Lei Geral de Prote¢ao a Dados - LGPD:
7.12.1 A CONTRATADA deve estar em conformidade com a Lei Federal n. 13.709
de 14 de agosto de 2018, LGPD, assim como as demais normas do direito brasileiro
acerca do tema relativo a privacidade e protecao de dados pessoais.
7.12.2 Devido a natureza da operacao e aos aspectos qualitativo e quantitativo dos
dados pessoais envolvidos, a CONTRATADA devera fornecer, antes do inicio das
operagoes, o Relatério de Impacto a Protegdao de Dados Pessoais relativo aos
processos de tratamento de dados pessoais de clientes da COMUSA. Este Relatério
devera conter no minimo o conteudo previsto nos Guias Operacionais para
Adequacdo a LGPD indicado pelo Governo Federal no site:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/guias-operacionais-
para-adequacao-a-lgpd
7.12.3 A CONTRATADA compromete-se a realizar a atualizacdo e o envio do
Relatdrio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais a COMUSA sempre que algum
processo de tratamento de dados pessoais venha a sofrer alteragdes no decorrer da
vigéncia deste contrato.
7.12.4 A CONTRATADA deve demonstrar as medidas de seguranga adotadas a fim
de garantir a segurangca e o controle dos dados pessoais tratados. Tais medidas
devem evitar 0 acesso indevido, inclusive em caso de manutengcdo do servigo,
vazamento de dados.
7.12.5 Nao sera permitido a CONTRATADA qualquer modalidade de tratamento
sobre os dados pessoais fornecidos pela COMUSA, ou diretamente pelo proprio
titular dos dados, para finalidades além daquelas previstas no contrato ou sem a
expressa autorizacdo da COMUSA por meio de comunicacéo oficial.
7.12.6 Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de usuarios por
parte da CONTRATADA, que possa ser considerada violacdo de dados pessoais no
entendimento da Lei Federal n. 13.709/2018, devera ser imediatamente comunicado
a COMUSA, assim como qualquer fato que possa acarretar em duvida na
interpretacao desta lei com relagdo ao tratamento de dados pessoais devera ser
discutida com a COMUSA.
7.12.7 Nos casos de tratamento de dados pessoais por parte da CONTRATADA,
esta devera se responsabilizar pelos dados pessoais da COMUSA no papel de
operador desses dados, sob pena de responsabilidade conforme prevista na
legislacao brasileira.
7.12.8 E prerrogativa da COMUSA a possibilidade de realizar auditorias acerca do
cumprimento dos processos relativos ao tratamento de dados pessoais descritos na
documentagédo, assim como ter acesso a registros que comprovem a realizagdo de
transacdes.
7.12.9 As exigéncias elencadas neste documento ndo eximem a responsabilidade da
CONTRATADA quanto ao cumprimento de outros dispositivos presentes na
legislacao pertinente a privacidade e protecado de dados pessoais vigentes no Brasil.

7.13 Disponibilizar, sem custo adicional para a COMUSA, no minimo os seguintes canais de
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atendimento: telefone, e-mail e software de acompanhamento. A CONTRATADA devera
disponibilizar no ato da assinatura do contrato, os devidos contatos de cada canal.

7.14 Devera prover ferramenta de gestao fornecendo informacao detalhada a COMUSA dos
registros de execugao, gestdo de filas, relatérios de atendimento em tempo real, entre
outros, protegida por senha.

7.15 Apresentar e implantar em até 30 (trinta) dias, da data de assinatura do contrato, a
estrutura da solugcdo web de atendimento para operacionalizagdo do Whatsapp Business
API, assim como fornecer todos os recursos necessarios visando a integragdo com a
plataforma de atendimento Digitro Interact utilizada pela COMUSA.
7.15.1 Durante o processo de implementacao do objeto contratado, serdo realizados
testes de usabilidade validando os requisitos deste Termo de Referéncia. O nado
atendimento ao aqui disposto, gerara a nao aceitagdo, estando a CONTRATADA
obrigada a realizar os ajustes necessarios, sem custo adicional a COMUSA.

7.16 Disponibilizar central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na
semana, inclusive feriados, conforme necessidade da COMUSA, visando o esclarecimento
de duvidas, diagnésticos, investigagcédo e identificagdo de problemas e de supostos erros,
bem como sua correcgao.

7.17 Garantir a integragdo do WhatsApp Business API aos sistemas de Contact Center da
COMUSA. Integracao esta que devera ser comprovada mediante formalizagao apresentada
pela fabricante da plataforma de Contact center utilizada pela COMUSA Digitro S.A.

8. CONDIGCOES GERAIS

8.1. PRAZO CONTRATUAL: O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos e condigdes do artigo 57, inciso |1V, da Lei Federal n® 8.666/93.

8.2. PRECOS E PAGAMENTOS: O pagamento dos servigos sera efetuado em até 15
(quinze) dias apds o recebimento da nota fiscal, referente aos servigos prestados no més
anterior, devendo estar devidamente atestada pelo Gestor do contrato.
8.2.1. As notas fiscais serdo liberadas para pagamento somente quando da
confirmacgao da prestagao dos servigos conforme as especificagdes deste Termo de
Referéncia.
8.2.2. Fica vedado a CONTRATADA negociar ou efetuar o desconto ou endosso de
qualquer titulo originario de seus créditos para terceiros, ou, ainda, emissao de
titulos cambiariformes, permitindo-se, tdo somente, cobranga em carteira,
diretamente na Tesouraria da COMUSA.
8.2.3. Os precos apresentados na proposta deverdao estar expressos em REAIS
(R$) e serdo finais, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos ou acessorios,
estando incluidos nos mesmos o0s respectivos insumos, tributos, contribuicdes,
custos financeiros, taxas, deslocamento, impostos, encargos sociais e trabalhistas,
seguros e demais despesas diretas e indiretas da CONTRATADA (instalacbes
fisicas, equipamentos, impressao, retirada/devolugdo dos documentos, etc.) com
encargos, diretos ou indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.
8.2.4. E dever da licitante emitir Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) dos servicos
efetivamente prestados, com no minimo, 30 (trinta) dias, antes da data de
vencimento, estando estas devidamente detalhada(s).

8.2.5. Em caso de descumprimento do referido prazo e/ou emisséo de faturas com
tarifas e valores diferentes dos contratados, a CONTRATADA arcara com as
correcoes que forem necessarias e concedendo novo prazo de, no minimo, 30
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(trinta) dias para pagamento, sem qualquer prejuizo na prestagcédo dos servicos.

8.2.6. Informar, na proposta, o prazo maximo para a execucgao do servico, que nao
podera ser superior ao definido no item 7.15 do termo de referéncia, contados da
data de assinatura do contrato.

8.2.7. Todos os encargos, impostos, contribuicdes previdenciarias e demais
obrigagdes fiscais e parafiscais, assim como todas as despesas com mao de obra,
seguros, deslocamentos, estadias, alimentagdo, decorrentes da contratagdo serao
de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o Imposto de Renda na Fonte,
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, e demais tributos que incidam ou
venham a incidir sobre o servigo executado ou em decorréncia dele.
8.2.8. Os precos unitarios ndo serao reajustados, mantendo-se firmes e inalterados
até o término do prazo contratual de 12 (doze) meses.
8.2.8.1. No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato,
fica estabelecido como indice de reajustamento anual o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), ou em caso de extingao deste, aquele que
vier a substitui-lo, dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante
solicitagdo da CONTRATADA, devendo a anualidade ser contada a partir da
data limite para apresentacdo da proposta na licitagéo.
8.2.8.2. O requerimento do reajustamento, dirigido a Diretoria Executiva da
COMUSA, devera ser efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da anualidade da data limite para apresentagdo da proposta na
licitacao, e sera entregue ao Gestor do Contrato.
8.2.8.3. O requerimento devera ser apresentado em duas vias, a fim de que
seja devolvida a segunda via, com o recebimento do Gestor.
8.2.8.4. Fica estipulado que a n&o apresentacdo do requerimento de
reajustamento no prazo indicado no item 8.2.8.2., caracterizara renuncia, por
parte da Contratada, ao direito de reajuste, relativamente ao respectivo
periodo aquisitivo.
8.29. No caso de o produto/servicos nao estar(em) de acordo com as
especificagbes e demais exigéncias fixadas no Edital de Licitagdo e no Contrato, a
COMUSA fica, desde ja, autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, até
que sejam efetuadas as alteragoes, retificagdes ou substituicdes determinadas.
8.2.10. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagdes
monetarias de natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas
neste instrumento.
8.2.11. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execugao do objeto e/ou
decorrentes do presente contrato, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.
8.2.12. As notas fiscais eletrbnicas, quando for o caso, dos servigos prestados
deverao ser encaminhadas para os e-mails nfe@comusa.rs.qov.br e
informatica@comusa.rs.qov.br

8.3. GESTORJ/FISCAL: O servidor André Luis Traesel, Coordenador de Tl, matricula n°.
548, é designado como gestor da contratagdo. O servidor Gabriel Roubaldo dos Santos,
Supervisor de Suporte, matricula n°. 202, é designado como fiscal da contratagéao.

8.4. GARANTIA:

8.4.1. Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA da

garantia do(s) produtos(s) ofertados(s), pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data do

recebimento definitivo do objeto contratado, durante o qual subsistira sua responsabilidade:
8.4.1.1 Pela solidez, seguranca e quantidade do objeto contratado, assim em razdo
dos servigos prestados;
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8.4.1.2 Pela eleigao e emprego dos insumos e/ou matérias-primas utilizadas;

8.4.1.3 Pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus
empregados, bem assim a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da
CONTRATADA, verificados durante a vigéncia da contratagéo, ou dela decorrentes;

8.4.1.4 Pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de
obra, assisténcia técnica, materiais, tributos, servicos de terceiros, obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, deslocamentos, transporte e descarga, alimentacéo,
instalacbes, equipamentos, seguros, licencas, dentre outros, pertinentes a execugao
do objeto contratado, a sua substituicdo e a reparagdo do mesmo;

8.4.1.5 Pelos defeitos e imperfeicdes verificados nos produtos/servicos prestados —
total e/ou parcialmente, ndo relacionados com a seguranca e solidez do objeto
contratado;

8.4.1.6 Pelos danos causados por fato do produto/servigco ou vicio oculto, a contar da
verificagao do dano.

8.4.2 A garantia implica em imediata substituicdo do produto/servico que ndo atender as
especificagbes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus empregados.

8.4.3 O prazo para substituigdes ndo podera ser superior ao especificado no item 7.15 deste
Termo de Referéncia.

8.4.4 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigbes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

8.4.5. REQUISITO TECNICO OBRIGATORIO PARA ACEITAGAO DA PROPOSTA:

A Licitante devera obrigatoriamente comprovar que o objeto ofertado possui total
compatibilidade com os médulos da solugdo de Contact Center utilizada pela COMUSA.
Esta comprovacdo se da mediante formalizacao emitida pela fabricante da plataforma
Digitro Tecnologia S.A., CNPJ 83.472.803/0001-76.

8.4.5.1 A formalizagao citada no item 8.4.5 faz-se necessaria pelo proposito de assegurar a
COMUSA a garantia por parte da empresa desenvolvedora da plataforma Digitro S.A
quanto a compatibilidade entre todos os médulos do conjunto de solugdes da plataforma
Interact e o objeto ofertado.

8.4.5.1.1 A exigéncia desta garantia de compatibilidade se faz necessaria devido aos custos
de desenvolvimento da integragao da API do Whatsapp com a plataforma de Contact Center
ficarem sob a responsabilidade da fabricante da solugao (Digitro Tecnologia S.A.), a qual
demonstrou de maneira formal de que ndo possui agenda disponivel para desenvolvimento
de integragdes com outros Brokers oficiais, por ndo ser possivel alocar recursos humanos
para tal.

8.4.5.2 Faz-se importante salientar, que a contratacdo de uma solugdo ndo homologada
traria diversas desvantagens na experiéncia de uso dos atendentes e dos gestores de
atendimento, inviabilizando a principal motivagdo da atualizagdo tecnolégica realizada na
infraestrutura da COMUSA, a integracdo de todos os canais de atendimento. Dentre as
desvantagens do uso de uma solu¢do sem integragao, destacam-se:

8.4.5.2.1 A necessidade dos atendentes de gerenciar dois sistemas simultdneos durante seu
atendimento, um para voz e um para o Whatsapp.

8.45.2.3 A perda da integracdo entre os canais de atendimento, inviabilizando a
permanéncia do contexto do mesmo.

8.4.5.2.4 A necessidade de gerenciamento de duas filas de atendimentos simultaneas.
8.4.5.2.5 A inviabilidade de realizar relatérios centralizados de todos os canais de
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atendimento.

8.4.5.2.6 A inviabilidade da construgdo de Dashboards que permitam a exibicdo de
estatisticas de todos os canais de atendimento de forma centralizada 8.4.5.3 A formalizacao
citada no item 8.4.5 devera ser apresentada pela LICITANTE junto com a proposta de
precos.

8.5. CONSORCIO: Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio,
a fim de seja assegurada a ampliagdo da disputa entre os concorrentes, tendo em vista que
o objeto a ser contratado podem ser executado por empresas nao consorciadas, conforme
pesquisa de mercado.

8.6 Nao poderao participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob
faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou
suspensas de licitar e contratar com a COMUSA.

8.7. SUBCONTRATAGAO: A CONTRATADA nao podera transferir o presente contrato, no
todo ou em parte, nem podera subcontratar a execugédo do seu objeto, uma vez que o objeto
contratado n&o possui carater divisivel e trata-se da principal da obrigagdo da contratada.

8.8. ADJUDICAGAO DO OBJETO: Menor valor global.

8.9. REGIME DE EXECUGAO: Indireta — empreitada por prego unitario.
8.9.1. Regime optado por tratar-se de objeto com prego certo por unidades
determinadas.

9. PROPOSTA:

9.1. As propostas deverao estar de acordo com o Anexo Il, constando os devidos custos de
mensalidade e ativacdo de cada um dos itens descritos neste Termo de
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] ~ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA
VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

Pregao Eletronico n.° 039/2022 - COMUSA

O VALOR MAXIMO aceitavel para o objeto desta licitagdo é o descrito na tabela abaixo:

P VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNID. UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
Solugdo homologada pela Meta
(Antigo Facebook Inc.) para
fornecimento de solugdo web de
atendimento no modelo Saas via
WhatsApp Business API (Interface de
Programacéo de Aplicativos), N
1 abrangendo 6.000 (seis mil) 12 Més 1.050,00 1.050,00
conversas mensais, integragao
homologada com solugao Digitro
Interact, Capacitacao, Suporte
Operacional e Orientagao Técnica sob
demanda.
2 |Suporte / Hospedagem 12 Més 174,50 2.094,00
3 |Ativacdo do Servico 1 UN 1.890,00 22.680,00
VALOR GLOBAL (R$)| 25.824,00
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_ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA
PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA
Pregao Eletronico n.° 039/2022 - COMUSA

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

Telefone da pessoa para contato:

Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogaveis nos termos do art. 57, inc. IV da Lei 8.666/93.

Prazo de execuc¢ao da implantagao da estrutura da solugao web de atendimento para
operacionalizagdao do Whatsapp Business APIl: em até 30 (trinta) dias, da data de
assinatura do contrato.

Prazo de validade da proposta: minimo de 60 dias
Responsavel(eis) para firmar contrato:

|1 - OBJETO |

Contratagao de empresa para solugdo homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.)
para fornecimento de solugcao web de atendimento no modelo Saas via WhatsApp
Business API (Interface de Programagido de Aplicativos), abrangendo integragao
homologada com a plataforma Digitro Interact, Capacitacao, Suporte Operacional e
Orientacao Técnica sob demanda, visando atender as necessidades da COMUSA -
Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme especificagdes técnicas contidas
no ANEXO | — Termo de Referéncia, o qual é parte integrante do edital.

|2 - PROPOSTA

2.1. A Proposta devera ser apresentada em conformidade com o especificado na
planilha abaixo. O preenchimento do presente ANEXO acarretara a conformidade da
proposta da licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no
ANEXO | do Edital.

2.2. Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no Edital e nos seus Anexos, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatdrio.

Servico: WhatsApp Business API

MENSALIDADE | VALOR TOTAL (12

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANT. Un. (R$) meses)

Solugéo homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.)
para fornecimento de solugdo web de atendimento no
modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de 12 Més
Programacao de Aplicativos), abrangendo 6.000 (seis
mil) conversas mensais, integragdo homologada com
solucdo Digitro Interact, Capacitacdo, Suporte
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Operacional e Orientagao Técnica sob demanda.

2 Suporte / Hospedagem 12 Més
3 Ativagao do Servigo 1 UN N&o se aplica
VALOR GLOBAL (R$)

ATENCAO: O licitante deve incluir, juntamente com a proposta de precos, documento que
comprove a formalizagdo emitida pela fabricante da plataforma (Digitro Tecnologia S.A.)

quanto a compatibilidade entre todos os médulos do conjunto de solugdes da plataforma

Interact e o objeto ofertado.

Valor global (por extenso):

Data, carimbo e assinatura da licitante
/ /

Assinatura e carimbo
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA
LEI FEDERAL N.° 8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUIGAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI FEDERAL N.°
8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

Pregao Eletronico n.° 039/2022 - COMUSA

A empresa (razao social) , inscrita
no CNPJ n.° , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF n.°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93,
acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que cumpre o disposto no art. 7° inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal, ou seja, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e n&o emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz (__).
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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] ~ ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , portador do RG n° e inscrito no CPF n°
, representante legal da empresa , com sede
na Rua , inscrita no CNPJ sob o n° ,

doravante denominada CONTRATADA, firmo o presente Termo de Confidencialidade e
Sigilo de Informagdes junto a COMUSA — Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo,
inscrita no CNPJ sob o n° 09.509.569/0001-51, doravante denominada COMUSA ou
AUTARQUIA, em razédo do contrato n° , Ccujo objeto
é ;
considerando as condi¢des abaixo descritas:

1. Das informagodes: Informacdo da COMUSA deve significar, sem se limitar a toda e
qualquer informagao, de natureza técnica, operacional, juridica, tecnoldgica e comercial, tais
como, mas nao somente, dados, dados pessoais, especificagdes, segredos industriais,
“know-how”, precos, estratégias de negdcios, sistemas, planos de negécios, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos,
pareceres e pesquisas, disponibilizadas por escrito, oralmente, na forma de modelos,
amostras, programas de computador ou por qualquer outra forma.

2. Do uso das informagoes: A CONTRATADA declara que a utilizagao das informacodes da
AUTARQUIA se dara com o propdsito restrito de se fazer cumprir o estabelecido e acordado
no contrato firmado entre as partes, devendo comunicar imediatamente a COMUSA em
caso de ocorréncia de eventuais vazamentos, extravios ou perdas desses materiais para
que sejam tomadas as medidas cabiveis. Para tanto, a CONTRATADA adotara praticas de
seguranga da informagdo, nos meios empregados, no intuito de garantir a inviolabilidade e
protecao das informagdes a que tiver acesso.

3. Da nao divulgacao: Por este termo, a CONTRATADA se compromete a ndo utilizar as
informacdes a que tiver acesso em razdo de suas atividades para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro e ndo se apropriar de qualquer material que
venha a estar disponivel. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a nao discutir, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informagdes da COMUSA, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada a prestacdo do servigo, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por
qualquer raz&o tenha acesso a elas.

4. Do cumprimento da LGPD: A CONTRATADA se compromete a cumprir as normas da
Lei Federal n° 13.709/2018, denominada de Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais.

5. Do prazo: O presente Instrumento sera valido a partir de sua assinatura, sendo suas
disposicoes, no entanto, retroativas a quaisquer informagdes da COMUSA que tenham sido
anteriormente divulgadas entre as partes, nos termos do presente acordo. As obrigagdes de
confidencialidade e demais responsabilidades decorrentes do presente Instrumento,
ocorrerdo durante todo o periodo de execuc¢do dos servicos e permanecerdo em vigor a
partir do término da contratacdo e conforme a legislacao aplicavel concernente a dever de
sigilo sobre informacdes pessoais, comerciais, concorrenciais, estratégicas e empresariais.

6. Da responsabilidade: A ndo observancia, por qualquer motivo, de quaisquer das
disposigbes de confidencialidade estabelecidas neste Instrumento ou o inadimplemento das
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obrigagdes prescritas neste documento, sujeita a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas em lei.

Assinatura e carimbo da empresa
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] ~ ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N.° 039/2022 - COMUSA
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Contrato n.° xxx/2022 — Minuta

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica de
direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada a Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, no municipio de Novo Hamburgo/RS, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 09.509.569/0001-51, aqui representada por seu Diretor-Geral, Marcio Liiders dos
Santos, e por seu Diretor de Relacionamento com o Cliente, Silvio Paulo Klein, doravante
denominada, abreviadamente, COMUSA,

e
, pessoa juridica, estabelecida a Av./Rua ,

n.° __, Bairro , ha cidade de / , inscrita no CNPJ sob o n.°
, aqui representada por seu Diretor/Sécio-
Administrador/Procurador/Titular, Sr(a). , adiante

denominada, simplificadamente, CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre si justo e acertado este Contrato para prestacdo de servigcos, tudo em perfeita
harmonia com a licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n.° 039/2022 e nos termos
autorizados pelas Leis Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93 e Decreto Municipal n.°
9.111/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir elencadas:

PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
solugdao homologada pela Meta (Antigo Facebook Inc.) para fornecimento de solugao
web de atendimento no modelo Saas via WhatsApp Business API (Interface de
Programacao de Aplicativos), abrangendo integragao homologada com a plataforma
Digitro Interact, Capacitacao, Suporte Operacional e Orientagcdo Técnica sob
demanda, visando atender as necessidades da COMUSA - Servigos de Agua e Esgoto
de Novo Hamburgo, conforme as quantidades e as especificagdes técnicas contidas no
ANEXO | — Termo de Referéncia, em estrita observancia aos termos e condigbes do Pregao
Eletrénico n.° 039/2022 realizado pela COMUSA, e a todas as especificacbes contidas na
licitagdo a que se refere e seus respectivos Anexos.

SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizacao do objeto contratual, além
de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora contraidas, bem
assim elencar as responsabilidades da CONTRATADA, integram este contrato, como se
nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s seguintes documentos:

a) Pregao Eletronico n.° 039/2022, com todos o0s seus Anexos;

b) Proposta da CONTRATADA.

¢) Requisigao n.° 200/2022.

d) Termo de Confidencialidade firmado pela Contratada.

Paragrafo unico: Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados
suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensdo, as suas
obrigagdes, e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.
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TERCEIRA: DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato.

3.2. O prazo para a execugao do servico € o constante no Anexo | do Edital.

3.3. Os prazos de vigéncia do contrato e de execucio do objeto poderao ser prorrogados,
nos termos e condigbes do art. 57, inc. IV, da Lei Federal n.° 8.666/93.

3.4. A inobservancia do prazo fixado ocasionara a aplicacdo das penalidades previstas
neste contrato.

3.5. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em renovacdo do contrato, devera
comunicar a COMUSA com antecedéncia de 90 (noventa) dias do encerramento do
contrato, através de correspondéncia protocolada.

QUARTA: DO PREGCO CONTRATADO
4.1.“4.1. O prego para a execucao do objeto deste contrato é o apresentado na Proposta da

CONTRATADA na licitagdo em epigrafe, ou seja, o valor global de R$ ( ) pelo
periodo de 12 (doze) meses, sendo um pagamento Unico no valor de R$ ( )
relativo a ativagdo dos servigos, e R$ ( ) mensais referente aos servigos

descritos nos itens 2 e 3 abaixo, conforme as especificagdes técnicas do Anexo |, do Edital
de Pregéo Eletrénico n.° 039/2022, descritas da seguinte forma:

= QUANTIDADE VALOR VALOR
Dy =LY IO ESTIMADA Shleh UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
1 ltem referente ao pagamento Unico da 1 UN
ativacdo do servico.
% QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DI ESTIMADA SLle), UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

Iltem referente a taxa mensal de suporte e

2 hospedagem no numero registrado no 12 més
Whatsapp

Solugdo homologada pela Meta (Antigo

Facebook Inc.) para fornecimento de

solugdo web de atendimento no modelo

Saas via WhatsApp Business API
3 (Interface de Programacgéo de Aplicativos), 12 més

abrangendo 6.000 (seis mil) conversas

mensais, integracdo homologada com

solugdo Digitro Interact, Capacitacao,

Suporte Operacional e Orientagdo Técnica

sob demanda.

VALOR GLOBAL (R$)

4.2. Os pregos apresentados na Proposta sao finais, ndo sendo admitidos quaisquer
acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos mesmos os respectivos insumos, tributos,
contribuigdes, e demais despesas, custos e encargos, diretos ou indiretos, bem assim todas
as despesas e custos com testes de qualidade, carga, transporte e descarga, seguros, como
também os lucros da CONTRATADA.

4.3. Todos os encargos, impostos, contribuigdes previdenciarias e demais obrigagdes fiscais
e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico executado ou em
decorréncia dele.

4.4. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execug¢ao do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

4.5. Os pregos unitarios nao serao reajustados, mantendo-se firmes e inalterados até o
término do prazo contratual de 12 (doze) meses.

4.6. No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato, fica estabelecido como
indice de reajustamento anual o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou em caso
de extingdo deste, aquele que vier a substitui-lo, dentro do prazo de vigéncia do Contrato
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e mediante solicitagao da CONTRATADA, devendo a anualidade ser contada a partir da
data limite para apresentacao da proposta na licitacéo.

4.7. O requerimento do reajustamento, dirigido a Diretoria Executiva da COMUSA, devera
ser efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da anualidade da data limite
para apresentacgao da proposta na licitacao, e sera entregue ao Gestor do Contrato.

4.8. O requerimento devera ser apresentado em duas vias, a fim de que seja devolvida a
segunda via, com o recebimento do Gestor.

4.9. Fica estipulado que a nao apresentacao do requerimento de reajustamento no prazo
indicado na subclausula 4.7, caracterizara renuncia, por parte da Contratada, ao direito de
reajuste, relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.

QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A Fiscalizacdo da COMUSA procedera mensalmente a conferéncia dos servicos
prestados, verificando a conformidade com as especificagdes técnicas, estado fisico, testes,
quantidades, tudo em conformidade com o Anexo | da licitagcdo atinente ao presente
contrato, emitindo os correspondentes Atestados de Recebimento e de Conformidade.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento definitivo do servico e do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, referente aos
servigos prestados no més anterior.

5.3. Em hipotese alguma seréo efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia do
atesto do servidor da COMUSA e da aprovagao do respectivo superior hierarquico.

5.4. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de
duplicatas ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancaria ou com
terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrangas em carteira simples, qual seja, diretamente
na COMUSA.

5.5. No caso do servigo prestado estar em desacordo com as especificagbes técnicas ou
demais exigéncias fixadas neste contrato e no Edital de Pregéo Eletrénico a que o mesmo
se refere, a COMUSA fica desde ja autorizada a reter o pagamento em sua integralidade até
que sejam processadas as alteragdes e substituicbes determinadas, aplicando-se a
CONTRATADA as multas previstas no contrato.

5.6. Durante o periodo de retencédo, nado correrdo juros ou atualizagcdes monetarias de
qualquer natureza, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste contrato.

5.7. A CONTRATADA suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais
contenham vicios ou incorre¢des que impossibilitem o pagamento.

5.8. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito sera pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensagéo financeira.

5.9. As notas fiscais eletrénicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverao ser
encaminhadas para os e-mails nfe@comusa.rs.gov.br_e informatica@comusa.rs.gov.br.

SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. Os recursos financeiros correrao a(s) conta(s) dos créditos abaixo discriminados:

Codigo Reduzido: 639

Orgao: 23 — COMUSA

Unidade: 2 - Area Administrativa

Acéo: 2290 - Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento: 33390401900000000000 - Computagcao em nuvem - software
COmo servico (saas)

SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1. A CONTRATADA ¢é responsavel, direta e exclusivamente, pela execugcdo do objeto
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deste contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA e/ou servidores, empregados, bem assim perante terceiros, garantindo a
COMUSA direito regressivo por tudo o que acaso tenha que despender em sendo isolada ou
solidariamente responsabilizada, inclusive honorarios periciais e advocaticios, e custas
processuais.

Paragrafo unico: Todos os encargos, impostos, contribuigbes previdenciarias e demais
obrigagdes fiscais e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como todas as despesas com materiais, equipamentos, seguros,
transportes, descargas, deslocamentos, franquias, despesas com manutengdo e demais
custos necessarios para a execugao do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles
relativos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

OITAVA: DA SUBCONTRATAGAO

8.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, transferir, ceder ou praticar qualquer outra
forma contratual que signifique transferéncia do presente contrato, no todo ou em parte, sob
pena de rescisdo do ajuste.

NONA: DAS ALTERAGOES E DAS PENALIDADES

9.1. E assegurada @ COMUSA a prerrogativa de, unilateralmente, e forte ao art. 58 da Lei
Federal n.° 8.666/93:

a) modificar o presente contrato para melhor adequacgado as finalidades de seu objeto,
respeitados os direitos da CONTRATADA;

b) rescindir este contrato nos casos especificados pelos arts. 77 e 78 da Lei Federal n.°
8.666/93, pelas formas elencadas pelo art. 79 da mesma Lei;

c) fiscalizar a execugéo do contrato;

d) aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes, isolada ou cumulativamente, motivadas
pela inexecucéo total ou parcial deste ajuste:

d.1) adverténcia, no caso de falta de presteza e eficiéncia ou por descumprimento de prazos
fixados nesta contratacao;

d.2) multa, correspondente a 0,5% do valor global atualizado, por dia de atraso, a ser
calculado desde o 6° dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacao, limitado a 30
(trinta) dias, podendo o valor ser pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe
eventual contraprestagdo devida, mediante compensagdo direta, ou cobrado
administrativamente e judicialmente;

d.2.1) Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de execug¢ao do contrato, serdo considerados
rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa de 10% (dez
por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor da contratacao atualizado;

d.3) multa, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
inadimplemento parcial ou infragdo a qualquer clausula deste contrato, norma legal ou
obrigacgao fixada pelo Edital da licitagdo versada, podendo o valor ser pago na mesma data
em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacdo devida, mediante compensacao
direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.4) multa, correspondente a 10% (dez por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
rescisdo motivada por inadimplemento da CONTRATADA, podendo o valor ser pago na
mesma data em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacdo devida, mediante
compensacéo direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.5) suspensao do direito de contratar com a COMUSA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, na
hipétese de reiterado descumprimento das obrigag¢des contratuais;

d.6) declaragéo de inidoneidade, para participar de licitagdo junto a Administragdo Publica,
na hipétese de recusar-se a execug¢ao do objeto contratado.

9.2. Se a licitante deixar de entregar qualquer documentacdo exigida, apresenta-la
falsamente, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
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falhar ou fraudar a execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, impedida de contratar com a
Administragdao Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais
cominacdes legais.

9.3. A sancao de adverténcia de que trata a alinea “d.1”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestagdo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos a COMUSA, desde que nao caiba a
aplicagao de sangao mais grave.

9.4. A penalidade de suspensao sera cabivel quando a licitante participar do certame e for
constatada a existéncia de fatos que impecam a contratagdo com a Administragdo Publica.
Cabera ainda a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da COMUSA.

9.5. Sera propiciado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da imposicao
das penalidades elencadas na presente Clausula.

DECIMA: DA RESCISAO

10.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicagdo das
penalidades anteriormente enunciadas, ensejara, também, a sua rescisdo, desde que
ocorram quaisquer das causas enumeradas no art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.2. A rescisao do contrato podera se proceder sob qualquer das formas delineadas no art.
79 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3. Se a rescisao da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incisos | a Xl e
XVIIl do art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato atualizado.
10.4. Sera propiciado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da resciséo
contratual.

DECIMA PRIMEIRA: DO(A) GESTOR(A) E DO(A) FISCAL

11.1. A COMUSA designa o(a) servidor(a) André Luis Traesel, Coordendor de TI,
matricula n.° 548, como gestor(a) da contratacao.

11.2. A COMUSA designa o(a) servidor(a) Gabriel Roubaldo dos Santos, Supervisor de
Suporte, matricula n.° 202, como fiscal da contratagéo.

DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagédo de contrato de prestagdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocgao, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

12.2. A COMUSA reserva-se o direito de cancelar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo do objeto contratado, mediante pagamento dos servigos ja prestados, sem que
caiba qualquer outro ressarcimento a CONTRATADA.

12.3. A COMUSA reserva-se o direito de, ainda, recusar todo e qualquer servigo que ndo
atender as especificagdes ou que sejam considerados inadequados pela Fiscalizagdo, sem
que caiba qualquer ressarcimento ou contraprestagao, sendo obrigagdo da CONTRATADA
proceder a respectiva substituicdo, imediatamente.

12.4. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo que por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condi¢des
deste contrato e/ou dos documentos e anexos do Edital que dele fazem parte, tal fato nao
tera o condao de liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas
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mesmas clausulas e condi¢des, as quais permanecerao inalteradas e plenamente exigiveis,
como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

12.5. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6. Aplicam-se a este contrato as disposicdes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, que regulamenta as licitagdes e contratacbes promovidas pela
COMUSA.

DECIMA TERCEIRA: DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta Comarca de Novo Hamburgo/RS, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam
o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um so e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo-assinadas.

Novo Hamburgo/RS, de de 2022.

COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

Marcio Liiders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX

Diretor/Sécio-Administrador/Procurador/Titular

Testemunhas:

1) 2)

Nome: Nome:

CPF n.° CPF n.:
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