SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

| EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA

A COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica
de direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada na Avenida Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS, com cadastro fiscal no CNPJ
sob n.° 09.509.569/0001-51, em conformidade com a legislagéo pertinente, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo publica, sob a modalidade
de Pregdao Eletronico, do tipo menor valor global, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, de conformidade com as disposi¢des da Lei Federal
n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020, com aplicagdo subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, da Lei
Complementar n.° 123/06, da Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do
Decreto Federal n.° 8.538/2015, e suas respectivas alteragcdes posteriores, e demais
legislagbes pertinentes, pelo que dispde no presente Edital as condigbes de sua
realizagao.

| Requisigdo n.° 009/2022 | MODO DE DISPUTA: ABERTO. |

Regéncia: Lei Federal n.° 10.520/02, com
aplicagao subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93,
Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicagao
Tipo de Licitagao: subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, Lei
MENOR VALOR GLOBAL Complementar n.° 123/06, Lei Municipal n.°
2.020/2009, com aplicagdo subsidiaria do Decreto
Federal n.° 8.538/2015, suas respectivas alteragcoes
posteriores, e demais legisla¢des pertinentes.

| Regime de Execug¢ao: Empreitada por prego unitario |

[1-DO LOCAL, DATA E HORA |

1.1. A sessdo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia
15 de fevereiro de 2022, com inicio as 14h00min.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem
propostas através do site descrito no subitem 1.1, até as 13h59min do mesmo dia.

1.3. Deverdao ser encaminhados todos os documentos de habilitagao exigidos neste
Edital até o horario indicado no subitem 1.2.

1.4. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcao
desta licitagcdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

1.5. Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horario de Brasilia-DF.

|2 - DO OBJETO |

2.1. O objeto desta licitagdo € a contratagao de empresa especializada em carater
continuado para fornecimento de Sistema Integrado de Gestio de Saneamento e
contratacao de servigcos especializados de solugao informatizada para a COMUSA -
Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme as quantidades,
especificagdes e condi¢cdes descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia deste Edital.
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|3 — DA PARTICIPAGAO |

3.1. Podera participar do presente pregao eletrénico, qualquer empresa que atua no ramo
de atividade pertinente ao objeto do presente Pregdo, que atender todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacdo constante neste Edital e seus Anexos e, estiver
devidamente cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregao, em campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera declarar, para os devidos fins legais:

a) o pleno conhecimento de todas as regras do edital, bem como todos os requisitos de
habilitagdo e que a proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério.

b) em cumprimento ao exigido no edital, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

¢) conforme o disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei Federal n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.3. Nao poderdo participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob
faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagao, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica (art. 87, inc.
I, Lei Federal n.° 8.666/93), suspensas de licitar e contratar com a COMUSA (art. 87, inc. Il,
Lei Federal n.° 8.666/93), ou impedidas de licitar e contratar no ambito do municipio de Novo
Hamburgo/RS (art. 7°, Lei Federal n.° 10.520/02).

3.4. Nao sera admitida a participacdo de empresas, na condicdo de concorrentes, em
regime de consorcio ou de pessoas fisicas ou juridicas que sejam controladas, coligadas ou
subsidiarias entre si.

3.5. Nao sera admitida a participacdo de empresas que estejam com o direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas
inidéneas.

3.6. Nao sera admitida a participacdo de empresas que tenham um mesmo procurador ou
representante legal ou credenciado representando licitantes distintas, que concorram entre
Si.

3.7. Nao sera admitida a participacdo de empresas que tenham em sua composi¢ao
societaria socios em comum, gerentes ou diretores, que concorram entre si.

3.8. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do objeto
contratado e/ou do fornecimento de bens a eles necessarios servidor ou dirigente da
COMUSA.

3.9. Sera vedada a subcontratagao do objeto desta Licitagdo, com exceg¢ao dos servigos
indicados no item 14 do ANEXO I.

3.10. A retrada do Edital podera ser efetuada através do @ site
www.portaldecompraspublicas.com.br ou do site www.comusa.rs.gov.br, no link Institucional
— Licitagdes, ou, ainda, diretamente na Coordenacgéo de Suprimentos da COMUSA, situada
na Avenida Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondodnia, Novo Hamburgo/RS.

|4 — DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO |

4.1. Para participar do pregéo, a licitante devera estar credenciada no Sistema “PREGAO
ELETRONICQO” através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicido de chave de identificacdo e de senha,
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pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

4.1.2. O credenciamento da licitante, junto ao provedor do sistema implicara a
responsabilidade legal da licitante ou seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagcao das transacgoes inerentes ao pregao eletrénico.

42. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou a COMUSA, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverao declarar
em campo proprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as respectivas
empresas se enquadram nessa(s) categoria(s), para fins de tratamento diferenciado previsto
na Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009.

5 — DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

5.1. A participagdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa
da licitante e subsequente encaminhamento, exclusivamente por meio do sistema, dos
documentos de habilitagao exigidos no item 10 deste Edital, da proposta assinada
(ANEXO Ill) com a descrigdao do objeto ofertado, contendo valor unitario e total do item,
até o horario previsto no subitem 1.2 deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1. A proposta de pregos também devera ser enviada em formulario especifico do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.
5.1.2. A licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos de
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, bem como o
enguadramento de beneficiaria da Lei Complementar n.° 123/2006, se for o caso, sendo que
a falsidade da declaracéao sujeitara a licitante as sangdes previstas no subitem 20.1.

5.2. A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconex&o.

5.4. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.5. Na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela licitante,
nao havera ordem de classificagao das propostas.

5.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela
licitante melhor classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo do
subitem 8.22.

|6 — DAS PROPOSTAS DE PREGOS |

6.1. Os itens de propostas que eventualmente contemplem servigos que ndo correspondam
as especificagdes contidas no ANEXO | deste Edital serdo desconsiderados.
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6.2. Nas propostas serao considerados obrigatoriamente:

a) preco unitario e total em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo duas
casas decimais:

I — Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serao
considerados, tao somente, os dois primeiros.

b) servigco/produto ofertado em absoluta conformidade com todas as especificagbes do
ANEXO | deste Edital;

¢) inclusao de todas as despesas que influam no valor final, tais como: despesas com custo,
transporte e descarga, seguro e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuigcdes
fiscais e parafiscais), obrigagbes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de
qualquer natureza e todos os 6nus diretos;

d) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessdo deste pregéo eletrbnico;

e) prazo de execugao dos servigos, conforme disposto no ANEXO | deste edital, sujeito a
alteragdes, conforme a necessidade da COMUSA;

f) garantia, conforme exigéncia prevista no ANEXO I;

g) deverao ser cotados todos os itens que compdem o objeto da presente licitagdo, sob
pena de desclassificagao integral da proposta.

6.3. Poderao ser admitidos, pelo(a) Pregoeiro(a), erros de natureza formal, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administracéo.

6.4. Quaisquer insergoes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsao no edital, serao tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

6.5. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas no Edital e nos Anexos.

|7 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO |

7.1. O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a Sessao Publica através do sistema eletrbnico na data e
horario previstos neste Edital, com a divulgagdo da melhor proposta (MENOR VALOR
GLOBAL).

[8 — CLASSIFICACAO INICIAL DE PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES |

8.1. Aberta a sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a), a partir do horario previsto no Edital, as
licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de sua
chave de acesso e senha.

8.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara
fundamentadamente aquelas que:

a) nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital;

b) contenham vicios insanaveis ou ilegalidades; OU

c) contiverem opgdes de pregos ou marcas alternativas ou que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

8.4. Apdés a ordenacdo automatica, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderao encaminhar lances, exclusivamente através do
sistema eletrénico, sendo que as demais licitantes serdo imediatamente informadas do
recebimento do lance e do seu respectivo valor consignado no registro.

8.5. As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, pelo MENOR VALOR GLOBAL,
observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

8.5.1. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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8.6. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo do subitem 8.7.

8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$100,00 (cem reais).

8.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

8.9. Durante a sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apods isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sesséao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.10.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela equipe de apoio, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco, mediante justificativa.

8.11. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para
recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12. Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregdo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas, contadas da comunicagao do fato aos participantes, no
sitio eletrdnico utilizado para divulgagéo.

8.13. SO podera haver empate entre propostas iguais ndo seguidas de lances, sendo
adotados os critérios de desempate previstos neste Edital.

8.14. No momento seguinte, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo as microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP.

a) Entende-se por empate aquelas situagbes em que as  propostas
apresentadas pelas microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

b) O sistema automaticamente avaliara se existem microempresas - ME e/ou empresas de
pequeno porte - EPP participando do item do pregéo.

¢) Se estas forem encontradas, entao o sistema verificara se o preco por elas ofertado é até
5% (cinco por cento) maior do que o da melhor empresa previamente classificada.

d) Constatada a ocorréncia da hipétese descrita na alinea “a”, a microempresa — ME ou
empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada na fase de lances podera ofertar
proposta de preco inferior.

e) O lance de desempate deve obrigatoriamente ser menor do que o lance ofertado pela
empresa previamente classificada.

f) A microempresa ou empresa de pequeno porte tera no maximo 05 (cinco) minutos para
ofertar o lance de desempate. Se assim nao o fizer, entdo o sistema passara para a préxima
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP melhor classificada, desde que
esta atenda aos critérios da Lei Complementar n.° 123/06.

g) A microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que oferecer um lance menor
do que a primeira empresa previamente classificada serda a nova empresa classificada,
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sendo encerrada a fase do desempate para o item, mesmo que ainda existam
microempresas — ME ou empresas de pequeno porte — EPP na mesma condic&o.

h) Decaira do direito de ofertar o lance a microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
— EPP que néo realizar este procedimento dentro dos 05 (cinco) minutos.

8.15. O disposto no subitem 8.14 nao sera aplicado quando a melhor oferta classificada tiver
sido apresentada por uma microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP.

8.16. Se ndo houver licitante que atenda ao subitem 8.14 e suas alineas, serao observados
os critérios de desempate estabelecido pelo art. 3°, §2° da Lei Federal n.° 8.666/1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens ou servigos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

8.17. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou lances empatados.

8.18. Apds o fechamento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta, bem como decidir sobre a sua
aceitacao, vedada a negociacao em condicoes diferentes das previstas no edital.

8.18.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

8.18.2. Para fins de aceitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ndo podera ultrapassar o
valor estimado pela COMUSA a contratagdo no que tange ao valor unitario do(s) item(ns), e
o(s) servigos ou produtos ofertado(s) devera(ao) atender todas as condi¢gées do Edital e
seus Anexos.

8.18.3. O valor maximo aceitavel para o objeto desta licitagdo € o determinado no ANEXO
Il deste Edital.

8.19. Apds o comunicado do(a) Pregoeiro(a), a licitante detentora da melhor oferta devera,
no prazo de 01 (um) dia util, enviar via sistema eletrénico a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares.

8.20. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no “chat” pela licitante, antes de findo o prazo.

8.20.1. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pela licitante ou seu representante legal.

8.21. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.21.1. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) informara no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da sesséo.

8.22. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

|9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

9.1. Apds analise da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto
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e a compatibilidade do prego em relacdo ao maximo estipulado para a contratacdo, e
documentagao complementar, o(a) Pregoeiro(a) anunciara a licitante vencedora.

9.1.1. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do objeto ou da area
especializada no objeto.

9.2. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na
ordem de classificagdo, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

[10 - DA HABILITAGAO |

10.1. Com base no que dispde o inciso XlIl do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02, a
habilitacdo a presente licitacao sera feita mediante a apresentagdo dos documentos a seguir
relacionados, os quais devem estar em plena validade:

a) Declaracao assinada pelo representante legal da licitante, sob as penas da lei, que ateste
o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e inciso V do
art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, conforme modelo que integra o ANEXO IV deste Edital;
b) Da habilitagao juridica:

b.1) Inscrigéo, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, sendo:

b.1.1) No caso em empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b.1.2) No caso de microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no site www.portaldoempreendedor.gov.br;

b.1.3) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede acompanhado de documento
comprobatoério de seus administradores;

b.1.4) No caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com registro onde tem sede a matriz;

b.1.5) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

b.1.6) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de autorizagao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

b.1.7) Os documentos supra deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

¢) Nos casos de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: além do ato constitutivo
na forma das alineas anteriores, devera apresentar Certiddo de Enquadramento de ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial, Registro Civil de Pessoas Juridicas ou Registro de
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas, onde a empresa esta sediada, atualizada, ou
seja, com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para o inicio
da Sessao Publica;

c.1) No caso de Microempreendedor Individual: o Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovara o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito na alinea “c”;

c.2) A proponente que deixar de comprovar a sua condicao de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, através do documento relacionado na alinea “c” ou “c.1” supra,
permanecera no certame, mas nao fara jus aos beneficios previstos na Lei Complementar
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n.° 123/2006 e na Lei Municipal n.° 2.020/2009;

d) Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

d.1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d.2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, que podera ser extraida pelo site www.receita.economia.gov.br;

d.3) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, da jurisdi¢ao fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, da jurisdi¢ao fiscal da empresa
licitante, na forma da lei;

d.4.1) Havendo no Municipio Certiddes Negativas de Débito Mobiliario e Imobiliario, a
licitante devera apresentar ambas. No caso de néo possuir Certiddo Imobiliaria, a licitante
devera apresentar comprovante do érgao municipal de que nao possui imovel no local,

d.5) Certiddo que prove a regularidade relativa aos débitos trabalhistas, que podera ser
expedida pelo site www.tst.jus.br;

d.6) Certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), que podera ser extraido pelo site www.caixa.gov.br;

e) Qualificagao Econdémico-Financeira:

e.1) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata expedida pelo distribuidor ou vara
especializada da Comarca da sede da licitante, com data nao superior a 90 (noventa) dias
da data designada para a apresentagdo do documento;

e.2) Anexar demais exigéncias econdmico-financeiras previstas no ANEXO I, se houver.

f) Qualificagao Técnica:

f.1) Anexar a documentacgao técnica exigida no item 12 do ANEXO |I.

10.2. Os documentos referentes a habilitagdo da licitante deverao estar validos no dia de
abertura da sessao publica.

10.3. Toda certiddo que nao conter prazo de validade estipulado em seu corpo, sera
considerada como valida por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo.
10.4. Fica dispensada a apresentagao dos documentos elencados pelas alineas “b.1”, “d.1”
até “d.6” e “e.1”, mediante apresentacdo do competente Certificado de Registro Cadastral no
Cadastro Geral de Licitantes da COMUSA, atualizado e com todos os prazos de validade
dos documentos e certiddes exigidos em pleno vigor;

10.4.1. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
Certificado de Registro Cadastral - CRC da COMUSA para que estejam vigentes na data da
abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo dos
documentos de habilitagdo, a respectiva documentacgao atualizada.

10.5. Para licitantes que possuem filiais os documentos apresentados deverao ser do CNPJ
cadastrado no site, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com exce¢édo dos documentos que sao validos para a matriz e todas as filiais.
10.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e na Lei Municipal
n.° 2.020/2009, por ocasido da participacao neste certame licitatério, deverdo apresentar
toda a documentagao exigida para habilitagao, inclusive para efeito de comprovacgao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
10.6.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada a
apresentagao de nova documentagio, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data em que for declarada como vencedora do certame.

10.6.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
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motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.6.3. A nao regularizagcao da documentagao, no prazo fixado no subitem 10.6.1, implicara
na decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 7° da Lei
Federal n.° 10.520/02 e no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a COMUSA convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagido, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagcéo.

10.7. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de
inabilitacao.

10.8. Os documentos de habilitagdo, enviados pelo sistema eletrénico conforme subitem 5.1,
serdo examinados pelo(a) Pregoeiro(a), que verificara a autenticidade das certidées junto
aos sites oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

10.8.1. A entrega da documentagéo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

10.8.2. A documentagéo fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser
encaminhada aos cuidados do(a) PREGOEIRO(A) para o seguinte enderego: Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, Novo Hamburgo/RS, CEP n.° 93.415-000.

10.9. Sera julgada inabilitada a licitante vencedora que deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos, nas condi¢cdes acima elencadas.

10.10. Se a licitante arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao
Edital.

10.11. Sera convocada a licitante, que apresentar a proposta comercial vencedora e for
habilitada, para o teste de conformidade da solugao objeto deste edital, a fim de comprovar
o atendimento dos requisitos obrigatérios, de acordo com o procedimento descrito no item 8
do ANEXO | e critérios previstos no ANEXO VII, ambos deste Edital.

10.11.1 Caso a solugao da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma
sera desclassificada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais licitantes,
por ordem de classificagdo, desde que habilitadas.

[11 = DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES |

ORIENTAGAO DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

02 - Posso encaminhar impugnacgao e duvidas sem cadastro?

Para garantir os dados basicos, a empresa devera proceder o preenchimento do cadastro
de adesdao (menu Adesdo, Fornecedor, Jornal de Licitagdes, Obter acesso -
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/18/Adesao/Fornecedor/), mas nao sera
necessario o envio dos documentos de homologagao, nem o ressarcimento da taxa de uso
do sistema.

Uma vez preenchido o formulario, o fornecedor recebera via e-mail os dados de acesso,
com eles devera logar no Portal de Compras Publicas e sera exibido no menu lateral
esquerdo a opgao Pregdes.

Neste menu, podera localizar o processo, devera fazer o download do edital e serao
exibidos os icones de impugnacdo e solicitagdo de esclarecimento de duvidas.
Claro, se quiser participar do processo em suas fases de disputa, devera proceder com os
demais passos de homologacao e liberacdo de acesso.

11.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos, elementos ou informagdes relativos a esta
licitagdo serdo enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
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para a abertura da sessdo publica, por meio eletrbnico, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.2. O(A) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos.

11.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas no site da COMUSA e
vincularao os participantes e a Autarquia.

11.4. As impugnacdes ao ato convocatério do pregao serdo recebidas até 03 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio de
formulario eletrénico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.5. A impugnagdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado
pelos responsaveis pela elaboracio do Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnacgao no
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacgao.

11.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnagédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo licitatério.

11.7. A impugnacgao feita tempestivamente pela licitante ndo impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da decis&o a ela pertinente.

11.8. Com a resposta ao pedido de esclarecimentos ou com o deferimento da impugnacao,
caso a COMUSA verifique a necessidade de modificacdo no edital, de forma a afetar a
formulagao das propostas, sera publicado Edital de Retificagdo, sendo designada nova data
para realizagdo da sessao publica, observado o prazo do art. 17, §4°, do Decreto Municipal
n.° 9.111/2020.

11.9. Nao serédo respondidos pedidos de esclarecimentos e ndo serdo conhecidas
impugnagdes apresentados fora do prazo legal ou por qualquer outro meio além do previsto
nos subitens 11.1 e 11.4, e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou
nao identificado no requerimento para responder pela proponente.

[12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |

12.1. O(A) Pregoeiro(a) proclamara o resultado ou declarara a vencedora, concedendo o
prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdao(des) pretende recorrer
€ por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.1.1. Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, e tiver apresentado certidao fiscal e/ou
trabalhista com restricdo na fase de habilitagdo, a abertura da fase recursal em relacéo ao
resultado do certame ocorrera apos os prazos de regularizagao fiscal e/ou trabalhista de que
tratam os subitens 10.6.1 e 10.6.2.

12.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido a licitante o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacio das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbées em igual niumero de dias,
contados a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

12.3. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante, na sessdo, importara a
decadéncia do direito de recurso.

12.4. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser apresentadas por escrito,
mediante formulario proprio do sistema eletrénico, e enderecadas a Autoridade Competente
da COMUSA, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), que podera motivadamente reconsiderar ou
manter a sua decisdo, sendo que neste caso devera remeter o recurso e eventuais
contrarrazdes para julgamento da autoridade superior.

12.5. Nao serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, ou
que contenham vicios insanaveis, bem como os encaminhados por fax, correio ou entregues
pessoalmente.
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12.6. O recurso contra decisao do(a) Pregoeiro(a) possui efeito suspensivo.

12.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos autos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Autoridade Competente adjudicara o seu objeto ao vencedor e homologara o julgamento da
licitagdo, com vista a contratacao.

12.9. Na auséncia de recurso, cabera ao(a) Pregoeiro(a) adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a Autoridade Competente e propor a homologagéo.

|13 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO |

13.1. A adjudicacdo em favor da licitante vencedora sera feita pelo(a) Pregoeiro(a) no final
da sesséo e registrada em ata.

13.2. Em caso de recurso, apos constatada a regularidade dos atos praticados e deciséo, a
adjudicagao sera procedida pela Autoridade Competente.

13.3. A homologagdo da adjudicacdo a licitante vencedora sera feita pela Autoridade
Competente, apds o recebimento do processo licitatério concluido pelo(a) Pregoeiro(a) e
equipe de apoio.

13.4. Apds a homologacao, estarao disponiveis na internet as propostas que contenham a
descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares.

[14 — DA CONTRATAGAO |

14.1. A contratagdo do objeto sera efetivada mediante assinatura do instrumento de
contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO IX deste Edital, apés a homologacao da
presente licitag&o.

14.1.1. E condicdo para celebracdo do contrato a manutencdo das condicdes de habilitacdo
pela licitante vencedora.

14.2. Fica estabelecido o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagao
da COMUSA, para a licitante assinar o contrato decorrente desta licitagcao, o qual, na forma
do art. 62 da Lei Federal n.° 8.666/93, constitui, neste procedimento, documento habil a
formalizagéo da contratagéo do objeto.

14.3. Decaira do direito a contratacao a licitante que, regularmente convocada, nao assinar
o instrumento de contrato no prazo estipulado no subitem anterior, ou ainda, ndo mantiver
as mesmas condi¢des de habilitagdo, ndo apresentar situagao regular perante as Fazendas
Nacional, Estadual e Municipal, a Justica do Trabalho, o sistema da Seguridade Social
(INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), ficando caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se a mesma as sangdes previstas
no presente Edital.

14.4. Nos termos do disposto nos incisos XXIIl e XVI do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/02,
ocorrendo a hipétese descrita no subitem anterior, a COMUSA se reserva o direito de
convocar outra licitante para firmar a contratagdo, observado o disposto no subitem 9.2
deste Edital.

14.4.1. A licitante eventualmente convocada, na hipotese do disposto no subitem 14.4, caso
aceite a convocagao, ficara sujeita as mesmas obrigagdes e penalidades, sob pena da
COMUSA aplicar a penalidade prevista no art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/02.

|15 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

15.1. Executar o servigo licitado conforme especificagcbes deste Edital, em especial as
descritas no ANEXO | e em consonancia com a proposta de pregos.

15.2. Manter, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢des de
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habilitacéo e qualificacédo exigidas na licitacado, durante toda a execug¢ao do contrato.

15.3. Providenciar a imediata corre¢cado das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
COMUSA.

15.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a COMUSA e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato.

15.5. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes, de acordo
com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

15.6. Arcar com todas as despesas com transporte, carga, descarga, instalacao,
manutencao, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrao por sua
conta exclusiva.

15.7. Observar as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia — ANEXO |, deste
edital.

| 16 — DAS OBRIGACOES DA COMUSA

16.1. Prestar todas as informacgbes e esclarecimentos, necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos, que a contratada solicitar.

16.2. Exercer a fiscalizacdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados para tal fim.

16.3. Realizar o pagamento dos servigos prestados, apds o recebimento da nota fiscal e do
atesto pelo Gestor do contrato.

16.4. Realizar as demais obrigagdes descritas no ANEXO | deste Edital.

|17 - DOS PRAZOS |

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da sua assinatura, passiveis de prorrogagdo nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei
Federal n.° 8.666/93, limitado a 48 (quarenta e oito) meses.

17.2. O prazo para a execug¢ao do servigo é o constante no ANEXO | deste Edital.

|18 — DO PAGAMENTO |

18.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento definitivo do servico e do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, conforme previsdo
no ANEXO | - Termo de Referéncia.

18.2. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias da data programada para o pagamento,
sera procedido a titulo de compensacao financeira o pagamento de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento) de juros ao més.
18.3. A contratada suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorrecbes que impossibilitem o pagamento, até que as mesmas sejam
devidamente corrigidas e adequadas as condi¢des contratadas.

18.4. No caso dos servigos/produtos nao estarem de acordo com as especificacdoes e
demais exigéncias deste Edital, o pagamento sera retido em sua integralidade até que
sejam efetuadas as alteracoes, retificagdes ou substituicdes determinadas.

18.4.1. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagcbes monetarias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital.

[19 - DA RESCISAO |

19.1. A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregao se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.
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[20 — DAS PENALIDADES |

20.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Novo Hamburgo, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominagbes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta: n&o assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, ndo entregar a documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacgao falsa, causar o atraso na execugao do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
na execug¢ao do contrato, fraudar a execugcédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
declarar informacgdes, e cometer fraude fiscal.

20.2. A licitante que desistir dos lances ofertados, bem como aquela que deixar de atender a
diligéncia realizada na forma do subitem 8.21 do presente instrumento convocatério, ou
ainda, se ficar caracterizado que os servigos/produtos ofertados nao atendem as
especificagbes constantes na respectiva proposta, ficara sujeita a multa correspondente a
10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, facultada ainda a
possibilidade de aplicagao da sanc¢ao prevista no subitem 20.1.

20.3. Pela inexecugado total ou parcial do objeto desta licitacdo, ao contratado serdo
aplicadas as sangdes elencadas pelo art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, isoladas ou
cumulativamente, nos termos da referida norma, sendo que, para tais efeitos, é estabelecido
que a multa correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado, em caso
de inadimplemento parcial, e, a 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado em caso
de inadimplemento absoluto, sem prejuizo das demais sanc¢des elencadas pela citada Lei
Federal n.° 8.666/93.

20.4. Por atraso superior a 5 (cinco) dias da data inicial para a execugao dos servigos, fica a
CONTRATADA sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor global atualizado a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo
cumprimento da obrigagéo, limitado a 30 (trinta) dias.

20.4.1. Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo para a execugao dos servigos, serao
considerados rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa
de 10% (dez por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor global atualizado.

20.5. A penalidade pecuniaria prevista neste item podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA.

20.6. As penalidades pecuniarias serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes,
administrativas e/ou penais, previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, com as alteragdes
posteriores, garantida a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA.

20.7. Nenhuma responsabilidade recaira sobre a COMUSA por eventuais perdas e danos
oriundos de danos causados a terceiros, por culpa ou dolo do contratado e seus prepostos.
20.8. A aplicagao da penalidade de multa nao impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancgdes previstas nas Leis Federais n.°
10.520/02 e 8.666/93.

|21 — DO(A) GESTOR(A) E DO (A) FISCAL |

21.1. A COMUSA designa os(as) servidores(as) André Luis Traesel, Coordenador de
Tecnologia da Informagéo, matricula n.° 548, como Gestor(a) da contratagéo e o servidor(a)
Fabiano Correa da Silveira, Analista de Sistema, matricula n.° 185, como fiscal.

|22 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS |

22.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocéo, até o
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terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

22.2. As normas disciplinadoras deste Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

22.3. E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, ou a Autoridade
Superior proceder, em qualquer fase da licitagcao, diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagao que deveria constar originalmente na proposta.

22.3.1. A auséncia de alguma informagcdo em documento exigido podera ser suprida pelo(a)
Pregoeiro(a), se os dados existirem em outro documento.

22.4. O Diretor-Geral da COMUSA podera revogar esta licitagao por razdes de interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a revogacao, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

22.4.1. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.5. Sempre que constar neste instrumento o termo “fiscalizagdo”, este se refere a
fiscalizagcao a ser exercida por servidor ou comissao de servidores designados para este fim
especifico, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agao de orientagao geral, bem
como de controle da execugao contratual.

22.6. A pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagéo sujeita o agente as
sangoes previstas na Lei Federal n.° 8.666/93, Capitulo IV, Secao Ill.

22.7. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

22.8. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira com base na
legislagdo em vigor.

22.9. A COMUSA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
22.10. Sao partes integrantes deste Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Valor Maximo Admissivel;

¢) Anexo lll — Proposta Comercial;

d) Anexo IV — Modelo de declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal,

e) Anexo V — Modelo de Atestado de Visita Técnica;

f) Anexo VI — Modelo de Declaragao de Ciéncia das Condigdes;

g) Anexo VIl — Testes de Conformidade.

h) Anexo VIl — Minuta de Termo de Sigilo e Confidencialidade.

i) Anexo IX — Minuta de Contrato de Prestagao de Servigos.

22.11. A presente licitagédo rege-se pela Lei Federal n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria
da Lei Federal n.° 8.666/93, pelo Decreto Municipal n.° 9.111/2020, com aplicagcdo
subsidiaria do Decreto Federal n.° 10.024/2019, pela Lei Complementar n.° 123/06 e pela
Lei Municipal n.° 2.020/2009, com aplicagéo subsidiaria do Decreto Federal n.° 8.538/2015,
e suas respectivas alteragdes posteriores, sendo declarado competente o Foro desta
Comarca para dirimir controvérsias emergentes da presente licitagao.

22.12. O horario de expediente da COMUSA ¢é de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
12h00min e das 13h15min as 17h15min. Nos meses de dezembro/2021 a fevereiro/2022, a
COMUSA tera horario diferenciado nas segundas e sextas-feiras, sendo nas segundas das
12h as 18h e nas sextas das 08h as 14h.
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|23 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo descriminados:

(;c')digo Reduzido: | 682

Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacbes

Subelemento: 33390350400000000000 - Consultoria em tecnologia da informacgao

e comunicacao (t.i.c.)

Cdédigo Reduzido: | 693

Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acio: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacbes

Subelemento: 33390400600000000000 - Locacéao de software

Cddigo Reduzido: | 693

Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acéo: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacgoes

Subelemento: 33390400700000000000 - Manutengao corretiva/adaptativa e

sustentacao softwares

Cddigo Reduzido: | 693

Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacbes

Subelemento: 33390401000000000000 - Suporte a usuarios de t.i.c.

Novo Hamburgo, 28 de janeiro de 2022.

Andrea Claudia Braun Silvio Paulo Klein
Diretora-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
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| 1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em carater continuado para fornecimento de
Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento e contratagdo de servigos especializados de
solugao informatizada, contemplando:

- Locagdo de sistema Integrado de Gestiao de Saneamento, com fornecimento de
licenca de uso em plataforma web, interface grafica padrao Windows, com acesso a banco
de dados relacional, composto pelos médulos de Gestao de Clientes e Cadastro de Imoveis,
Controle de Atendimentos, Gestdo de Hidrometros, Gestao de Medicao e Leitura, Gestao de
Faturamento e Arrecadacdo, Gestdo de Cobranca, Contabilidade (integracao),
Geoprocessamento, Laboratério, Gestdo de Servigos, Modulo Gerencial e Relatérios, além
de aplicativos para dispositivos moéveis que contemplem a leitura, faturamento e
impressado simultanea e gestdao de ordens de servigo em campo e demais requisitos
previstos neste edital e seus anexos;

- Implantagdo, parametrizagdo, customizagdo, migracdo de dados, capacitagdo dos
usuarios operadores e administradores do sistema contratado, transferéncia do
conhecimento tecnolégico a equipe técnica, incluindo a cessao de toda a documentagao e
modelagem das bases de dados e acompanhamento técnico especializado presencial no
inicio da utilizagao da ferramenta contratada;

- Manutencao corretiva, manutencao evolutiva, atualizagdes legais (legislacao federal,
estadual e municipal) e suporte técnico ao sistema contratado.

O objeto da licitagao tem a natureza de servigo comum de tecnologia da informacgao,
conforme Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

| 2. JUSTIFICATIVA

A Direcado-Geral constatou a necessidade de adocdo por parte da COMUSA, de um
Sistema Integrado de Gestdao de Saneamento que comportasse tecnologias mais atuais,
como plataforma web, integracdo com aplicativos geograficos como o Google Maps, além
de integragédo nativa e on-line através de comunicagdo GSM/GPRS ou superior (3G, 4G)
com sistemas aplicativos de dispositivos moveis para leitura, faturamento e impresséao
simultdnea e gerenciamento de ordens de servico em campo. Ha, ainda, a necessidade de
adocgdo de sistema de geoprocessamento para visualizagdo espacial das ligagdes e outros
ativos, para auxiliar a analise dos dados cadastrais pela equipe comercial e das redes de
agua e esgoto pela equipe técnica da Comusa. Todos estes recursos somados a
ferramentas gerenciais e de Business Intelligence devem proporcionar a COMUSA melhores
condigcbes de gerenciamento de todas as etapas que envolvem a parte comercial do
tratamento e abastecimento de agua e da coleta e tratamento de esgoto para o municipio de
Novo Hamburgo.

| 3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS

| - SERVIGOS

ITEM | DESCRIGAO UN. QUANT

- Locagdo de sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, em
plataforma web, interface grafica padrdo Windows, com acesso a
banco de dados relacional, composto pelos seguintes modulos:
e Gestao de Clientes e Cadastro de Imoveis;
Controle de Atendimentos;
Gestao de Hidrometros;
Gestao de Medigdo e Leitura;
Gestao de Faturamento e Arrecadagao;

Més 12 Meses
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Gestéo de Cobranga;
Contabilidade (integracao);
Geoprocessamento;
Laboratdrio;
Gestao de Servigos;
Modulo Gerencial e Relatorios;
Aplicativos para dispositivos moveis de leitura,
faturamento e impressao simultanea;
e Aplicativo para dispositivos moveis de gestdo de
ordens de servico.
- Licenga de uso sem limitagdo de nimero de usuarios.
- Manutencéo técnica corretiva, manutencao evolutiva, atualizagbes
legais (legislacao federal, estadual e municipal).
- Suporte técnico ao sistema contratado.
- Configuracao e parametrizacdo do sistema.

Il - SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

- Implantagdo, instalagdo, parametrizacdo e customizagdo do
sistema.

- Migracédo e converséao de dados.

- Integragéo com outros sistemas existentes na CONTRATADA.

2 - Capacitacdo dos usuarios operadores e administradores do Un 1
sistema e transferéncia do conhecimento tecnolégico a equipe
técnica.

- Acompanhamento técnico especializado presencial no inicio da
utilizagdo (operagdo assistida).

Il - SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA (QUANTIDADES ESTIMADAS PARA 12 MESES)

3 Customizacao do sistema Pontos~ de Max. 6.000
Funcao

4 | Treinamentos e capacitacdes adicionais. Horas Max. 600

= . Pontos de .
5 Integragdo com outros sistemas. FUnca Max.1.200
ungao
6 | Consultoria Horas Max. 360
7 Suporte técnico residente adicional Ten:g::o/ Max.12

O tipo de licenga contemplado neste Termo de Referéncia prevé licenciamento para
numero indeterminado de usuarios, podendo esses usuarios acessarem o sistema de forma
simultanea. A Licenga de Uso é Temporaria ou Aluguel, que garante a COMUSA o direito de
uso do Software enquanto houver um contrato de locagdo deste ativo, ou seja, apos o
término do contrato o Software fica inacessivel.

Entende-se por Licengca de Uso a modalidade de comercializagdo de produtos em que o
proprietario, ou seja, o desenvolvedor ou licenciante, detém os direitos autorais do software,
concede a outrem o direito de usar por tempo (in)determinado e de forma néo exclusiva. O
licenciado é aquele que adquire a licenga de uso do software, possui somente o direito de
uso e nao de propriedade, ndo podendo este transferir a outrem, comercializar, doar a
outrem, arrendar, alienar, sublicenciar e tampouco dar o objeto em garantia.

E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato, a associacdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, ciséo
ou incorporacdo, excetuando-se a contratacdo de empresa ou profissional devidamente
certificado para realizagdo das contagens de pontos de fungéo.

E vedada a formacdo de consércios para atendimento do objeto descrito neste termo de
referéncia.
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3.1 SOBRE A COMUSA

A COMUSA - Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo é uma Autarquia
Municipal, contendo (conforme a competéncia 12/2020):
53.357 ligagbes ativas de agua;
86.511 economias ativas de agua
2.905 ligacgoes ativas de esgoto;
4.856 economias ativas de esgoto;
53.689 faturas emitidas.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informacgdes
obtidas em relagdo a base de dados e regras internas da COMUSA, em pleno atendimento
a Lei n® 13.709/2018, denominada de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

| 4. CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS

O sistema Integrado de Gestdo de Saneamento obrigatoriamente devera ter sido
desenvolvido para operacdo em plataforma web, com interface grafica em ambiente
Windows, acesso a banco de dados relacional e estar em operagdo no maximo em 06
(seis) meses, a partir da assinatura do Contrato, executando todas as atividades previstas
neste termo de referéncia.

O sistema deve ser composto por moédulos que atendam aos requisitos de
funcionalidades e estejam no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacao,
devendo ser fornecidos por um unico proponente.

O acesso e operagao do sistema devera ser através de navegadores web e deverao ser
realizados sem a necessidade de instalagao de qualquer plug-in ou software adicional.

O acesso ao sistema devera sempre ser compativel com as versdes mais atuais dos
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome.

Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem ser compativeis com a plataforma
Android versao 6 e superiores.

4.1 AMBIENTE TECNOLOGICO

A CONTRATADA devera efetuar a completa instalagéo, configuragao e parametrizagao
do Sistema de Gestdo nos servidores existentes nas dependéncias da Coordenacao de
Tecnologia da Informacdo da COMUSA considerando a infraestrutura de TI, hardware e
software, disponibilizada.

Entretanto, a CONTRATADA devera informar a COMUSA os requisitos de hardware e
software requeridos para o perfeito funcionamento da solugao a ser instalada.

A comunicacéo entre os servidores e estagdes utilizara o protocolo TCP/IP.

4.2 CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

O sistema devera operar através de transagdes atdmicas e indivisiveis que devem ser
executadas e gravadas apds sua conclusdo ou restauradas a situacido anterior quando
canceladas.

O sistema nao devera permitir a perda de nenhuma transagéao ja concretizada. Caso seja
necessaria uma retificacdo de qualquer informacgao, esta devera ser refeita para que fique
registrada.

O sistema devera permitir a realizagdo de cépias de backup e a sua restauracao a partir
do proprio aplicativo ou a contratada devera disponibilizar instalador atualizado para uma
nova instalagcdo. Neste ultimo caso, todas as parametrizacdes realizadas para a COMUSA
devem estar armazenadas na base de dados.

Todos os moédulos do sistema integrado deverdo utilizar uma unica base de dados, com
as mesmas caracteristicas tecnoldgicas, com excegdes para o sistema de GIS e aplicativos
moveis.
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Permitir que o sistema integrado ofertado possa ser instalado em qualquer servidor fisico
ou virtual, independentemente do nimero de processadores ou nucleos, sem alteragao nos
custos.

O sistema devera proporcionar a operagao de, no minimo, 70.000 (setenta mil) ligagcbes
ativas de agua e esgoto e no minimo 20.000 (vinte mil) ligacdes apenas de esgoto.

4.3 SEGURANCA

As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados com usuario e senha,
cadastrados previamente por um usuario com acesso de administrador.

O sistema devera dispor de uma relagao de perfis ou papéis de usuarios que definam os
padrdées de acesso disponibilizados aos usuarios. Para cada permissao autorizada, o
administrador do sistema podera especificar o nivel do acesso de consulta ou de atualizagao
dos dados.

A manutengado das permissdes ou perfis dos usuarios devera ser dindmica e ter efeito
imediato apds a alteracgéo.

O sistema devera possuir funcionalidade de expiracdo de sessdo apds determinado
tempo ocioso, conforme parametrizagéo prévia.

Todas as informagdes relativas a autenticacdo e saida, tarefas executadas e dados
alterados deveréo ser registradas no sistema.

4.4 MIGRAGAO DOS DADOS

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela migragédo e conversao de todo e
qualquer dado utilizado atualmente para a nova base de dados que sera acessada pelo
sistema contratado.

As adaptacgdes nas bases de dados e férmulas que visem o correto funcionamento do
sistema sdo de total responsabilidade da empresa CONTRATADA. Portanto, quaisquer
incorregcdes no processo de conversdo deverdo ser sanadas pela licitante vencedora, sem
onus adicionais para a COMUSA.

Toda e qualquer digitacao, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias
devem ser feitas pela CONTRATADA, que ao final da implantacéo deve entregar o sistema
em pleno funcionamento.

O Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento deve ser independente de Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), devendo operar, no minimo, com os sistemas
gerenciadores de bancos de dados Microsoft Sql Server, utilizado pela autarquia, e
PostgreSQL, como alternativa gratuita. Justifica-se a operagdo em SQL Server devido a esta
autarquia utilizar este SGBD ha mais de 20 anos, desde o inicio de sua operagao, o que
proporciona uma enorme vantagem técnica de conhecimento e experiéncia para a equipe de
informatica na sua utilizacao, administracao e gerenciamento. O PostgreSQL, por sua vez,
mostra-se uma opc¢ao gratuita na area de banco de dados, robusto, de alto desempenho e
largamente utilizado pelo mercado.

4.5IMPLANTAGAO

A CONTRATADA devera apresentar um plano de agdes a serem adotadas e seguidas
para a implantagéao (instalagédo, parametrizagdes e customizagdes) do Sistema de Gestéo de
Saneamento, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com
seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos.

O plano de agéo devera conter a descrigdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os
meétodos para realizagao e controle dos testes de validagao dos processos configurados.

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico nas dependéncias da COMUSA
durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantacdo e capacitacdo dos
operadores do Sistema Integrado de Gestéo de Saneamento.

Pregao Eletrénico n.° 004/2022 — Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento 21
COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondoénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagao
dos sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalagdo do software, adequagdes
necessarias, capacitacdo e habilitacdo dos maédulos, objeto desta licitagdo, sera de até 06
(seis) meses, a partir da data da assinatura do contrato.

Apos a entrada em operagao do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe
técnica especializada para fins de operagao assistida do sistema por, no minimo, 2 (duas)
semanas.

4.6 CAPACITAGAO

A CONTRATADA devera apresentar um plano de capacitagcido para os usuarios da
COMUSA, abrangendo os niveis técnicos, funcionais e gerenciais do sistema, contendo o
conteudo programatico dos mdodulos a serem ministrados aos administradores e operadores.

A capacitagdo para utilizagcdo e operagdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Saneamento licitado devera ser realizada por médulos.

A COMUSA disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a
realizagao das capacitagoes.

As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, refeicdes entre outras serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

Todo material necessario a realizacdo da capacitacdo, como blocos de papel, canetas,
materiais didaticos, entre outros, deverao ser fornecidos pela empresa CONTRATADA.

Devera ser fornecida capacitacado especifica para a equipe de Tl da COMUSA, referente
a administragéo do sistema e conhecimentos técnicos avangados.

Devera ser disponibilizada capacitacdo para a quantidade estimada de usuarios por
maodulo ou area apresentada abaixo:

. A N° estimado

Médulo/Area de usuarios
Equipe de TlI 5
Atendimento e telefonia 30
Medicao e leitura 10
Leitura e impressao simultanea 20
Faturamento e arrecadagao 10
Divida Ativa 5
Contabilidade 5
GIS 15
Laboratério 10
Gestao de ordens de servigo 20
Sistema de ordens de servigo para dispositivos méveis 15
Area gerencial e de inteligéncia do negécio 20

A COMUSA podera fazer ajustes de usuarios para serem treinados em até 20% superior
ao numero estimado.

A capacitacado devera ser iniciada em até (ndo excedendo) 30 dias antes do término da
implantacao do sistema, devendo estar finalizado antes do inicio das operag¢des do sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar manual digital do sistema contratado, além da
documentacao completa da base de dados, diagramas entidade-relacionamento, dicionarios
de dados e fluxo das atividades implementadas. Estes documentos devem ser mantidos
devidamente atualizados sempre que se fizerem alteragdes por solicitagcbes da COMUSA ou
por iniciativa da CONTRATADA.
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4.7 MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA

Por manutengdo entende-se a corregcdo de defeitos operacionais do sistema e suporte
técnico via telefone, conexao remota ou na sede da COMUSA quando necessario ou
solicitado pela COMUSA.

Definem-se como defeitos operacionais, os problemas do Sistema Integrado de Gestao
de Saneamento que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto.

O suporte técnico contempla as orientagbes fornecidas, de carater geral sobre a
operacdo e utilizagdo do sistema contratado. A CONTRATADA devera oferecer suporte
técnico integral e ilimitado.

Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucgéao, o
atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e
feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da COMUSA.

Consideram-se meios de comunicacdo para fins de atendimento: telefone, correio
eletrbnico, area de bate-papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema),
ferramentas de videoconferéncia e mensagens instantaneas.

A CONTRATADA devera manter o sistema em funcionamento de acordo com as
especificagdes deste termo de referéncia, tendo obrigagdo na correcdo de eventuais falhas,
originadas por erro, defeito ou mau funcionamento do sistema, assisténcias na operacao do
sistema, orientacdes, suporte e capacitagcdo aos operadores do sistema.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

Os tipos de suporte serdo classificados conforme a sua criticidade, a fim de mensurar o
tempo de resolugéo do incidente apurado:

¢ Chamados de prioridade critica, onde o sistema, um médulo ou processo vital
do sistema permanece indisponivel, ocasionando perdas financeiras ou de
imagem para esta Autarquia. Tempo de resolugao: até 4h;

e Chamados de prioridade alta: onde parte do sistema permanece indisponivel,
causando interrupgdo de tarefas operacionais importantes, mas sem ocasionar
perdas financeiras ou de imagem. Tempo de resolucgao: até 24h;

e Chamados de prioridade média: sdo detectados erros em funcionalidades nos
modulos do sistema que prejudicam os procedimentos de trabalho, mas sem
interrupcao das operagdes. Tempo de resolugao: até 36h;

e Chamados de prioridade baixa: erros ou falhas comuns de baixa intensidade
que ndao comprometem as operagdes de trabalho. Tempo de resolugao: até 5
dias.

O atendimento as duvidas, regras de negocio e demais assuntos aos usuarios e
profissionais da area de Tl da COMUSA devera ser incluido na prioridade média, devendo
ser solucionado em no maximo 36h, incluindo o tempo de atendimento e o tempo de
recebimento da resposta.

A CONTRATADA devera ser capaz de acessar remotamente o servidor do sistema de
forma a verificar possiveis erros ou estado dos dados para melhor entendimento da situacao
e resolucéo dos problemas. E de responsabilidade da COMUSA a manutengdo de um canal
aberto para essa conexao.

Todas as alteragcdes no sistema em virtude de adequacido as legislagdes federais,
estaduais ou municipais deverdo ser englobadas na manutencdo do sistema e atendidas
pela CONTRATADA sem 6nus para a COMUSA conforme o prazo fixado pela legislagao.

A CONTRATADA também sera responsavel pelas tarefas relacionadas a atualizacéo do
Sistema Integrado de Gestao de Saneamento por novas versdes resultantes da evolugao do
aplicativo.
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4.7.1 SUPORTE TECNICO RESIDENTE ADICIONAL

Para os casos em que seja indispensavel a presenga de um técnico nas instalagbes da
COMUSA por um periodo predeterminado de tempo em virtude de projetos com duragéo
defina, podera ser solicitada a CONTRATADA a presengca de um profissional da area
relacionada para prestagdo de servigos de melhoria de processos, programacéo, instalacdo,
configuragao, parametrizagao ou resolugao de problemas que ndo possam ser realizados de
forma remota.

Tais servigos serdao demandados conforme a necessidade da COMUSA, sendo acordado
com a CONTRATADA o periodo, area técnica especializada e a duragdo da permanéncia
do profissional nas dependéncias da COMUSA, sendo o pagamento conforme o item Il —
SERVICOS VARIAVES SOB DEMANDA da proposta de pregos.

4.8 INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS, AJUSTES DE PAGAMENTOS,
PENALIDADES E SANGCOES
O contrato tera sua gestdo e fiscalizacao atreladas ao Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).
Os pagamentos serao proporcionais aos resultados alcangados na prestagéo de servigos
previstos no objeto, de acordo com a Instrugdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, art.
50, inciso Il, c; e Lei N° 8.666, de 21 de Junho de 1993, art. 76.

Serao utilizados os seguintes IMRs abaixo listados:

1- Ocorréncia de erros de sistema

Garantir que o sistema funcione sem erros e que as
atividades ndo sejam prejudicadas. Promover o processo
de qualidade no ambiente de desenvolvimento e ndo em
ambiente de producéo.

NuUmero e Titulo do Indicador
Descrigao

Meta a cumprir

Nenhuma falha de sistema registrada no periodo

Instrumento de medigao

Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento

Forma de acompanhamento

Registro de Falhas no sistema de Gestdo de Saneamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo dos Registros de Falhas no Gestao de
Saneamento

Inicio de Vigéncia

Um més apds o aceite definitivo do Gestao de
Saneamento

Faixas de ajuste no pagamento

Tipo de Ocorréncia: CRITICA

75% do valor da manutengdo mensal do sistema no més
de ocorréncia

Tipo de Ocorréncia: ALTA

90% do valor mensal do médulo no més de ocorréncia
Tipo de Ocorréncia: NORMAL

Sem ajuste no pagamento.

Tipo de Ocorréncia: BAIXA

Sem ajuste no pagamento.

Sancoées

N&o previstas

Observagoes

A métrica é o registro do erro. Nao sendo considerado se
ele foi solucionado no periodo de mensuragéo.

Numero e Titulo do Indicador

2 - Qualidade Técnica em Novos Desenvolvimentos

Descrigao

Garantir que os novos desenvolvimentos sejam entregues
conforme a especificacdo, sem erros e testados
internamente no fornecedor.

Meta a cumprir

Nenhuma falha em novos desenvolvimentos registrada no
periodo.

Instrumento de medigao

Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento

Forma de acompanhamento

Registro de ndo conformidade em novos desenvolvimentos
no sistema de Gestdo de Saneamento

Periodicidade

A cada novo desenvolvimento
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Mecanismo de Calculo

Quantidade de ndo conformidades

Inicio de Vigéncia

Aceite provisério de cada entrega de novo
desenvolvimento

Faixas de ajuste no pagamento

<=10: 100% do valor do desenvolvimento
>10: 75% do valor do desenvolvimento
>20: 50% do valor do desenvolvimento

Sancoées N&o previstas
O aceite provisorio sera concedido apds demonstragéo do
Observagées funcionamento dos itens pela contratada. Apos aceite

definitivo os novos desenvolvimentos serdo considerados
parte do sistema e avaliados conforme demais IMRs.

Numero e Titulo do Indicador

3- Disponibilizagéo/implantagéo

Descrigao

Garantir que a implantagdo e a disponibilidade do sistema
ocorram nos prazos definidos no cronograma apresentado
no termo de referéncia.

Meta a cumprir

Sistema implantado e disponivel no prazo

Instrumento de medicao

Aderéncia ao cronograma ajustado.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento mensal das tarefas/prazos das fases do
cronograma do projeto, apurando-se o indice de atraso.

Periodicidade

Conforme cronograma

Mecanismo de Calculo

indice de atraso = Dias de Atraso/Total de dias previsto

Inicio de Vigéncia

Data de aprovacgéo do projeto executivo

Faixas de ajuste no pagamento

Entre 0 e 0,05: 100% da implantagcéo
Entre 0,06 e 0,10: 95% da implantagéo
Entre 0,11 € 0,20: 90% da implantagéo
Entre 0,21 e 0,40: 80% da implantagéo
Entre 0,41 € 0,75: 70% da implantagéo
Maior que 0,75: 25% da implantagdo

Maior que 0,75: Multa contratual

Sangoées Maior que 1: Rescisdo do contrato por avaliagdo do Gestor
do Contrato.
- Considera-se cronograma ajustado, a ultima verséo do
Observagoes

cronograma aceita formalmente pela COMUSA.

Numero e Titulo do Indicador

4 - Novos projetos néo atendidos no prazo

Descrigao

Garantir que os novos desenvolvimentos sejam entregues
no prazo acordado.

Meta a cumprir

Novos desenvolvimentos implantados no prazo acordado.

Instrumento de medigao

Aderéncia aos prazos do cronograma ajustado.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento mensal das tarefas/prazos das fases do
cronograma do projeto levantando o indice de atraso.

Periodicidade

Conforme cronograma

Mecanismo de Calculo

indice de atraso = Dias de Atraso do projeto/Total de dias
do projeto

Inicio de Vigéncia

Data da ordem de inicio (aprovagéo) do desenvolvimento
da solicitacdo.

Faixas de ajuste no pagamento

Entre 0 e 0,10: 100% do desenvolvimento
Entre 0,11 e 0,20: 90% do desenvolvimento
Entre 0,21 e 0,40: 80% do desenvolvimento
Entre 0,41 e 1,00: 50% do desenvolvimento
Entre 1,01 e 2,00: 30% do desenvolvimento
Entre 2,01 e 3,00: 10% do desenvolvimento
Maior que 3,00: 0% do desenvolvimento

Sancoées

N&o previstas

Observacgodes

Considera-se cronograma ajustado, a ultima versao do
cronograma aceita formalmente pela COMUSA.

Havendo infragbes que resultem em ajuste em mais de uma faixa de pagamento (ex.:
Acima do limite de solicitagbes altas e normais registradas) em um unico IMR, sera adotado
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aquele cujo ajuste seja mais significativo e descartado o de menor significancia, de forma
nao cumulativa, considerando o que causou mais dano a COMUSA.

Diferentes IMRs seréo considerados cumulativamente quando calculado o ajuste de
pagamento total. A CONTRATADA podera(do) discordar quanto a classificagdo da
criticidade da solicitacdo, podendo requisitar a revisdo para a COMUSA, reservando-se a
esta o direito de deferir ou ndo a mudanga da classificagao.

Os indices que atingirem medigbes que ensejem sangbes administrativas respeitardo o
artigo 87 da Lei 8.666/93, permitindo a ampla defesa e o contraditdrio.

Casos nao previstos nos IMRs elencados anteriormente serdo avaliados pelo Gestor do
Contrato, podendo resultar em notificagcdes e sangoes.

4.9 CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA SOB DEMANDA

Definem-se como customizagdes ou alteracbes do sistema as modificacdes que
impliguem em mudangcas em elevado grau na légica e estrutura de elaboracdo de novos
programas, buscando atender novas fungdes ou necessidades especificas da COMUSA,
apos implantagao e recebimento do Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento ou de
tarefas ndo caracterizadas como manutencdo. O faturamento deste servico se dara apds
homologagéo da implantagéo, por parte do departamento de T| da COMUSA.

Nao ha de se confundir a customizagdo sob demanda com a customizacdo prevista
inclusa nos servigos de implantagao do sistema. Esta ultima refere-se a todas as alteragdes
necessarias para o sistema se adequar aos requisitos constantes neste edital, enquanto a
sob demanda partira de necessidades identificadas pela COMUSA apods o aceite de entrega
do sistema.

As customizacgbes serao acordadas e definidas em comum acordo entre a COMUSA € a
CONTRATADA. Apods andlise da CONTRATADA, esta devera indicar se a solicitagédo &
uma customizagdo com a devida justificativa, se isto ja nao tiver sido explicitado pelo
solicitante.

Os novos desenvolvimentos poderdo ser rejeitados pela CONTRATADA, mediante
justificativa formal e aceite da COMUSA.

Se comprovada que a solicitacdo € uma customizacdo, a CONTRATADA devera gerar
um orgamento, sem Onus para a COMUSA, da customizacdo utilizando a contagem
detalhada de pontos de fungao com o respectivo prazo para conclusao.

Sendo aprovado o orgamento pela COMUSA, sera dada ordem de inicio do servigo para
implementacao da solicitacdo. A COMUSA podera abortar a customizagdo a qualquer
momento, porém, se aprovada a customizacdo e cancelada apés a ordem de inicio do
servico, a CONTRATADA tera direito ao recebimento do valor relativo a parte concluida até
o momento do cancelamento, desde que comprovada por meio de artefatos gerados,
incompletos ou completos, em até 30 minutos apds informe do cancelamento.

491 DA MEDIGAO PELA METRICA DE ANALISE DE PONTO DE FUNGAO

A medicdo do tamanho das customizacbes sera avaliada pela métrica de Analise de
Ponto de Funcgao, do IFPUG, com o Roteiro de Métricas do SISP em sua ultima versao.

O(s) documento(s) com a contagem e os documentos de atualizagao da(s) contagem(ns)
deverdo estar assinados por um ou mais profissionais com certificado CFPS ou CFPP na
técnica de Analise por Ponto de Funcgao.

A fim de que seja possivel a contratacdo de customizagdes e integracdes com outros
sistemas, sera necessaria a entrega da contagem da fronteira da customizagdo antes da
alteragdo do sistema, bem como a copia da certificagdo do(s) profissional(is) responsavel(is)
pelas contagens, para a COMUSA. A entrega devera ser feita a equipe técnica da COMUSA
a cada customizacao orcada.

O profissional certificado devera usar o roteiro de métricas do SISP na sua ultima versao
para afericao da quantidade de Ponto de Func¢éo de qualquer alteragao ou customizacgao.
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A contagem devera levar em conta os artefatos a seguir, a serem entregues para a
equipe técnica da COMUSA.

Os artefatos da contagem inicial e das subsequentes customizagdes sao:

a) Modelo Entidade-Relacionamento do sistema ou da parte consultada e/ou alterada.

b) Casos e planos de testes no escopo da customizacao.

c) Contagem detalhada da customizagéo.

d) A COMUSA fornecera o documento de solicitacdo, com explicacbes sobre como a
customizagcao deveria funcionar. Este documento devera ser anexado aos demais
documentos.

5. ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SANEAMENTO

A seguir sao listadas as caracteristicas exigidas dos aplicativos e médulos que deverao
compor o Sistema Integrado de Gestao de Saneamento.

O sistema devera ser parametrizado ou customizado para atender, no minimo, aos
seguintes requisitos dos modulos abaixo até o momento do término da implantagéo.

5.1 CADASTROS AUXILIARES

Cadastro de Usuarios do Sistema;

Cadastro de Perfis, Grupos ou Fungdes de acesso;
Cadastro de Categorias de Imoveis;

Cadastro de Tarifas;

Cadastro de Motivos de Cancelamentos;

Cadastro de Ocorréncias de Débito em Conta;
Cadastro de Situacdo Ligacdo Agua;

Cadastro de Situagao Ligagao Esgoto;

Cadastro de Logradouros;

Cadastro de Tipos de Logradouros;

Cadastro de Tipo de Pavimento de Logradouro;
Cadastro de Tipo de Pavimento de Passeio;
Cadastro de Faixas de Logradouros;

Cadastro de Tipo de Fontes de Agua.

Cadastro de Tipos de Leitura, Consumos Medido e Faturado;
Cadastro de Locais de Entrega da Fatura;
Cadastro de Bairros;

Cadastro de Cidades (para enderegos de entrega);
Cadastro de Imovel Centralizador e seus Dependentes;
Cadastro de Classe de Consumidor;

Cadastro de Secretarias Municipais.

5.2 GESTAO DE CLIENTES E CADASTRO DE IMOVEIS

O Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento (SGS) deve possibilitar a realizagdo do
controle e manutencao de bases cadastrais de clientes (pessoas fisicas ou juridicas) e
iméveis (unidades consumidoras), além das relacdes entre essas entidades. Deve atender
aos principios de integridade e de nao duplicidade das informagdes. Em relacdo a Gestéo
de Clientes e Cadastro de Imodveis, o sistema deve conter no minimo os requisitos descritos
a seguir:

e Cadastro e Identificagdo do imovel através de um codigo numeérico unico (matricula);
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o Classificacdo de imoével como ATIVO ou INATIVO. Para inativos, identificar os
imoveis suspensos (com corte simples), suprimidos (corte na rede) e aqueles com
endereco inexistente ou invalido;

Classificagéo de tipo de ligagéo de agua e de tipo de ligagao de esgoto;

Classificagdo de imdveis como publicos, particulares, condominios;

Subclassificagdo para os imoveis publicos, como municipais, estaduais e federais;

Informagdo de existéncia de piscinas, reservatorios de agua e pogos (fonte

alternativa de agua);

o Classificacdo dos iméveis em categorias residenciais, comerciais, industriais, etc, e

ainda em subcategorias (RA1, RA, RB, C1, COM, IND, PUB, EA, etc) e quantidade

de economias por categoria;

Endereco do imodvel, contendo logradouro, numero, complemento, bairro, CEP;

Informacéao de local de entrega da fatura e de localizagao do hidrébmetro para leitura;

Cadastro de endereco alternativo para entrega de fatura;

Informacéao do ciclo, rota e sequéncia de leitura;

Cadastro de dia de vencimento da fatura diferenciado, alternativo ao vencimento

padrao da rota do imével;

Cadastro de comentarios diversos referentes ao imovel;

o Cadastramento de clientes, podendo existir apenas um cadastro por CPF ou CNPJ,
tendo como identificador unico um numero (cddigo) diferente do seu CPF ou CNPJ;

e Validar os numeros de CPF e CNPJ no ato de sua insergao;

¢ Denominacao de pessoa fisica ou pessoa juridica;

¢ Informagao de vinculagdo do imdvel com clientes, possibilitando indicar papéis de, no
minimo, Proprietario, Inquilino, Possuidor ou Unidade para os clientes;

e O periodo de vinculagdo (data inicial e final) devera permitir ser informado pelo
operador do sistema a fim de estar em conformidade com as datas de aquisi¢édo e
venda do imoével;

e Programa que possibilite acesso unificado disponibilizando ao atendente (operador)
todas as informacgdes relativas ao imével e as agdes a serem realizadas (dados do
imovel, comentarios, posicao da divida, histérico de leituras e consumos, histérico de
titulares, emissdo de segundas-vias, manutencdo de endereg¢o alternativo para
entrega da fatura, langamentos de servigos a faturar, movimentagéo de faturas,
manobra de hidrémetros, parcelamentos, suspensao de corte, pagamentos, ordens
de servico, débito em conta, emissido de declaragdes, entre outros);

e Funcionalidade de consulta de histérico de movimentagao de hidrébmetros do imével;

o Funcionalidade de consulta e manutencdo do histérico de leituras e consumos do
imovel;

¢ Funcionalidade de consulta das ordens de servicos emitidas para o imoével e acesso
rapido para abertura de novas ordens de servico;

e Funcionalidade de consulta da posicao da divida do imével, listando o histérico de
faturamento, situacido das faturas, detalhes das faturas, valores em aberto, valores
pagos, valores parcelados e valores a faturar;

¢ Funcionalidade para recalculo de fatura por identificacdo de vazamento conforme
parametros pré-cadastrados;

¢ Funcionalidade para consultas de pagamentos e ocorréncias de pagamento;

¢ Funcionalidade para simulacao, inclusdo, cancelamento e substituicao de faturas;

e Funcionalidade de consulta e manutengao dos servigos a faturar e ja faturados para
o imovel, com histérico;

e Funcionalidade para consulta dos dados cadastrados para débito em conta, assim
como as ocorréncias de retorno dos bancos;
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¢ Funcionalidade de consulta de histérico de parcelamentos realizados para o imével
com situacao de faturamento e pagamento das parcelas;

e Emissao de declara¢des de abastecimento, negativa de débito e quitacdo anual;

e Funcionalidade para concessao de suspensodes de corte até uma determinada data
com consulta do historico de concessoes;

¢ Funcionalidade de emissédo de segundas vias para o imével com os mesmos dados
da fatura original, sendo possivel ao operador indicar se sera gerada cobranga para
esse servico.

o Cadastramento da informacgao de secretaria para os iméveis publicos municipais;

¢ Informagao da participagcédo do cliente em programas ou beneficios sociais, contendo
datas de vigéncia e validade;

¢ Informagéo de dados geograficos (setor, quadra, lote e coordenada geografica);

Possibilidade de criagdo e configuracdo de grupos de imoveis: loteamentos, vilas,

parques residenciais, etc;

Identificagao de cliente grande consumidor;

Identificagcao da classe de consumo do consumidor;

Possibilidade de opgao de envio da fatura por e-mail;

Funcionalidade para simulacao e realizacao de parcelamentos de divida e servigos;

Funcionalidade de consulta de débitos de divida ativa inscrita para o imével;

No caso de um imdvel com mais de um tipo de titular ativo, o nome do titular que

sera impresso nas faturas de agua obedecera a seguinte precedéncia: Unidade,

Possuidor, Inquilino e por ultimo o Proprietario;

o Emitir alertas visuais para clientes com problemas cadastrais aos operadores para
complementacgdo, conforme prévia parametrizagao;

e Todas as alteragcdes no cadastro de imoveis e de titulares devem ser registradas,
contendo no minimo o operador que realizou a agao, data de execucéo e os dados
que foram alterados;

e Toda alteracdo de categoria do imével devera cadastrar automaticamente a emissao
de um Aviso para informar ao titular do imével o ocorrido;

e Permitir anexar documentagao digitalizada ao cadastro do cliente, como contratos,
fotos, documentos diversos, conforme do tamanho maximo parametrizado por
arquivo;

o Possibilitar integracdo com equipamento tablet para digitalizacdo da assinatura do
cliente, de forma presencial a fim de confirmagdo da solicitagdo de servicos ou
negociagdes diversas, diretamente a partir da interface do sistema de atendimento;

e Emitir relatério com dados cadastrais do imével;

o Relatdrio de percentual de clientes cadastrados com CPF/CNPJ valido (ativos e/ou
inativos);

e Listagem de clientes para regularizacdo cadastral,

e Relatorio do quantitativo de ligagbes e economias, ativas e inativas, por categoria,
por rota e competéncia;

e Disponibilizar funcionalidade para avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes com
relagcdo aos servicos prestados através de pesquisas de satisfacdo. O sistema
devera dispor de cadastro e definigdo de grupos de pesquisa, datas de vigéncia da
pesquisa, definicdo dos meios em que a pesquisa sera efetuada (telefone, e-mail,
etc.), além do cadastramento do questionario a ser aplicado, com perguntas de
respostas uUnicas ou de multipla escolha. Devera ser disponivel, ainda, a realizagao
da pesquisa através de dispositivos moveis, como tablets.
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5.3 CONTROLE DE ATENDIMENTOS

O moddulo de Controle de Atendimentos deve possibilitar o registro e controle de todos os
atendimentos realizados aos clientes da COMUSA, tanto por meio presencial (balcdo),
telefénico ou ainda através de chat. Quando o operador abrir o atendimento, sera gerado um
numero de protocolo (RA - registro de atendimento) Unico e serao registradas as principais
tarefas executadas até o seu encerramento. Caso o atendimento seja encerrado com
alguma agédo que demande um prazo definido para execugao, esta demanda devera ter sua
execugao acompanhada em local apropriado no sistema para seu posterior encerramento e
retorno ao cliente. Devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

Cadastro de acoes ou tipos de atendimentos;

Cadastro de atendentes;

Armazenamento de todos os registros de atendimentos.

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos
realizados em balcao e por telefone (callcenter);

Devera ser gerado um numero identificador unico para identificagdo do registro de
atendimento;

Deverdo ser registradas automaticamente as principais agdes realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e
acdes que possam ser inseridas pelo atendente;

Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar
o atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento e
observacgoes finais;

Deve possibilitar o envio do numero do registro de atendimento gerado para o cliente
através de e-mail ou SMS;

No caso de acdes ou ordens de servico que tenham prazos para execugao, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais
especificos a fim de acompanhar sua execugao e posterior retorno ao cliente;

O sistema devera permitir a criacao de perfis diferentes e customizaveis para os
atendentes presenciais e por meio telefénico.

Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow),
como por exemplo, para ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem
de servico de verificacao de viabilidade, fiscalizacao e vistoria, execugao da ligagao e
cobranca;

Relatério de Atendimentos por Operador (atendente);

Relatério de Atendimentos realizados presencialmente, por chat ou por meio
telefénico;

Relatorio de Tipos ou A¢des de Atendimentos Realizados;

Relatério de Prazos de Agdes ou Ordens de Servigos integrantes dos atendimentos.

5.3.1 GESTAO E EMISSAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO

O sistema devera possibilitar o monitoramento e gerenciamento da emisséo de senhas
de atendimento, criagdo de diferentes filas, configuragcdo de graus de prioridade, entre
outros, diretamente por interface integrada ao sistema de saneamento e por meio de totem
emissor de senhas.

Deve gerenciar diferentes filas conforme o seu grau de prioridade;

Permitir a integracdo com painel de chamadas (TV) onde devera ser permitida a
reproducdo de videos institucionais, com sinal sonoro de chamada de senhas;
Permitir a disponibilizacdo de noticias através de servidores RSS acessiveis pela
internet;
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Ao chamar uma determinada senha, o sistema devera mostrar o seu guiché de
atendimento e as Uultimas senhas chamadas simultaneamente ao conteudo
apresentado no painel,
Para cada senha emitida, o sistema devera registrar o horario de chegada do cliente
e identificar as senhas solicitadas e aquelas que nao foram atendidas;
Deve permitir a re-chamada de senhas;
Deve permitir a impressédo da senha contendo o cédigo de chamada e o horario da
emissao;
O sistema devera permitir a criacdo alteracdo e configuragcdo de atendentes,
categorias de atendimento e guichés de atendimento, com a definicdo de prioridades
para cada categoria, configuragéo de tempos limite de atendimento, de espera e de
auséncia;
Disponibilizar interface para a integracdo automatica com hardware do tipo
“opinidmetro”. Os “opinidmetros” sao equipamentos usados para a afericdo da
qualidade do atendimento a ser realizada pelo préprio usuario e precisam ser
conectados ao terminal do guiché através da interface USB;
O sistema devera possibilitar a gestdo de multiplas lojas de atendimento, com
diferentes impressoras, painéis e filas de senhas;
Disponibilizar modulo de supervisdo de atendimentos que possibilite o
monitoramento da completa situagao dos atendimentos de todos os guichés por loja,
com informagdes da situagao das filas, tempos maximos, minimos e médios de
espera, de atendimento e de ociosidade para cada categoria e guiché de
atendimento;
Disponibilizar informacdes gerenciais e estatisticas em forma de consultas, graficos e
relatoérios de todas as ocorréncias de atendimento;
Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor) configuraveis
quando:

o 0 numero de usuarios na fila de espera for maior que “X” pessoas;
o tempo de espera previsto for maior que “Y” minutos;
o tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que “W” minutos;
o tempo de atendimento do servigo for maior que “Z” minutos;
o tempo de auséncia do atendente for maior que “K” minutos;

o 0s parametros “X”, “Y”, “Z” e “K” devem ser configuraveis;
Deve disponibilizar relatérios gerenciais entre eles:

o emissdo de estatisticas de atendimento;

o histérico de atendimento para afericdes quantitativas e qualitativas;

o graficos de acompanhamento;
Todos os relatérios deverao ter a opgao de serem exportados nos principais formatos
de intercambio de informacdes: xls, pdf e html.

O O O O

5.3.2 PORTAL DE AUTOATENDIMENTO

O sistema devera disponibilizar recursos para integracdo com o site da COMUSA,
proporcionando aos clientes acesso a diversos servigos e informagdes de suas ligacoes e
faturas de agua e/ou esgoto, com no minimo as seguintes funcionalidades:

Atualizacao dos dados cadastrais do cliente, conforme prévia parametrizacdo dos
campos permitidos;

Permitir consulta da ficha cadastral do cliente;

Permitir consulta do historico de consumo do imével,

Permitir solicitacdo de cadastro para recebimento das faturas do imével por e-mail;
Permitir a consulta das faturas em aberto e quitadas, assim como a impressao de
segundas-vias;
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Permitir a consulta das ordens de servigo do imovel;

Disponibilizar ferramenta para possibilitar a simulagao de parcelamento dos débitos;
Disponibilizar ferramenta para possibilitar a simulagdo do valor da fatura, conforme
consumo informado e as informagdes cadastrais vigentes do imovel;

Permitir impresséo de certiddes e declaragdes diversas;

Permitir consulta das informacdes de data e hora da ultima consulta, assim como da
previsdo para a proxima leitura;

Permitir a solicitagdo de emissao de ordens de servico, que deverdo ser validadas
por operadores especificos antes de passarem para a programagao e execugao das
mesmas;

Disponibilizar consulta da tabela tarifaria e de exponenciais vigente.

5.3.3 TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

A solucao ofertada devera disponibilizar um conjunto de recursos que proporcione o
acesso aos clientes a servigos a partir de terminais de autoatendimento (totem). Estes
terminais deverao disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

Atualizacao dos dados cadastrais do cliente, conforme prévia parametrizagdo dos
campos permitidos;

Permitir consulta do histérico de consumo do imével,

Permitir solicitacdo de cadastro para recebimento das faturas do imével por e-mail;
Permitir a consulta das faturas em aberto e quitadas, assim como a impressao de
segundas-vias;

Permitir a consulta das ordens de servigo do imovel;

Disponibilizar ferramenta para possibilitar a simulagéo de parcelamento dos débitos;
Disponibilizar ferramenta para possibilitar a simulagdo do valor da fatura, conforme
consumo informado e as informagdes cadastrais vigentes do imovel;

Permitir impresséao de certiddes e declaracdes diversas;

Permitir consulta das informacdes de data e hora da ultima consulta, assim como da
previsao para a proxima leitura;

Permitir a solicitagdo de emissdo de ordens de servigo, que deverdo ser validadas
por operadores especificos antes de passarem para a programacgao e execugao das
mesmas;

Disponibilizar consulta da tabela tarifaria e de exponenciais vigente;

Permitir emissdo de senha de atendimento para a unidade em que estiver instalada.

5.3.4 APLICATIVO DE AUTOATENDIMENTO

Devera ser disponibilizado aplicativo para dispositivos moveis nas plataformas iOS (Apple
Store) e Android (Google Play), devendo ser possivel a customizagdo da interface para
atender aos padrdes de logotipo e cores da COMUSA, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

e Acesso a localizacdo do cliente;

e Recurso de notificagbes, alertas e avisos na tela principal;

e Autenticagdo através da matricula, CPF ou CNPJ;

e Tela inicial contendo as principais informagdes sobre o imével: grafico de consumo,
grafico e detalhamento dos lancamentos da fatura, informagbes da ultima leitura
realizada, recurso para pagamento de faturas, contratos e visualizacdo de
notificagdes;

e Demonstrativo de faturas e consumo para visualizacdo de todas as faturas do
usuario, possibilidade de pagamento das faturas em aberto e detalhamento das
informacdes de cada fatura;
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Funcionalidade para pagamento de faturas: deve possuir interface de integracao com
agentes de transagcdo de pagamento, possibilitando o processamento de
pagamentos de documentos através de cartdes de crédito de forma online através do
aplicativo. Deve possibilitar a copia do cédigo de pagamento para ser inserido no
aplicativo de internet Banking do cliente, o compartilhamento da fatura através de e-
mail, aplicativo de mensagens instantaneas ou ainda a geragao da fatura no formato
PDF,;

Solicitacdo de servigos: disponibilizar as funcionalidades de solicitagdo de servicos,
acompanhamento de servicos ou de registro de reclamagdes ou informe de
irregularidades;

Negociacdo de débitos: funcionalidade com recursos alteracdo de data de
vencimento para datas pré-disponbilizadas, cadastro de débito automatico,
simulagao de calculo de valor da fatura, consulta e simulagao de parcelamento de
débitos;

Possibilitar a consulta e atualizagao dos dados cadastrais do titular do imével;
Matriculas vinculadas: possibilidade de consultar e nomear, todas as matriculas que
estdo vinculadas ao CPF/CNPJ cadastrado;

Configuragao de notificagdes: permitir a configuragéo de recebimento de notificagbes
tais como recebimento de fatura, vencimento de fatura, acompanhamento de
servicos, resposta de reclamacgdes e demais informacgoes;

Recebimento de avisos automaticos de fatura vencida, de corte programado e de
débito em conta n&o efetuado;

Configuracao do tipo de recebimento da fatura, que pode ser através do E-mail, SMS
ou Impressa,;

Devera existir no Sistema de Gestdo de Saneamento funcionalidade para
gerenciamento e envio de mensagens aos clientes com aplicativos, tais como avisos
de falta de agua e reestabelecimento do fornecimento para imdveis e grupo de
imoveis;

Nivel do rio: grafico para ilustrar ao cliente informagées sobre o nivel do rio fonte da
captacao;

Declaragdes: disponibilizar ao cliente a emissdo de diversas declaracdes, tais como:
declaracao de quitagdo anual, declaracdo de abastecimento e negativa de débitos.
Permitir o compartiihamento do documento através de e-mail, aplicativo de
mensagens instantaneas ou ainda a geragéao da fatura no formato PDF.

5.3.5 INTEGRAGCAO COM CALL CENTER

O sistema devera disponibilizar conjunto de recursos para integragdo com a central
telefonica utilizada atualmente pela COMUSA, Digitro NGC Evolution, a fim de automatizar
servicos de atendimento aos clientes através de Unidade de Resposta Audivel - URA,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, disponibilizando
informacdes sobre: falta de agua, enderegos de postos de atendimento, instrugdes
para solicitacdo de ligagdes novas e religacdes de agua, valor e data de vencimento
de faturas em aberto, sem a necessidade de transferéncia da ligagdo para um
atendente fisico, consultando as informagdes de forma direta no banco de dados,
acionando gravagodes de audio existentes e transmitindo-as para o cliente;

Identificar automaticamente clientes que estéo ligando de regides com problemas de
abastecimento, informando do problema ocorrido e previséo de retorno sem a
necessidade de intervencdo de um atendente fisico;

Em caso de transferéncia para atendente fisico por solicitagdo do cliente, o sistema
devera identificar o cliente e disponibilizar automaticamente os seus dados na tela do
atendente;
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o Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizagdes previamente definidos, o sistema devera selecionar um conjunto de
clientes para realizagdo automatica de ligagdes telefénicas para no minimo as
seguintes situagdes: pesquisas de satisfagdo, avisos de manutengéo preventiva e
cobranga de clientes inadimplentes;

e Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagbes recebidas pelo call
center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de
atendimento por atendente.

5.3.6 ATENDIMENTO POR REDES SOCIAIS E CHATBOT

O sistema devera disponibilizar possibilidade de integracdo com diversos canais de
atendimento, como Whatsapp, Facebook, Web Chat, de forma integrada com o restante do
Sistema de Gestdo de Saneamento, com a troca das informacdes entre clientes e
atendentes sendo realizada neste mesmo ambiente tecnologico.

Ainda neste mesmo ambiente integrado e em mesma plataforma tecnoldgica,
disponibilizar ferramenta de Chatbot onde se possa configurar uma arvore de atendimentos
automatizados e integrados aos diversos canais de atendimento, dentre eles, no minimo,
Whatsapp e Web Chat, que atenda as seguintes funcionalidades: mostrar automaticamente
mensagem de boas-vindas ao iniciar o atendimento; solicitar nimero de matricula ou
documento identificador (CPF/CNPJ); em caso de varias matriculas, possibilidade de
escolha dentre uma lista; apresentar opg¢des de consultas como situagdo financeira,
solicitacbes de servigos, segundas-vias de faturas, previsdo de préxima leitura, entre outros;
e transferéncia para um atendente.

5.4 GESTAO DE HIDROMETROS
O moddulo de Gestao dos Hidrémetros devera proporcionar o completo gerenciamento do
parque de hidrébmetros da Autarquia, através de cadastramento, instalagdo, retirada,
manobras e descarte. Também devera ser registrada toda movimentagao do hidrémetro até
o descarte, a fim de garantir a sua rastreabilidade. Deve conter no minimo os requisitos
abaixo:
e Cadastro de Hidrbmetros;
Cadastro de Capacidade Hidrometro;
Cadastro de Diametro do Hidrémetro;
Cadastro de Tipo de Hidrémetro;
Cadastro de Situacao do Hidrémetro;
Cadastro de Tipo de Cavalete;
Cadastro de Posicao do Cavalete;
Cadastro de Lacres de Hidrometros;
Cadastro de Marca do Hidrémetro;
Cadastro de Motivo de Movimento do Hidrometro;
Cadastro de Material do Cavalete;
Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrometros;
Disponibilizar funcionalidade para cadastramento em lote de hidrémetros;
O sistema devera controlar e emitir alerta de final de validades dos hidrobmetros
instalados, conforme determinagdes do Inmetro de 5 (cinco) anos para hidrébmetros
velocimétricos e de 10 (dez) para hidrdmetros volumétricos, com possibilidade de
geracado de relatorios e de geragdo de ordens de servicos automaticas para a
substituicdo dos hidrémetros;
e Possibilitar o registro da instalagdo ou retirada de um hidrémetro em um imével,
armazenando o operador que a realizou e a data. Na retirada, deve ser realizada a
baixa automatica no parque de hidrémetros;
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Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em determinados iméveis
(manobra), armazenando dados da troca de hidrometro realizada, o usuario que a
realizou e a data de execugao;

Permitir a consulta de historico detalhado de hidrémetro por ligagao;

Permitir geragdo automatica de ordens de servico para substituicdo corretiva de
hidrobmetro com base nas ocorréncias de leitura;

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica
de Medidores (AMR), as leituras dos hidrobmetros em formato eletrénico através da
transmissao de dados;

Emitir relatério sobre o parque de hidrémetros da Autarquia: instalados, retirados,
descartados, disponiveis, etc;

Emitir relatério da quantidade de hidrémetros instalador por tipo de hidrémetro,
categoria do imdvel e ano de instalagao;

Emitir relatério de hidrémetros substituidos mal dimensionados com o objetivo de
identificar se o consumo aumentou ou diminuiu ao longo de um periodo determinado.

5.5 GESTAO DE MEDIGAO E LEITURA

O Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento deve possibilitar a realizagdo de todas
as etapas integrantes do ciclo de medicdo e leituras, tanto através da utilizacdo de
equipamentos coletores de leitura quanto do modo convencional de coleta manual. Deve
conter, no minimo, os seguintes requisitos:

Armazenamento do histérico de leituras e consumos: leituras medida e faturada,
consumos medido e faturado, tipo de consumo faturado;

Cadastro de Ocorréncias de Leitura com opg¢éo de informar quais delas demandam
um faturamento pelo consumo médio ou uma ordem de servico de repasse.
Informagéo da quantidade maxima permitida de reincidéncias para geragao de fatura
pela média;

Cadastro de Regramento de Parametros para Ocorréncias de Leitura, possibilitando
determinar no momento da coleta da leitura em campo se sera informada a leitura do
hidrobmetro e qual sera o tipo de consumo a ser faturado (lido ou médio);

e Cadastro de Leituristas;

e (Cadastro de Coletores de Dados;

e Cadastro de Tipo Consumo Faturado;

e Cadastro de Tipo Consumo Lido;

e Cadastro de Faixas de Leitura Esperada por Consumo Médio;

e Disponibilizar programa para distribuicdo dos ciclos ou rotas que irdo compor a
massa de dados a ser exportada para os coletores de dados cadastrados no
sistema, podendo informar quais registros serdo enviados para determinados
equipamentos. O programa devera permitir gerenciar o envio, a retirada
(cancelamento) e o retorno (dados obtidos em campo) das massas de dados de e
para os coletores;

e Os dados dos imdveis exportados necessarios para utilizagéo para geragao da fatura
deverdo ser preservados para manter a integridade das informacgdes, até que o
imovel seja faturado e importado;

e Também deverdo compor a massa de dados todos os Avisos previamente
cadastrados para impressao em campo;

e Com base nas faixas de leitura esperada, deve ser realizada a critica se a leitura
verificada no hidrémetro esta dentro das faixas minima e maxima de acordo com o
consumo médio do imovel;

e Gerar avisos de corte para os imoveis inadimplentes, conforme parametros
predefinidos;
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e Na importacdo da massa de dados, o sistema devera armazenar no minimo as
leituras realizadas (medida e faturada), o consumo medido e faturado, o tipo de
coleta de leitura, ocorréncia de leitura, tipo de consumo faturado e valores dos
servicos faturados;

e O sistema devera permitir a abertura automatica de ordens de servigo, de acordo
com as ocorréncias informadas em campo, conforme prévia parametrizagao;

¢ Funcionalidade para realizar a critica de leitura de imdveis nao faturados e de faturas
emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os
consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve
permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informacdes;

o Gerar listagem de repasse de leitura para os iméveis com consumos fora da faixa ou
que a ocorréncia implique esta acao para fins de confirmacgéo ou revisado da leitura;

o Possibilidade de realizar o repasse através do aplicativo dos dispositivos moveis;

e O calculo do consumo realizado pelo sistema devera tratar as situagdes de reinicio
(virada) da numeragao do hidrometro, adicdo de consumo residual proveniente de
manobra anterior e faturamento realizado pelo consumo meédio para gravagao
correta dos valores de leitura medida, leitura faturada, consumo medido e consumo
faturado;

o O sistema devera permitir, através de parametrizacao, diferentes agcbes em campo:
efetuar apenas a leitura do hidrébmetro do imével (sem faturamento), efetuar leitura
do hidrémetro e faturamento de agua e esgoto, efetuar apenas o faturamento do
imovel (sem hidrdmetro ou inativo com saldo ou parcelamento a faturar) e efetuar
apenas o faturamento de esgotamento sanitario do imével (sem ligacdo de agua
ativa);

e Funcionalidade para manutencdo dos valores de consumos e leituras histéricas do
imovel, disponibilizando operagbes de insercado e alteragcao de dados, devendo ser
registrado no minimo o operador que realizou a tarefa, data e horario;

e Relatorio para repasse de leitura;

e Possibilitar o acompanhamento em tempo real da distribuicdo das leituras realizadas,
das leituras efetuadas em campo e da produtividade de cada leiturista;

e Possibilitar 0 acompanhamento da evolugéo do trabalho dos leituristas em tempo
real, visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no
mapa, apresentando o numero de leituras efetuadas, ocorréncias de leitura, distancia
percorrida e tempo total do percurso. Diferenciar as leituras efetivadas, nao
efetivadas, calculadas através de diferentes cores para visualizagao;

e Disponibilizar quantitativos das leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor,
leituras aguardando a importagao;

e Permitir exportar mais de um ciclo ou rota independentemente da massa de dados
anterior ter sido importada;

e Possibilidade de geracdo e impressao de boletim de leitura para utilizagdo como
alternativa aos coletores de dados. Exibindo no minimo as informagdes: matricula do
imovel, logradouro, numero, numero do hidrémetro, rota, sequéncia e espago para
informacao da leitura aferida no hidrémetro;

e Funcionalidade para calcular o consumo de um imoével através da subtragdo de
consumos de outros iméveis (condominios);

¢ Funcionalidade para calcular o consumo através do agrupamento de varios iméveis;

e Relatdrio de ocorréncias de leitura efetuadas em campo, podendo ser agrupadas por
leiturista, ciclo, rota e periodo de competéncias;
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Emitir relatério com dados cadastrais de imoveis e seu historico de leitura;

Relatério de comparativo de consumo com os desvios de consumos apresentados
entre os imoveis através de percentual de desvio informado pelo operador do
sistema;

Relatério de Curva ABC de consumos médios, faturados ou medidos por
competéncia.

5.5.1 SISTEMA DE LEITURA E FATURAMENTO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

O sistema de gestdo devera possuir um modulo de leitura, faturamento e impressao
simultdnea na forma de aplicativo para celulares com sistema operacional Android,
totalmente integrado com os outros modulos da solugdo ofertada, devendo ser fornecido
pelo mesmo proponente, com no minimo os seguintes recursos:

Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para os administradores do
sistema;

As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre
0s registros para selecgao;

Devera ser possivel inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar
uma leitura através de mecanismo de busca atravées do numero do hidrémetro,
endereco ou matricula;

Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista, no minimo, as
seguintes informagdes: matricula, enderego, titular, categoria, nUmero de economias,
numero e localizagao do hidrémetro;

O sistema devera registrar as coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde a
saida do leiturista até o término das atividades de registro de leitura;

Apos a digitagado da leitura, o sistema devera realizar as validagbes de faixa minima
€ maxima para o imovel;

Possibilitar ao leiturista a insergdo de cdédigo de ocorréncia para informacao de
irregularidades;

A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo do imével,
tratando situagdes de reinicio da numeracgao do hidrébmetro e consumo residual em
razao de manobra de hidrémetro;

Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligagdo de agua suspensa
(cortados) que ainda possuam hidrémetro, conforme parametrizagéo predefinida.
Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar
automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizacao para o imével,

O sistema devera emitir fatura para o imével, conforme as regras de calculo da
COMUSA, informando na fatura impressa no minimo os seguintes dados: matricula,
nome do titular, logradouro, numero, complemento de endereco, bairro, CEP,
nuamero do hidrémetro, leitura do més atual e do més anterior, consumo faturado,
quantidade de dias de faturamento, consumo médio mensal, consumo médio diario,
tipo de faturamento (medido/média/minimo/etc), competéncia de referéncia da fatura,
numero da fatura, rota e sequéncia, data de emissao da fatura, histérico dos ultimos
seis meses de consumo, categoria e numero de economias do imével, valores de
consumo basico, agua, esgoto e outros servigos, valor total e data de vencimento da
fatura, dados da qualidade da agua previstos pela portaria MS 2914/2011,
mensagens cadastradas e impressao do cédigo de barras no padrdo FEBRABAN
para contas de consumo. A disposicdo das informagdes impressas no formulario
devera obedecer ao padrao estabelecido pela COMUSA, que sera responsavel pela
confecgdo das bobinas pré-impressas;

Quando a fatura emitida possuir cadastro para débito em conta ou o seu valor for
igual a zero, ndo devera ser impresso o cédigo de barras para pagamento;
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o Possibilitar a reimpressao da fatura em campo pelo leiturista, registrando a acéo para
posterior analise;

e Excetuando-se o cabecalho e rodapé padronizados pré-impressos, o sistema devera
imprimir no momento da emiss&o todo o layout e dados necessarios para o tipo de
documento selecionado (fatura, aviso, etc).

o Possibilitar registro de irregularidade com abertura automatica de ordem de servico,
conforme parametrizagéo predefinida;

e Permitir refazer a leitura apos fatura ja impressa em campo antes de ser entregue
para o cliente e o leiturista perceber que o consumo calculado e valores gerados
estdo fora de padrao, podendo a fatura ser refeita em campo antes de prosseguir
para a proxima leitura. Esta acdo deve ser registrada para posterior analise;

e Funcionalidade para permitir a impressao de faturas em lote apds a leitura de
diversos imoveis. Dessa forma o leiturista informara ao sistema do dispositivo a partir
de qual imovel sera apenas digitada a leitura e quando deverao ser impressas todas
as faturas armazenadas em sequéncia;

¢ Funcionalidade para emissdo de comunicado de débito apds a emissao da fatura da
competéncia atual quando o imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de
alerta de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do imovel;

e Funcionalidade para emissdo de comunicado de excesso de consumo apos emissao
da fatura para os iméveis em que o consumo for maior que sua média de consumo
conforme percentual previamente cadastrado;

e Os comunicados de débito e de excesso de consumo deverdo ter sua emissao
controlada por parametrizagao predefinida na geragao dos dados de exportagao;

e Funcionalidade para emissdo de Avisos em formularios independentes das faturas
de agua conforme cadastros prévios das mensagens e imoveis selecionados;

e Possibilitar que o leiturista possa informar alteragbes de dados do imével a fim de
que fique registrado no histérico apdés o retorno (importagdo) dos dados para o
sistema;

e Permitir o registro fotografico para irregularidades encontradas em campo como,
fraudes, hidrémetros danificados, portao trancado, etc. limitados conforme parametro
predefinido de quantidade maxima de fotos por ocorréncia. Na importacdo as
imagens deverdo ser automaticamente transferidas para a base de dados e
vinculadas ao imével correspondente;

e Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS/GSM,;

e Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso,
que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus coletores;

e Permitir que os imdveis com faturamento retido em campo ou com repasse de leitura
possam ser enviados para os coletores para revisao da leitura;

e Permitir o acompanhamento do consumo de bateria dos equipamentos durante a
execucgao das rotas de leituras;

e Disponibilizar funcionalidade para realizagdo de testes no cabecgote de leitura das
impressoras de faturas;

o Funcionalidade para efetuar a leitura sem a digitagdo de numeros, através da
captura da imagem (fotografia) do visor do hidrdbmetro pelo dispositivo moével. O
sistema devera ser capaz de converter as imagens captadas para uma leitura real do
hidrobmetro, podendo o leiturista confirmar a leitura captada pela aplicagdo OCR ou,
se necessario, informar manualmente a leitura.

5.6 GESTAO DE FATURAMENTO E ARRECADAGAO
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Os moédulos de Faturamento e Arrecadacdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Saneamento devem disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do
valor da agua consumida, servico basico, esgoto e demais servigos, parcelamentos,
integracdo com agentes arrecadadores, baixa de faturamentos e integragcdo com os
langamentos para contabilidade, possuindo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

e Cadastro de Servigos para Faturamento;

e Cadastro de Servicos a Faturar;

o Cadastro de Tipos de Tarifas;

e Cadastro de Tarifas;

e Cadastro de indices Exponenciais para calculo do valor da agua;

e Cadastro de Parametros de Juros e Multa;

e Cadastro de indices para Calculo de Atualizagdo Monetaria;

o Cadastro de parametros de parcelamentos, com no minimo os seguintes dados:
valor minimo a parcelar, numero maximo de parcelas, valor minimo de parcela,
percentual minimo de entrada, quantidade maxima de dias para pagamento da
entrada, percentual de multa e juros para calculo dos encargos, data de vigéncia e
validade;

o Cadastro de Grupos de Faturamento (ciclos);

e Cadastro de Rotas de Faturamento;

e Cadastro de Motivos de Cancelamentos de Faturamento;

e Cadastro de Situacao da Fatura;

e Cadastro de Parametros para Débito em Conta;

e (Cadastro de Ocorréncias de Débito em Conta;

e Cadastro de Agentes Arrecadadores;

e Cadastro de Tipo Convénio Bancario;

e Cadastro de Tarifas de Convénios Bancarios com vigéncia e tarifas aplicadas;

o Cadastro de Mensagens para Impressao na fatura;

e Cadastro de Motivo para Reenvio de Fatura para Débito em Conta;

e Cadastro de Motivo de Emisséo de Fatura;

e Cadastro de Feriados e Folgas;

e Histérico dos Pagamentos Recebidos;

e Histérico de Parcelamentos efetuados;

e Disponibilizar funcionalidade de geragao de calendario ou cronograma de operagdes
de leitura e faturamento para previsdo das atividades de leitura e faturamento por
ciclo e rota, tais como exportagdo dos dados para a base dos coletores, leitura e
faturamento em campo, importagdo, faturamento interno, emissdo de arquivos,
vencimento, corte, entre outros;

e Cadastro de sequenciamento das operacdes e das datas previstas e realizadas para
cada operacgéao;

e Todos os débitos deverao ser relacionados ao cliente responsavel pela ligagao de
agua e/ou esgoto, mesmo que haja a quebra do vinculo entre o imdvel e o cliente
(mudanga ou venda);

e Programa para parcelamento de faturas abertas ou servigos prestados ao cliente,
conforme politicas de juros, multa, atualizagdo monetaria e quantidade maxima de
parcelas previamente cadastrados e de acordo com a legislag&o vigente no periodo;

¢ Funcionalidade para visualizagdo das parcelas e suas situagdes, faturas e servigos
inclusos de todos os parcelamentos efetuados;

e Possibilidade de configuragao de diferentes politicas de parédmetros para realizagao
de parcelamentos e o operador do sistema podera utilizar apenas aquelas que
possuem permissao para utilizar;
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e Possibilidade de Cancelamento de Parcelamento efetuado, devendo o sistema
abater o valor pago da divida do cliente e retornar os demais débitos para a situagao
anterior (em aberto);

e Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento que possua parcelas em aberto,
sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo-se 0s encargos
aplicados;

e Funcionalidade para simular o parcelamento de divida ou servico conforme
informagéao da politica de encargos, valor de entrada e quantidade de parcelas;

e O programa de parcelamentos deve emitir um termo impresso no momento da sua
geracao para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a fatura com a
parcela de entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de reemissao do termo
sempre que necessario, com as informagodes originais;

e Programa para Inclusao de Faturas para um determinado imével: devem-se restringir
os servigos langados conforme a categoria cadastrada para o mesmo, devendo
obrigatoriamente informar um motivo para a operagao;

e Cancelamento de Faturas: ao efetuar o cancelamento de uma fatura, deve-se
obrigatoriamente informar um motivo para a operacgao;

e Programa de Substituicdo de Faturas: além da restrigdo dos servicos langados
conforme a categoria do imével, deve-se gerenciar parcelas inseridas ou removidas
na fatura (rastreabilidade). Deve ser mantida a competéncia da fatura original.
Funciona como um cancelamento e uma nova insercdo. Também se deve
obrigatoriamente informar um motivo para a operagao;

e Programa para inclusdo, manutengao e exclusao de servigos a faturar. Deve registrar
no minimo operador, data e hora de cada operagéo;

e Programa para emissao de segundas-vias de faturas com as mesmas caracteristicas
da fatura original;

o Geracgao interna das faturas nao impressas em campo pelos coletores de dados em
virtude de ocorréncias diversas, enderegos alternativos, etc, agrupadas por ciclos e
rotas;

e Geragao de arquivos de faturas para impressédo em graficas para as faturas nao
impressas em campo com formato previamente padronizado, agrupados por ciclos e
rotas;

e Funcionalidade para geragao de faturas de todo um ciclo ou rota a partir do consumo
meédio de cada imdvel, dispensando a necessidade de faturamento em campo;

¢ Funcionalidade de emissao, em lote e de forma individual, de faturas para envio via
e-mail, anexadas no formato pdf;

e Devera ser possivel a emissao de faturas agrupadas para o6rgaos publicos ou
particulares;

e Para a emissao da primeira fatura, o sistema devera observar um numero de dias
minimo apds a ligacao de agua, conforme parametros pré-definidos.

e Apods o corte da ligagao de agua de um imovel, gerar fatura final com a diferenga de
consumo desde a ultima leitura até a leitura do corte, conforme parametros pré-
definidos (ultima fatura);

o Possibilidade de emissdo de faturas para clientes ndo vinculados a imdveis que
eventualmente contratam servigos de caminhao pipa, por exemplo;

e Funcionalidade para simular calculo de valores de servigo basico, agua e esgoto
conforme o tipo de tarifa, categoria, nUumero de economias e o consumo informado;

o Parametrizacao para emissao de fatura individual apenas acima de um valor minimo
previamente cadastrado;

e Permitir a informagéo de data de vencimento diferenciada para o faturamento interno
em relagao ao faturamento em campo;
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e Deve ser possivel cadastrar, no minimo, mensagem para excesso de consumo,
mensagem para deébitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero e
mensagem para faturas em débito automatico para serem incluidas nas faturas;

e Geragao de arquivos para débito em conta e envio aos agentes arrecadadores
(bancos) conforme padrao FEBRABAN;

e Funcionalidade de importacdo automatica e manual de arquivos de pagamentos
padrao FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos a faturas de imoéveis e
armazenando-0s no sistema;

o Possibilitar o recebimento de faturas em geral através de PIX, o sistema de
pagamentos instantaneo criado pelo Banco Central;

e Funcionalidade para identificagdo e correcdo de registros de pagamentos nao
vinculados (n&o encontrados) a matriculas ou faturas;

e Funcionalidade para baixa de faturas manual (confirmagdo de pagamentos) com
informacao dos dados dos pagamentos;

e I|dentificagdo de faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e
crédito automatico para desconto nas préoximas faturas do cliente;

o Identificacdo de faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
gravando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor
da diferenca;

e Controle através das sequéncias (NSA) de emissao da recepgao e envio de arquivos
de pagamentos e débitos de e para os agentes arrecadadores (bancos);

e Sempre que o sistema processar um pagamento de fatura em atraso, deverao ser
gerados o0s seguintes encargos com indices previamente parametrizados: juros,
multa e atualizagdo monetaria conforme as regras vigentes da COMUSA,;

o Funcionalidade para cadastros de tarifas, onde a partir de uma tabela tarifaria
existente, possa ser possivel aplicar um indice percentual ou valor unitario de
reajuste, a fim de evitar nova digitagao dos dados cadastrados;

¢ Funcionalidade para reenviar fatura para débito em conta;

¢ Nao permitir de contas com consumo ou valor excessivo sejam enviadas para débito
em conta, conforme prévia parametrizacao;

¢ Funcionalidade para cancelar o envio de informacdo de débito em conta;

¢ Funcionalidade para isentar imoveis da cobranca de tarifas de agua ou esgoto;

¢ Funcionalidade para cobrancga dos servicos de agua e esgoto através de contrato de
fornecimento, definindo valores como consumo minimo, consumo fixo, etc;

¢ Funcionalidade para cadastro de tarifa social para pessoas incluidas no cadastro
Unico da prefeitura, tendo esta tarifa validade limitada e passivel de renovacao;

o Emissao de relatério para todos os clientes com tarifa social, com validade a vencer
ou vencida para controle com possibilidade de descadastramento automatico da
tarifa social, conforme prévia parametrizacio;

e Funcionalidade para faturamento de servico de regulagdo correspondente a um
percentual parametrizado sobre o valor das faturas;

e Funcionalidade para devolugdo de parte do valor do servico basico em virtude de

desabastecimento, conforme parametrizacdo e féormula de célculo pré-cadastrado

cadastrado para os imdveis afetados;

Relatério de faturamento por servigo faturado por categorias do imével;

Relatorio de ocorréncias de retorno de débito em conta;

Relatério de importacédo de arquivos bancarios;

Relatério de pagamentos n&o identificados;

Relatério de inadimpléncia por competéncia.

Relatério de faturas emitidas em campo e emitidas internamente por competéncia;

Relatério de faturas alteradas em determinado periodo;
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Relatdrio de faturas enviadas para débito em conta;

Relatério de faturas com endereco alternativo;

Relatério resumo de faturamento por faixa de consumo;

Relatério de conciliacdo bancaria;

Relatério de parcelamentos de débitos;

Relatério de posicao da divida a partir da quantidade de faturas abertas vencidas,

valor minimo do débito e niumero de dias em atraso, por imovel;

o Relatério de acompanhamento de termos com parcelas em aberto a partir da
quantidade de parcelas em aberto e numero de dias em atraso, por imovel,

¢ Relatodrio de faturas recalculadas devido a vazamentos no imével;

¢ Relatério de emissao de faturas manuais;

o Relatério de posicao de contas a receber.

5.6.1 CALCULO DA FATURA

o Deve realizar o célculo dos valores de servigo basico, agua e esgoto aplicando os
valores de tarifa de acordo com o numero de economias e suas categorias
correspondentes.

e Conforme a tabela de exponenciais, dependendo da quantidade de consumo por
economia e da categoria, sera aplicado o indice exponencial correspondente sobre o
consumo faturado.

e Em regra geral, para os imoveis hidrometrados (com hidrdbmetros), devem ser
calculados os valores de Servigo Basico, Valor da Agua, Valor do Esgoto (se
houver ligagao) e demais servigos (se houverem);

e O Valor Basico devera ser calculado conforme formula abaixo:

Valor Basico da Categoria x Numero de Economias da Categoria

e O Valor da Agua devera ser calculado conforme férmula abaixo:

Prego Base do m® da Categoria x (consumo por economia em m3) "dice exponencial n

e Assim, a regra geral de calculo do servigo basico e valor da agua para os imoveis
hidrometrados POR ECONOMIA é:

Servigo Basico Categoria+Preco Base do m?® x (consumo em m?)

e Caso o imovel possua mais de uma economia, sera utilizada a formula geral para
cada economia;

e Os valores de servico basico, preco base do metro cubico de agua e o indice
exponencial correspondente ao consumo faturado podem variar conforme a
categoria da economia;

e Para os imdveis que possuirem ligacao de esgoto, o valor do esgoto sera:

Preco Base do m® da Categoria x (consumo por economia em m?3) x Perc. Lig. Esgoto

o O Percentual da formula anterior podera ser diferente conforme o tipo da ligagao de
esgoto (coleta e tratamento de esgoto ou coleta e afastamento do esgoto);

e Havendo consumo presumido zero ou menor que um percentual previamente
definido por categoria do imoével, num periodo de no minimo dois meses continuos,
sera cobrado um valor fixo presumido de esgoto por economia;

e Para as categorias Residenciais deve haver a possibilidade do cadastro de um
consumo limite e de nova categoria para cobranga. Assim, por exemplo, cadastrando
o limite de troca em 10m?3, todo o consumo excedente sera calculado nos valores de
prego e exponenciais da categoria de troca cadastrada.

e Para as ligacbes nao hidrometradas, sera cobrada a Tarifa Composta por
economia, podendo seu valor variar conforme a categoria. Nao havera valor da agua.

Tarifa Composta Categoria x Numero de Economias Categoria

e Para o valor do esgoto das ligagbes nao hidrometradas, sera utilizada a seguinte

férmula:

indice exponencial n
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Tarifa Composta Categoria x Numero de Economias Categoria x Perc. Lig. Esgoto

O Percentual da formula anterior podera ser diferente conforme o tipo da ligagao de
esgoto (coleta e tratamento de esgoto ou coleta e afastamento do esgoto);

Clientes cadastrados com contrato de Grandes Consumidores terdo uma férmula
especial de calculo do valor agua, onde a variavel K € obtida da tabela de tarifas:

(Volume Contratado x Prego Base IND) + K x (Volume Medido — Volume Contratado)

Também deverao ser adicionados as faturas mensais os demais servigos diversos a
faturar, parcelamentos e encargos de pagamentos anteriores em atraso.

5.7 GESTAO DE COBRANGA

Possibilidade de geragéo de Rol de Corte e de Ordens de Servigo de corte a partir de
parametro informado pelo operador, como competéncia de referéncia, intervalo de
rotas, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas e numero de
meses em atraso;

Funcionalidade para registro das execug¢des de corte informativo, corte no cavalete,
corte no ramal e de supressdo de ligacdo de agua de um imodvel, atualizando a
situacao da ligacao de agua para cortada no cavalete, cortada no ramal e suprimida,
correspondentemente, registrando no minimo os dados de operador, data e hora;
Funcionalidade para registro de religagdo de corte no cavalete, religacdo de corte no
ramal e de religagdo de supressao de ligacdo de agua de um imével, atualizando a
situacéo da ligagdo de agua para ativa, registrando no minimo os dados de operador,
data e hora;

Impressao, em lote, das ordens de servigo de corte geradas conforme a necessidade
do operador do sistema;

Possibilidade de Suspensdao de corte para imdveis até uma determinada data
mediante negociagao com o usuario com funcionalidade de impressédo de documento
de comprovante. A suspensao devera impedir a geracdo de comunicados e de
ordens de servigos de corte para o imoével;

Funcionalidade para geragéo de Cartas de Cobranga para clientes com faturas em
atraso, conforme opgdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais
como: selecionar um imovel especifico, competéncia de referéncia, intervalo de
rotas, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, niumero de
meses em atraso, tipos de categorias e a situagédo do imovel;

Possibilidade de geracao das cartas de cobranga com cdédigos de barras para
pagamento na rede bancaria. No caso de pagamento, o sistema devera baixar as
faturas constantes na carta de cobranga automaticamente;

Possibilidade de geracdo de arquivo de cartas de cobranga para impressdo em
grafica;

Funcionalidade para geracao de Comunicados de Corte para clientes inadimplentes
conforme parametros informados pelo operador do sistema, tais como: competéncia,
intervalo de rotas, valor minimo da divida em atraso, numero minimo de dias de
atraso e numero de faturas vencidas;

Disponibilizar processo para a geragao dos Comunicados de Corte para impressao
em campo pelos coletores de dados, apos leitura do imével e impresséo da fatura
mensal;

Possibilidade de parametrizar o envio de alertas automaticos para multiplos canais
como SMS, Whatsapp e e-mail para, no minimo, os seguintes casos: alerta de
vencimento da fatura; alerta de fatura vencida; alerta para data limite para
pagamento de comunicado de corte; alerta para ordem de corte programada; alerta
para ordem de corte executada; alerta para ordem de religacdo programada; alerta
para ordem de religacdo executada;
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Funcionalidade para negativagao de forma automatica permitindo a integragcédo com o
SPC e SERASA;

A geracdo do movimento de inadimpléncia dos clientes devera ser automatica,
conforme parametrizacdo previamente definida pelo operador do sistema,
controlando o envio, recebimento dos débitos diversos para inscrigdo no SPC e
SERASA;

Funcionalidade para permitir o acompanhamento dos movimentos das restri¢cdes,
das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e SERASA,;
O sistema devera identificar automaticamente a quitagcdo dos débitos inscritos,
renegociagdes e parcelamentos, e imediatamente realizar os procedimentos de
exclusao do registro do cliente junto ao SPC e SERASA,;

Disponibilizar recurso que possibilite realizar simulagdo de geracdo de lote de
negativacao para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacao;
Possibilidade de criacdo de campanhas de cobranga com percentuais de juros,
multa, atualizagdo monetaria diferentes dos utilizados normalmente, com duragéo
previamente definida;

Relatério de emissdao de cartas de cobranca em determinado intervalo de
competéncias;

Relatorio de retorno de pagamentos das cartas de cobrancas emitidas por intervalo
de competéncia;

Relatério de emissdo de comunicados de corte em determinado intervalo de
competéncias.

Relatério de iméveis cortados na competéncia para os quais ndo foram geradas
ordens de servico de religagao.

5.7.1 DIVIDA ATIVA

Para inscricdo em divida ativa, torna-se necessario a criagdo de um processo
administrativo com uma lista de débitos, onde serdo executados diversos passos (agdes)
obrigatérios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da
divida do imével e sua posterior cobranc¢a judicial, caso necessario.

Histérico de Documentos Emitidos (Notificagdes, TDA e CDA) e agbes realizadas;
Funcionalidade para selecdo de todos os clientes com débitos vencidos conforme
parametros previamente informados pelo operador do sistema, como periodo de
vencimento, valor minimo da divida, etc;

Disponibilizar recursos para emissdo de Notificacdo de Inscricdo em divida ativa, a
qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do
imovel atualizados até o momento da emissdo, além do calculo dos encargos de
multa e juros, conforme politica de calculo utilizada;

Funcionalidade para registro da data de recebimento da Notificacdo de Inscri¢ao;
Programa de emissdo de Termo de Divida Ativa (TDA) para todos os iméveis que
tiverem data de recebimento da Notificagdo de Inscricdo e decorrido o prazo legal
previamente cadastrado para contestacéo;

Programa de emissao da Certiddo de Divida Ativa (CDA) para todos os imdveis da
lista que ja tiverem TDA’s emitidas. O documento CDA deve conter o nimero da
TDA correspondentes;

Todos os documentos de Notificagdo de Inscricdo, TDA e CDA devem conter
numeragao sequencial Unica e independente, assim como a numeragao de paginas
do préprio documento e geral (livro e folha), reiniciado a cada ano;

Funcionalidade para geragéo do livro em arquivo PDF;
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Possibilidade de reimpressao de documentos (Notificagdo de Inscricao, CDA e TDA).
A cada reimpressao, os valores dos encargos devem ser atualizados até a data de
emissdo do documento;

Funcionalidade para manipulagdo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento,
abertura, etc);

Parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;

Disponibilizar a geragdo e impressdo de documentos para encaminhamento do
processo administrativo do imovel para fins de cobranga judicial;

Funcionalidade para controlar a situagado das dividas ajuizadas;

Relatério de valores inscritos por periodo;

Relatério de pagamentos de langamentos inscritos.

Relatério de valores inscritos parcelados.

5.8 INTEGRAGAO COM A CONTABILIDADE

O modulo de Contabilidade do sistema deve ser totalmente integrado com os médulos de
Faturamento e Arrecadacdo, devendo registrar todos os seus respectivos langamentos
contabeis, além de integracao com o sistema contabil utilizado pela COMUSA.

Cadastro do plano de contas da COMUSA conforme politica contabil municipal em
vigor, devendo ser possivel parametrizar as transagdes contabeis, ou seja, quais os
langamentos contabeis devem ser gerados em uma mesma transacdo logica de
forma automatica para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento,
cancelamento, parcelamento e recebimento no ambito dos processos de negdcio
comercial);

Disponibilizar recurso para agendar o processamento de fechamento mensal da
contabilidade, apurando todos os eventos de faturamento e arrecadagao gerados no
més, realizar os respectivos langcamentos contabeis, conforme parametrizacéo
predefinida do plano de contas da Autarquia, com a posigao obtida congelada;
Permitir exportacdes diarias e automaticas dos langamentos contabeis gerados para
o sistema de contabilidade da Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadagéo,
faturamento e demais movimentos;

Os relatdrios e layout de exportagcao das informagdes deverdo obedecer ao padrao
do sistema contabil.

Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizacdo e o gerenciamento do saldo
das contas a receber referente a divida ativa de forma especifica;

Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir a rastreabilidade destes; a verificagdo em varios aspectos
das informagbes passadas ao sistema contabil, pois em caso de divergéncia de
valores (diferenca na posicdo do saldo das contas receber), sera de
responsabilidade da proponente explicar a diferenga, a causa do erro e qual agao
sera tomada para a mitigacao do mesmo;

Disponibilizar relatério de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por
conta contabil;

Gerar relatério de faturamento por servigo faturado e categoria do imovel efetuado
por intervalo de datas;

Gerar relatério de arrecadagédo por servigo faturado e categoria do imoével, de
pagamentos efetuados por intervalo de datas, juntamente com o total arrecadado por
banco e valores de tarifas bancarias;

Gerar relatério de faturas pendentes de pagamento com filiro por data de corte,
classificadas em abertas a vencer, abertas vencidas, parceladas, Divida Ativa e
Divida Ativa parcelada;
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Gerar relatério de provisdo de inadimplentes, conforme metodologia de calculo da
inadimpléncia;

Gerar relatério de Contas a Receber por Cliente;

Gerar relatério resumo de Langamentos Contabeis com saldos consolidados;

5.9 SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS PARA SANEAMENTO (GIS)

A solugao devera disponibilizar médulo GIS totalmente integrado aos demais médulos do
sistema, devendo estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operagéo e ser
fornecido pelo mesmo proponente, que possibilite integrar e disponibilizar sistematicamente
informagdes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicao e unidades consumidoras. O
modulo de GIS deve disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

Devera ser acessado em plataforma web, sendo plenamente compativel com os
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome em suas versdes mais recentes;
Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers)
que poderao ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas deverao
possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera permitir selegdo entre as
camadas/mapas disponiveis nos servigos online da Google, Bing (Microsoft) e
OpenStreetMap;

As camadas que representam dados do negécio deverdo ser armazenadas em
formato vetorial em sistema gerenciador de banco de dados que fornega suporte a
dados e fungbes geograficas, ja que os dados geograficos deverdo suportar as
coordenadas e sua projegao geografica;

Além dos dados vetoriais que representarao dados do negécio, a solugao ofertada
devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que
sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) verséao 1.0 ou
superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil é o IBGE.
Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utiliza
o0 mesmo protocolo WMS verséo 1.0 ou superior, deverao ser passiveis de uso pelo
sistema;

Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas
basicas para manipulagdo de mapas na tela do computador, que deverao contar
com, no minimo, o seguinte conjunto de fungdes:

o Zoom in (aproximagao) e Zoom out (afastamento);

Zoom para uma camada;

Zoom para um elemento de uma camada;

Movimentagédo do mapa (panning);

Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no
mapa, camada a camada,;

Devera possibilitar ao usuario a localizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na
base de dados e que tenham uma representagdo geografica. Deverdo ser
disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

o Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing e o sistema localiza a referida
coordenada, centralizando a apresentagdo do mapa em torno do ponto;

o Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar
uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada
e, apos informar um valor, como por exemplo, rua ou numero de matricula, o
sistema localiza o item e o apresenta centralizado no mapa;

o Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderegos de
usuarios cadastrados ou de novos usuarios em situacédo de cadastramento;

Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades
relacionadas com o sistema de distribuicdo de agua, rede coletora de esgoto e

o
o
o
o
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sistema de coleta de residuos solidos, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

o Devera permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do
sistema. Estas edi¢des/inser¢des deverao ser baseadas em primitivas do tipo
ponto, linha e area/poligono, possibilitando: (mover o objeto geografico pelo
mapa, modificar os atributos ndo geograficos do objeto);

o No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou
poligonos devera ser possivel: inserir novos vértices no objeto permitindo
aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais do
objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho
do objeto, rotacionar o objeto (em torno do seu centro);

e Devera prever ferramentas para edicdo especificas de um conjunto minimo de
camadas de negécio. A edigdo destas camadas devera considerar os seguintes
elementos de uma rede de distribuigcao:

o Reservatério de agua;

Trecho de rede;

Poco de abastecimento de agua;

Manancial;

Estacao de tratamento de agua;

Estagao de Tratamento de Esgoto;

Estacdo de Recalque de Esgoto;

Elevatdria de agua;

Conexoes entre os objetos;

Ligacao de esgoto;

Ligacao de agua;

Valvulas;

Macromedidores;

Hidrantes;

o Cadastro de Projetos Internos e Externos;

A edicdo dos elementos descrito no item anterior devera prever a manipulagao

simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos dados alfanuméricos que

identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado
um elemento como, por exemplo, um reservatorio através da interface do médulo do

GIS, o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema

comercial e estar disponivel para edicdo e consulta;

o Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados
geograficos nele armazenados;

e Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteracao
(inclusao/remocéao/edicao) dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados
estarao disponiveis para visualizagao;

e Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua e ligagdo nova de esgoto,
através da interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e
conectada a unidade de consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro da
base de dados comercial, ou seja, as informagbes dos elementos de rede até o
ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e
espacial, deverdo possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligagao
entre ambos. Por exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades consumidoras
no desenho do modulo GIS deve permitir uma identificagdo com o componente
cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é
localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta no banco
de dados comercial;

O 0O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0O0
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o Devera ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de
ligacdo de agua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede légica de
distribuicdo deverédo ter ligagdo com a base de dados e as informagbes deverado
estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro;

e A exibicdo grafica das camadas devera ser configuravel pelo usuario editor com
selecao de simbologia, cores e exibi¢cao de rétulos;

e A solugédo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos
pontos e da rede de distribuigéo;

e Devera ser disponibilizado sistema para importagdo de camadas de contexto através
de arquivos shapefile, para exibicdo na interface do sistema GIS;

o Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representem espacialmente e
evidenciem graficamente no mapa informagdes consolidadas de, no minimo os
seguintes temas e visoes:

o Consumo de agua por tipo (faturado ou lido), ciclo, rota tipo de consumidor,
categorias, situacdo da ligagdo de agua ou esgoto;

o Ordens de servigco por quantidade, percentual, tempo médio de execugao e
geolocalizagao dos servigos executados;

o Faturamento por competéncia (uma ou mais), ciclo, rota, tipo de consumidor,
categorias, situacao da ligagao de agua ou esgoto;

o Inadimpléncia por situacao atual, fechamento de competéncia, ciclo, rota tipo
de consumidor, categorias, situacao da ligagado de agua ou esgoto;

o Hidrémetros por periodo de instalagao, de fabricagéo, de troca de hidrdmetros
em um intervalo de tempo;

o Ciclos e rotas e sequenciamento de leitura;

o Relagdo de imoéveis com suas categorias e economias;

o Macro e micromedicéo e a diferenga entre eles por intervalo de tempo;

e Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, para identificacao
dos imoveis e elementos conectados de maneira dindmica;

e Devera disponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser
fechados quando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado para
desabastecimento, quais imoveis serao afetadas, quais os trechos de rede de agua
adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de maneira dindmica
contemplando: Boosters, Reservatorios, ETAs, Pocos e Mananciais. Devera ser
possivel visualizar graficamente no GIS assim como a relagdo desses elementos. Ao
selecionar um ou mais desses elementos, devera ser possivel localizar no GIS e
aproximar o mapa para visualizar todos os elementos selecionados;

o Devera fornecer a relagao dos iméveis que estejam dentro de areas ou que sejam
afetadas pelo processo de roteamento para que possa ser enviado mensagem aos
imoveis por SMS ou e-mail;

o Possibilidade de visualizagao e alteracdo das camadas do GIS em operagbes de
campo através de dispositivos méveis durante a execucao de ordens de servigo,
como por exemplo, didmetro material, profundidade do trecho de rede de agua,
posigao da rede, situagao de um registro (aberto ou fechado). Todas as alteragbes
realizadas através do dispositivo mével devem possuir identificacdo do autor, data,
descricdo do motivo da solicitacao e serem aprovadas no médulo de GIS para serem
disponibilizadas aos usuarios na base de producgao;

¢ A Manutengao Base de Dados Geografica dar-se-a da seguinte maneira:

o A proponente vencedora devera fornecer um treinamento abordando os
procedimentos de insercao, validagado e edicao de dados do GIS. A finalidade
da capacitacdo € preparar a equipe técnica da Autarquia para insercdo de
novos elementos da rede de distribuig&o;
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o Serao de responsabilidade da proponente vencedora sem custos adicionais
para a Autarquia, a importacdo de bairros, quadras, lotes, logradouros e
nome dos logradouros, a partir do fornecimento do arquivo CAD ou
SHAPEFILE disponibilizado pela Autarquia. Para tal a proponente apods
receber solicitacdo do servico de conversdo, tera até 5 dias uteis, para
analisar a complexidade e estabelecer o cronograma de conversdo para a
base de dados geografica desta Autarquia.

5.10 LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA

O sistema devera disponibilizar neste médulo o cadastro e o controle da qualidade da
agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria MS 2914/11 e Decreto 5.440/2005 do
Ministério da Saude, com no minimo as funcionalidades abaixo:

Cadastro de Indicadores de Qualidade da Agua para impresséo nas faturas de agua
conforme a Unidade de Tratamento responsavel pelo abastecimento do imével;
Cadastro de valores medidos de qualidade da agua da ETA e dos SAC’s;

Cadastro de Pontos de Controle de Qualidade (PCQ) e outros pontos de
monitoramento adicionais, conforme necessidade;

Cadastro de Parametros de Qualidade da Agua;

Possibilitar a criagdo de planos de amostragem para tratamento de agua incluindo
todos os parametros previstos na legislacado vigente, baseando-se na Portaria MS
2914/2011, Conama 357/2005 e Conama 396/2008, além da inclusdo de outros
parametros de qualidade da agua a critério da COMUSA;

O sistema devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacgao da
amostragem (plano de amostragem), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da
amostra, até a inclusao, validacio e publicacdo de seus resultados;

Disponibilizar funcionalidade para definir e programar as rotas de coleta na rede de
distribuicdo, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de
diferentes pontos;

Possibilitar definir quais os parametros serdo analisados em cada etapa do
tratamento de agua, assim como o registro das coletas e analises do sistema de
tratamento;

Possibilitar o registro das paradas da estagdo de tratamento de agua, de forma
manual e através de integragdo com sistema supervisoério instalado na ETA. Sendo
que os tempos registrados devem ser considerados nos calculos de fechamentos
das analises para os parametros que sao influenciados em funcao da frequéncia do
tempo de funcionamento da estagao de tratamento de agua;

Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do
tratamento de agua;

Possibilitar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua por unidade
de tratamento e por unidade de abastecimento, devendo gerar automaticamente
resultados indicando se os parametros analisados estdao de acordo com os padroes
estabelecidos pela legislacéo;

Gerar relatério de fechamento dos dados estatisticos para a validacdo do
atendimento a legislagéo especifica;

Permitir gerar relatérios anuais de qualidade da agua a ser entregue para os
consumidores conforme estabelecido no Decreto 5.440/2005;

O sistema devera disponibilizar cadastro de resultados e de controle dos padrdes de
emissao de amostras de efluentes das ETE's e UTE’s, segundo critérios
estabelecidos pelas respectivas licengas de operacdo, com base nas resolugdes
CONAMA 430/2011 e CONSEMA 128/2006;
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o Possibilidade de registro de dados de operacao e de analises de amostras diversas
coletadas nas ETE’'s e UTE’s da COMUSA, com pontos de coletas, frequéncia e
parametros a serem definidos pela COMUSA,;

e Possibilidade de registro de dados de analises de amostras de corpos receptores
(arroios), com pontos de coleta, frequéncia e parametros a serem definidos pela
COMUSA,;

e O sistema devera possibilitar alteragbes dos padrées de potabilidade da agua, ou de
emissao de efluentes, para adequagao as normas vigentes.

5.1 GESTAO DE SERVICOS

Devem ser disponibilizados todos os procedimentos e controles necessarios para
execucdo e controle dos servicos realizados em campo, assim como as tarefas
administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento.

Cadastro de servigos;

Cadastro de grupo de servigos;

Cadastro de prazos para execugao de servicos;

Cadastro de ordens de servigo e servigos solicitados;

Cadastro de materiais;

Cadastro de unidades de medida;

Cadastro de colaboradores;

Cadastro de equipes;

Cadastro de veiculos;

Cadastro de ordens de servigo vinculadas ou desdobradas;

Cadastro de tarifas de servicos;

Cadastro de Empreiteiras;

Funcionalidade para controle do fluxo do andamento das ordens de servico desde

sua abertura, programacao até o encerramento do servico;

¢ Funcionalidade para informar no momento da abertura de uma ordem de servigo o
desdobramento de servigos;

o Funcionalidade para que determinadas ordens de servico apdés a sua abertura
permanegcam em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para
€Xecugao;

e Funcionalidade para cadastro das equipes, utilizagdo de veiculos e materiais e
tempo de execucdo para todas as ordens de servigo;

¢ Funcionalidade para informacao dos materiais utilizados para execugéo dos servicos;

e Funcionalidade para realizar a programacédo de execugdo das ordens de servico,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execuc¢ao dos servicos;

e Funcionalidade para cancelar ou alterar a programacgao e distribuicdo de execugéo
das ordens de servigo;

e Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;

e Na abertura de uma ordem de servigo, que o sistema emita um alerta ao operador
informando a existéncia de ordem de servigo aberta com o mesmo servico nas
imediacdes do local (filtro por matricula, endereco ou faixa de logradouro);

e Funcionalidade para cadastramento e manutengcdo dos valores dos servigos
executados que possam ser faturados, com data de vigéncia para os valores. O
faturamento dos servigos executados deve ocorrer na préoxima fatura mensal gerada
pelo sistema,;

e Possibilidade de, no encerramento da ordem de servigco, informar mais de um servigo
executado;

e Funcionalidade para abertura de ordens de servico em lote para imoveis
cadastrados, a partir de parametros informados pelo operador do sistema, tais como
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situacao e categoria do imodvel, tipo e data de instalagido do hidrémetro, intervalo de
rotas e intervalo de consumo;

e Funcionalidade para exibicdo das ordens de servigo solicitadas e programadas em
mapa do GoogleMaps ou de base de dados cartografica, com filtro por enderego e
equipe;

e Funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das ordens de
servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

e Permitir a prorrogacéo do prazo de execugido de uma ordem de servigo;

e Funcionalidade para cadastro de contrato de terceirizacdo de servigos firmados com
empreiteira, onde o pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser
pago por servigo executado;

e Funcionalidade para cadastro de penalidades previstas em contratos com
empreiteiras, sendo possivel cadastrar penalidades por dias de atraso ou por
percentual de servigos executados fora do prazo;

e Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medigao
dos servicos executados pelas empreiteiras terceirizadas, calculando o valor a ser
pago e as penalidades a serem aplicadas;

o Relatdrio de acompanhamento de ordens de servico de corte;

¢ Relatorio de acompanhamento de ordens de servigo emitidas em determinado dia;

o Relatério de acompanhamento de ordens de servico com prazo de execugao
expirado com filtro por situacao (pendentes, programadas, executadas);

¢ Relatdrio de ordens de servigo programadas e ndo executadas;

Relatério de quantitativo de ordens de servigo por situagdo (pendentes,

programadas, executadas);

Relatério de tempo de execucgao de servigos;

Relatério de prazo médio de execugao de servigos;

Relatério de materiais utilizados na execugao de servicos;

Relatério de produtividade por equipes ou colaboradores;

Relatério de quantitativo de ordens de servigo por tipo de atendimento (geradas

automaticamente pelo sistema, atendimento presencial, callcenter, e-mail, etc);

e Relatorio demonstrativo dos valores de medigdo a serem pagos a empreiteiras,
apresentado os valores por servigo quando o contrato for por servigo, juntamente
com os valores das penalidades a serem aplicadas, se houver.

5.11.1 SISTEMA DE ORDENS DE SERVIGO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Devera ser disponibilizado aplicativo de execugao de ordens de servigo, para ser utilizado
em dispositivos moveis com plataforma Android, totalmente integrado com a solugao
ofertada, devendo ser fornecida pelo mesmo proponente, com no minimo os seguintes
recursos:

e Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador
do sistema;

e Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens
de servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos
servicos executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de
imagem georeferenciada, utilizando o Google Maps ou uma base cartogréfica;

o Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes
informacdes para as ordens de servico recebidas para execucgao: dados do veiculo
(placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais
utilizados na execugao dos servigos, registro de fotos e o tempo de execugao total do
servigo;
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Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade
das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos
executados pelas equipes;

Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisagcdo da
execugao de um servicgo, informando o motivo da paralisagao;

Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo
ordens de servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades;
Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las a imoveis
cadastrados;

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos
capturadas pelos dispositivos moveis das equipes em campo;

Funcionalidade de emisséo de notificagbes aos usuarios através dos dispositivos
moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis;
Funcionalidade que permita o envio automatico das informagbes dos servigos
executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido;
Funcionalidade para identificagdo dos funcionarios que estdo executando o servigo,
sendo que esta insercao possa ser realizada através de codigos de barras do cracha
ou por QR code.

5.12 MODULO GERENCIAL

5.12.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O sistema ofertado devera disponibilizar modulo de B.I. (Business Intelligence) totalmente
integrado ao restante da solugdo, sendo a implantagdo de total responsabilidade da
proponente, com no minimo as seguintes funcionalidades:

Disponibilizar gerador de relatérios que permita, de modo grafico, a construgéo de
relatérios tabulares ou graficos que possam ser definidos e criados pelos usuarios,
com a possibilidade de definicao de filtros dindmicos e ainda permitirem a exportagao
dos dados para os formatos Excel ou PDF;

Disponibilizar acesso a consulta de cubos através de um navegador OLAP que
possibilite operagdes de drilldown, drillup, slice, dice, roll-up e pivot, contendo
dimensdes e meétricas, a fim de propiciar acesso a dados de séries histdricas de
informacdes gerenciais de forma rapida diretamente por parte dos usuarios finais
para auxilio na tomada de decisao;

Cubo de Imoéveis: consulta a posi¢cdo cadastral dos imdveis por séries histéricas,
contendo, no minimo, as seguintes dimensdes: competéncia, matricula, categoria do
imovel, situacdo da ligacdo de agua, situacdo da ligacdo de esgoto, tipo de
consumidor, tipo de hidrébmetro, data (minimo ano) da instalagao do hidrémetro, ciclo,
rota, bairro e logradouro; € com as seguintes métricas: quantidade de imdveis,
quantidade de economias, consumo medido e consumo faturado;

Cubo de Arrecadagao: séries histéricas com a posicdo do fechamento da
arrecadacdo da competéncia, com, no minimo, as seguintes dimensoes:
competéncia da fatura, categoria de tarifa, data da situagdo da fatura, data de
vencimento da fatura, ciclo, rota, situacdo da ligacdo da agua, situacao da fatura,
matricula do imdvel; e com as seguintes métricas: quantidade e valor das faturas;
Cubo de Faturamento: séries histéricas com a posicdo do fechamento do
faturamento da competéncia, com, no minimo, as seguintes dimensoes:
competéncia, categoria do imovel, tipo de consumidor, ciclo, rota, tipo de hidrémetro,
tipo de consumo faturado, bairro; e com as seguintes métricas: quantidade de faturas
emitidas com cobranga de agua e com cobranga de esgoto, quantidade de
economias faturadas, valor faturado de agua, valor faturado de esgoto, valor faturado
de servigos, valor faturado de encargos (juros, multa e atualizagao monetaria), valor
de devolugdes, volume faturado em metros cubicos e valor total das faturas;
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e Cubo de Servicos: informagdes sobre os servigos executados, com, no minimo, as
seguintes dimensodes: competéncia, data de execugao da ordem de servigo, codigo e
descricao do servigo executado, data de encerramento da ordem de servigco, equipe
e funcionario responsaveis pela execugao, bairro e logradouro; e as métricas de
quantidade de servigos executados e o tempo total de execugéao.

e Cubo Contabil: séries histéricas dos langcamentos contabeis, fornecendo, no
minimo, as dimensbes com as contas contabeis do passivo e ativo do plano de
contas e para as métricas o valor do langamento a crédito e a débito;

e Cubo de Hidrometros: informacbes relativas ao parque de hidrémetros da
COMUSA, com as dimensdes de competéncia, marca, capacidade, diametro, tipo e
situacdo do hidrdmetro, ano de fabricacdo, data de instalagdo, numero do
hidrébmetro, bairro, logradouro e matricula, tendo a quantidade de hidrébmetros como
métrica;

e Ferramenta para mineracao de dados;

e Ferramenta para geragao de dashboards (painéis de instrumentos), que:

o devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de analises de
projetos, facilitando a determinagao de prioridades e de decisdes gerenciais;

o devera ser configuravel para exibir diferentes visdes a diferentes usuarios, de
acordo com seus niveis de autorizacao;

o devera prover estatisticas historicas;

o devera possuir um painel de analise de dados que permita executar varias
visualizacdes de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario
das analises de multiplos projetos e exibi-las em diversas configuracdes pré-
definidas;

e O sistema devera disponibilizar de forma pré-programada, no minimo os seguintes
dashboards (painéis de instrumentos): atendimento, faturamento, arrecadacgao,
cobranga, leituras e consumos, servicos e indicadores gerenciais;

5.12.2 INDICADORES GERENCIAIS

o Funcionalidade que permita a definicdo por parte do operador de indicadores
gerenciais compostos por informagdes disponiveis no Sistema Integrado de Gestao
de Saneamento, de sistemas externos ou ainda informadas pelo usuario. O usuario
podera definir os pardmetros da féormula de calculo do indicador, as suas metas e o
seu modo de apresentagdo, na forma tabular ou grafica. Para a construgdo da
férmula, o sistema devera aceitar operadores matematicos diversos, recurso para
selegcdo de informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de
parametros manuais;

e O sistema devera conter funcionalidade para cadastro manual de parémetros,
podendo informar o cédigo, a descricdo, a unidade de medida, a periodicidade e o
responsavel pela inser¢cdo dos dados;

e O sistema deve disponibilizar uma tela para inser¢cdo dos valores dos parametros
manuais;

e Para o cadastro dos indicadores, o sistema devera disponibilizar mecanismos para
construgcao de férmulas, utilizando paradmetros manuais e de sistema, operadores
matematicos e mais as informacgbes e definicdes de cédigo e nome do indicador,
periodicidade, descrigdo, unidade de medida, casas decimais (precisao), valor de
referéncia, metas intermediarias em datas e valores predefinidos para
acompanhamento;

e O sistema devera realizar o fechamento periédico dos indicadores conforme a
frequéncia corresponde cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para
parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos
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antes do fechamento, solicitando aos operadores responsaveis a inser¢cdo dos
valores caso necessario;

o Emitir relatério de dados de indicadores gerenciais;

e O sistema devera disponibilizar de forma nativa todos os indicadores previstos no
SNIS conforme glossario e relagcao disponibilizada no site www.shis.gov.br dos
indicadores os quais as informagdes tenham relagdo com os médulos do sistema;

e Emitir relatério anual dos indicadores exigidos pelo SNIS nativos no sistema.

e Disponibilizar funcionalidade para visualizagdo grafica de indicadores gerenciais
definidos pelos operadores através de dashboards (painéis de instrumentos).

5.12.3 RELATORIOS GERENCIAIS

O sistema ofertado devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios gerenciais,

conforme os padrdes utilizados na COMUSA, até o momento da implantagao:

o Relatério Gerencial de Faturamento Mensal: relatério com a posicédo geral e por
categoria do faturamento da competéncia;

e Relatério Gerencial de Consumos Medido e Faturado: relatério com o valor
consumido na competéncia, por categoria, das economias com hidrémetro e sem
hidrémetro (estimado);

o Relatério Gerencial de Arrecadacao: valores arrecadados na competéncia com os
valores acumulados por categoria de imoével;

o Relatdrio Gerencial de Servicos Executados: listagem dos servigos executados no
meés;

e Relatério Gerencial de Consumo de Orgaos Publicos Municipais: listagem dos
consumos medidos de imdveis municipais separados por secretaria;

¢ Relatério Gerencial de Inadimpléncia: totalizacdo dos valores em aberto a receber
a partir da classificagdo de faturas a receber, parcelamentos a receber, divida ativa a
receber e parcelamentos de divida ativa a receber, conforme periodo determinado.

5.13 REQUISITOS PARA TODOS OS RELATORIOS

e Devera existir a funcionalidade de serem gerados no formato MSExcel ou compativel
e no formato PDF.

e Deverao conter o logotipo, cabecgalho e rodapé padrao para a COMUSA;

e Deverédo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado
pelo usuario na data e hora desejada. Em caso de agendamento, o usuario devera
receber alerta via e-mail ao término da execug¢ao do relatdrio.

‘ 6. DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel, direta e exclusivamente, pela execugédo do objeto deste
contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA ou para terceiros, garantindo a COMUSA direito regressivo por tudo o que
acaso tenha que despender em sendo isolada ou solidariamente responsabilizada, inclusive
custos e custas processuais.

Todos os encargos de ordem social, trabalhista, previdenciaria, tributaria, parafiscal,
emolumentos, e outras contribui¢des, assim como todas as despesas com mao de obra,
seguros, deslocamentos, estadias, alimentac&do, custos operacionais e demais custos
necessarios para a execugao do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles relativos,
serao suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

Executar o objeto licitado conforme especificagbes descritas neste Termo de Referéncia
€ em consonancia com a proposta de precos.
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Manter as obriga¢des assumidas durante toda a execug¢éo do contrato.

‘ 7. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA e todos os membros que integrarem suas equipes de trabalho,
envolvidos na execugido do objeto da presente licitagdo, deverdo assumir compromisso de
sigilo mediante assinatura de termo especificamente elaborado para este fim, conforme
minuta do ANEXO VIII.

Toda e qualquer informacao relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente
podera ser divulgada com a anuéncia expressa da COMUSA, respeitados os termos da
minuta do ANEXO VIII.

A divulgagdo de informagdao de forma indevida ou sem as necessarias autorizagoes,
conforme reza o termo de sigilo, implicara na responsabilidade civil e criminal da
CONTRATADA e dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e
confidencialidade de informacdes.

As obrigacdes de sigilo e confidencialidade persistirdo mesmo ao término do contrato,
responsabilizando a CONTRATADA, pelos seus representantes, empregados, assessores,
advogados, prepostos, agentes e outros que com elas mantenham relagdo comercial ou
profissional, e por ventura venham a violar o compromisso de sigilo aqui previsto, sem
prejuizo do direito de regresso para ressarcimento das perdas e danos sofridos em virtude
dos atos praticados por aqueles.

Deverao ser cumpridas as normas da Lei n°® 13.709/2018, denominada de Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

‘ 8. TESTES DE CONFORMIDADE

A COMUSA realizara com a empresa licitante vencedora, antes da homologacao do
certame, um teste de conformidade do software, com o objetivo de comprovar se o mesmo
realmente dispde dos requisitos obrigatérios definidos no ANEXO VII.

O vencedor do certame devera apresentar-se na sede da COMUSA, Rua Cel. Travassos,
287, bairro Rondénia, Novo Hamburgo, até o 10° dia util seguinte a divulgagao do resultado,
as 9h00min, para a realizagcao do teste, devendo apresentar as funcionalidades de forma
online, utilizando uma base de dados que disponha de todos os dados necessarios a
simulagao das condicdes reais de uso das funcionalidades requeridas.

Nao serao cobrados testes de conformidade que exijam integragdo com sistemas em uso
na COMUSA ou de itens que dependam de desenvolvimento para atendimento a legislagao
Municipal.

Os testes de conformidade se estenderdao pelo tempo necessario e entendido como
suficiente pela COMUSA, podendo ocupar varios dias.

A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacao
do teste de conformidade, inclusive conexédo a internet (tecnologia 3G ou outros) é da
licitante, ficando a COMUSA responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco para
realizagdo do mesmo.

A licitante que apresentar a proposta comercial vencedora devera ser convocada para o
teste de conformidade da solugao objeto deste edital, a fim de comprovar o atendimento dos
requisitos obrigatorios. Caso a solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de
conformidade, a mesma sera desclassificada, sendo convocadas para a realizacdo deste
teste as demais licitantes, por ordem de classificagao.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente
aprovacao no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta.
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Entende-se por atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital a comprovagao do
funcionamento completo de cada funcionalidade, a realizagdo das operagdes
compreendidas desde a demonstragdo da execugao de uma rotina (inclusdao de registro,
célculo, etc.) até a demonstragcao de efetivagcdo da mesma pela propria aplicagdo (consulta
de registros ou calculos, emissao de relatdrios, etc.), banco de dados, log, etc.

Os servidores responsaveis pela avaliacdo, durante a execucdo do teste de
conformidade, poderao solicitar a licitante a realizacdo de operacdes e esclarecimentos que
julgarem relevantes a avaliagdo de cada requisito.

Os servidores responsaveis pela avaliacdo, durante a execugdo do teste de
conformidade, ndo emitirdo pronunciamento quanto ao atendimento ou néo atendimento de
requisitos, tampouco quanto a aprovagao ou reprovagao da solugao da licitante.

Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a
participacdo de no maximo um representante das demais licitantes, na sesséo, sendo-lhe
vedado a manifestagcdo, e o uso ou porte de quaisquer equipamentos eletronicos
(smartphone, camera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para
copia caso solicitado pela Administracdo ou empresa em avaliagao, bem como garantido o
direito a manifestagdo contraria por meio de recurso administrativo ou peticdo por
memoriais, que devera ser protocolado junto ao protocolo oficial da COMUSA, somente
ap6s a publicacao do parecer da CONTRATADA.

Ao término das demonstracdes referentes ao teste de conformidade a sessio sera
encerrada para deliberagdo quanto a aprovacdo ou reprovagao da solugao ofertada pela
licitante.

Sao assegurados a licitante a ampla defesa e o contraditério quanto ao parecer da
COMUSA.

9. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

Todos os dados da COMUSA devem ser tratados sigilosamente pela CONTRATADA.

Os artefatos e documentos produzidos durante a execugdo contratual e que sejam
decorrentes de solicitagbes da COMUSA sao de sua e nado devem ser divulgados sem
expressa autorizagdo da mesma.

Os documentos e artefatos produzidos que ndo foram gerados por solicitagdo da
COMUSA, bem como o codigo fonte da aplicagao, modelo relacional da base de dados, e
outros de mesma classificacdo, sao de propriedade da CONTRATADA e a COMUSA, em
posse destes por algum motivo, se compromete a nao divulgar qualquer dessas informagoes
a terceiros.

Os dados dos funciondrios da COMUSA devem ser mantidos sob maxima
confidencialidade, nao podendo ser passados a terceiros por nenhum motivo sem expressa
autorizagao destes.

Ao ter acesso a base de dados da COMUSA, a CONTRATADA comprometer-se-a a
manter sigilo sobre os dados e informacdes acessados, sob pena das sanc¢des cabiveis.

10. DA OBSOLENCIA E ATUALIZAGAO DA TECNOLOGIA

A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizagao dos softwares envolvidos no correto
e otimizado funcionamento do sistema de Gestdo de Saneamento. Isto compreende todas
as bibliotecas necessarias e demais softwares relacionados.

As atualiza¢des de tecnologia ndo devem trazer 6nus algum a COMUSA e sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera manter o sistema atualizado dentro dos padrées de seguranga
da COMUSA, por exemplo, a versdo do sistema operacional, e protocolos de seguranga
para acesso externo devem ser mantidos atualizados evitando brechas de seguranca.

A CONTRATADA garantira que o sistema permanecera atualizado quanto as técnicas
anti invasdes como, por exemplo, Cavalo de Trodia, Inclusao de Arquivo Remoto (Remote
File Inclusion — RFI) e Inje¢do SQL, dentre outras.

Caso o sistema exija a utilizacdo de runtimes e plugins, a CONTRATADA garantira que
estes estejam atualizados evitando brechas de seguranga em qualquer ponto de acesso ao
sistema que faga uso destes.

11. DO ENCERRAMENTO OU INTERRUPGAO DO CONTRATO

Uma base de dados atualizada, arquivos e documentos relacionados ao sistema e
pertinentes ao negocio deverao ser enviados para a COMUSA no ato do término do
contrato.

Caso a CONTRATADA deseje interromper o contrato antes do final da sua vigéncia, esta
deve enviar aviso prévio formal para a COMUSA solicitando a interrupgédo e obriga-se a
permanecer com o contrato vigente até a completa migracdo de dados e implantacdo de
outro sistema.

12. DOCUMENTOS TECNICOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

Na fase de habilitagdo, devera(ao) ser apresentado(s) o(s) documento(s) listado(s) no(s)
subitem(ns) seguinte(s). A ndo apresentagao do(s) documento(s) elencado(s) e exigido(s)
neste TR acarretara, automaticamente, na inabilitagdo da empresa licitante.

121 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante devera entregar Atestado(s) de Aptidao Técnica, contendo assinatura do
emitente, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove(m)
que a licitante é prestadora de servicos da mesma natureza ao da presente licitacdo,
devendo o(s) documento(s) conter o nome, o endereco e o telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outra forma que permita consulta com as empresas declarantes.

12.2 ATESTADO DE VISITA TECNICA OU DECLARAGAO DE CIENCIA DAS
CONDIGCOES

Nao é obrigatéria a realizacdo de visita técnica na COMUSA para elaboragcao das
propostas. Neste caso, a licitante deve apresentar a DECLARAGAO DE CIENCIA DAS

CONDIGOES, conforme o modelo anexado no Edital. No entanto, caso as LICITANTES

tenham interesse em realizar visita técnica, a mesma podera ser agendada através do(s) e-

mail(s) informatica@comusa.rs.gov.br ou pelo(s) telefone(s) (51) 3587-1121.

a) As visitas de avaliagao aos locais de execugédo do servigo a ser contratado deveréo
ocorrer no horario compreendido das 09h00min as 11h0OOmin e das 13h30min as
16h00min, de segundas as sextas-feiras.

b) A licitante devera trazer na Visita Técnica duas copias preenchidas do Atestado,
conforme o0 modelo anexado no Edital.

c) Nao serado realizadas visitas técnicas na data de abertura dos envelopes da
licitagao.

d) Alertamos que a LICITANTE né&o podera alegar o desconhecimento das condigdes e do
grau de dificuldade existente como justificativa para se eximir das obrigagdes
assumidas em decorréncia desta licitagao.
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e) O Atestado de Visita Técnica ou a Declaracdo de Ciéncia das Condicbes sera parte
integrante da “documentacao de habilitacao” durante o processo licitatorio e a empresa
que nao apresentar um destes documentos sera automaticamente inabilitada.

‘ 13. GARANTIA CONTRATUAL

Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA da
garantia contratual, complementar a garantia legal consoante dispde a Lei n.° 8.078/90, do
servico, pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo
do servigo pela COMUSA, durante o qual subsistira sua responsabilidade:

a) pela solidez, seguranga e qualidade do objeto contratado, assim em razdo dos
servigos prestados;

b) pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus servidores, bem
assim a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da CONTRATADA, decorrentes
dos produtos utilizados e servigos prestados;

¢) pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mao de obra,
materiais, tributos, servicos de terceiros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
deslocamentos, transporte e descarga, alimentacao, instalagdes, equipamentos, seguros,
licengas, dentre outros, pertinentes a execugao do objeto contratado, a sua substituicdo e a
reparagao do mesmo;

d) pelos defeitos e imperfei¢gdes verificados nos servigos/produtos fornecidos, total e/ou
parcialmente, ndo relacionados com a seguranga e solidez do objeto contratado;

e) pelos danos causados por fato do servigco/produto ou vicio oculto, a contar da
verificagao do dano.

A garantia implica em imediata substituicdo do produto/servigo que nao atender as
especificagbes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus servidores.

O prazo para reparagao dos defeitos, danos, riscos, imperfeicbes e/ou substituicdes, sera
definido pela Equipe Técnica da COMUSA, considerando a gravidade, complexidade e
potencialidade de risco dos prejuizos ocorridos.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

14. SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratagdo do objeto desta licitacdo, com excecdo dos seguintes
servicos em que a COMUSA autoriza a subcontratacéo:

a) Provimento de datacenter. Caso a CONTRATADA tenha o modelo de negécio
contemplando o provimento de datacenter, esta se responsabilizara por todos os
aspectos técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de
datacenter; e

b) Contratagédo de empresa ou profissional devidamente certificado para realizagéo das
contagens de pontos de fungao.

A subcontratagao dos demais itens € vedada uma vez que a transferéncia dos servigos a
terceiros pode representar prejuizo de perda da qualidade do objeto contratado, uma vez
que a mantenedora do sistema é a detentora de todo o conhecimento técnico e de negdcio
referente ao seu produto. Além disso, a prestacdo de servicos € considerada parcela
principal da obrigagédo da contratada e ndo pode ser subcontratada.
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15. CONSORCIO

Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, a fim de seja
assegurada a ampliagdo da disputa entre os concorrentes, tendo em vista que os servigos
solicitados podem ser executados por empresas nao consorciadas, conforme pesquisa de

mercado.

| 16.

CONDIGOES GERAIS

16.1

DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do instrumento, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, nos termos do
art. 57, inc. IV da Lei Federal 8.666/93.

No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato, fica estabelecido como
indice de reajustamento anual o IPCA, ou em caso de extingao deste, aquele que vier a

substitui-lo.

O prazo de execucéao do objeto € dividido da seguinte forma:
a) em até 06 (seis) meses, contados a partir da ordem de inicio de servigo (D), para
entrega do Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento e prestagdo dos seguintes

servicos:

e implantacéo, instalagdo, parametrizagcdo e customizacdo do sistema Integrado de

Gestido de Saneamento;

e integracao com outros sistemas existentes na CONTRATADA,;

migragéo e conversao de dados;

e capacitacdo dos usuarios operadores e administradores do sistema e
transferéncia do conhecimento tecnoldgico a equipe técnica;

e acompanhamento técnico especializado presencial

(operagao assistida).

b) A partir da entrega e perfeita execucao e aprovagao do termo de aceite dos produtos e

servicos constantes no item “a

no

inicio da utilizacao

acima citado, a CONTRATADA comecara a prestar os

servicos mensais de locagcdo e manutencido do sistema — manutencéo corretiva, evolutiva,
atualizagdes legais, suporte técnico e configuragcado e parametrizagao.
Os prazos para implantacao deverao obedecer ao seguinte cronograma:

D + 15 dias
Fase 1

D+ 1 més
Fase 2

D + 5 meses
Fase 3

D + 6 meses
Fase 4

- Reuniéo de inicio do
projeto de implantagéo;
- Definigdo dos meios de
comunicagéo;
-Definigdo dos
responsaveis;

- Definicdo da alocagdo
dos técnicos residentes.

- Limite para entrega de
todo o Licenciamento
em favor da Comusa;

- Limite para entrega do
Plano de A¢bes para
Implantagéo e do Plano
de Capacitagéo;

Limite para inicio das
atividades de todas as
atividades de instalagéo,
parametrizagéo,
customizagéo e

integragdo do sistema

- Limite para inicio de
capacitagéo dos
usuéarios
administradores e
operadores.

- Limite para entrega da
documentagéo técnica
do sistema.

- Limite para entrega de
todas as instalagées,
parametrizagbes,
customizagées e
integragdes de sistema;
- Limite para operagéo
em producgéo do sistema
de Gestdo de
Saneamento;

- Limite para inicio da
operagéo assistida.

Os prazos do cronograma de implantagao constituem os limites para a conclusao das
atividades relacionadas. Contudo, é permitida, em comum acordo com a COMUSA, a
antecipacao da execugao e conclusao destas atividades.

16.2 DO PRECO
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Os pregos apresentados na proposta deverdo estar expressos em reais (R$) e serdo
finais, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos
mesmos 0s respectivos insumos, tributos, contribuicdes, custos financeiros e demais
despesas, encargos, diretos ou indiretos, como também os lucros da CONTRATADA.

Todos os encargos, impostos, contribuicdes previdenciarias e demais obrigagdes fiscais e
parafiscais decorrentes da contratagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico executado ou em
decorréncia dele.

As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execugédo do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

Os pagamentos dos servigos obedecerao a variabilidade fixada abaixo:

SERVICO VARIABILIDADE
Pagamento segundo o preco fixo da proposta vencedora,
SERVICOS pago por um periodo ou mensalmente pela duragéo do
contrato.

. Pagamento segundo o preco fixo da proposta vencedora,
SERVICOS VARIAVEIS PREVISTOS pago por um periodo ou mensalmente pela duragéo do

contrato.
SERVICOS VARIAVEIS SOB Pagamento condicionado a demanda com prego unitario e
DEMANDA quantidade maxima fixados e aceitos pela licitante vencedora.

Para os SERVICOS VARIAVEIS SOB DEMANDA, aplicar-se-30 as seguintes unidades
de medida para quantificar o servigo e o0 pagamento proporcional:

Servigo Unid_ades de Lirr]ite de Contratacdo (Quantidades
Medida estimadas para 12 meses).

Customizacgao do sistema Ponto de Fungao 6.000

Treinamentos presenciais adicionais | Hora 600

Integragdo com outros sistemas Ponto de Fungao 1.200

Consultoria Hora 360

Suporte técnico residente adicional Técnico/més 12

Os limites de contratagdo néo estabelecem obrigagdo da entidade para contratagéo deste
limite ou qualquer quantidade inferior a este por se tratar de servigos variaveis sob
demanda.

16.3 DO PAGAMENTO

Os pagamentos seréo efetuados da seguinte forma:

a) implantagao, instalagao, parametrizagao, integragcao e customizagado de toda a
solugao que contempla o sistema de saneamento, migracao de dados e capacitacao
dos usuarios: pagamento em até 15 (dias) dias, a contar do recebimento definitivo e da
Nota Fiscal pelo gestor.

b) servigos de locagcdo do sistema e manutengcdo mensal, atualizagdes legais e
suporte técnico ao sistema: em até 15 (dias) dias, contados do recebimento definitivo da
nota fiscal pelo gestor do contrato da COMUSA, referente aos servigos prestados no més
anterior;

c) servigos variaveis sob demanda: em até 15 (dias) dias, contados do recebimento
definitivo da nota fiscal pelo gestor do contrato da COMUSA, referente aos servigos
prestados.

No caso do produto ou a execugdo do servigo ndo estar de acordo com as especificagdes
e demais exigéncias fixadas no Edital de Licitagdo e no Contrato, a COMUSA fica, desde ja,
autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam efetuadas as

alteragdes, retificacdes ou substituicbes determinadas.
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O pagamento do item “a”, acima citado, contempla a disponibilizacdo do cddigo fonte da
versao utilizada de todo o sistema e da documentagao técnica que devera ser entregue nos
casos de descontinuidade do produto no mercado, em caso de encerramento das operagoes
da empresa CONTRATADA ou quando encerradas as atividades no pais, no caso de
empresa estrangeira, conforme o item 1 deste termo.

16.4 DAS NOTAS FISCAIS

As notas fiscais de cobranca dos servigos executados devem ser emitidas apenas apos a
aprovacao de seu espelho pelo Gestor do Contrato durante a implantacao, e fiscais durante
a manutengao.

A analise do espelho considerara os indices de medicdo de resultado (IMRs)
estabelecidos neste termo de referéncia. Os espelhos das notas fiscais deverdao ser
enviados em até 2 dias uteis da prestagao do servigo. Nenhuma nota fiscal sera paga sem
que sejam verificados se os servigos prestados foram concluidos. Nao seréo aceitas notas
fiscais que difiram do espelho aprovado pelo Gestor do Contrato ou pelos fiscais do
contrato.

As notas fiscais deverdo discriminar os produtos/servigcos prestados, o més e o ano,
numero do contrato, o numero da nota de empenho, e somente serao liberadas para
pagamento quando acompanhadas do relatério de recebimento, devidamente assinado e
carimbado pelo servidor responsavel.

Conforme Protocolo ICMS 85/2010, que diz respeito a obrigatoriedade do fornecimento
pelas empresas contratadas de Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e) em todas as compras
realizadas pelos municipios.

Conforme legislagdo municipal, é obrigatéria a emissdo de Nota Fiscal de Servigo
Eletronica — NFSe pelas empresas prestadoras de servico de Novo Hamburgo, com
excecao dos prestadores de servicos enquadrados como Microempreendedores Individuais
— MEL.

As notas fiscais eletrbnicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
nfe@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

16.5 LOCAL
O produto sera entregue e os servicos serdo prestados nas sedes da COMUSA
localizadas no municipio de Novo Hamburgo/RS.

16.6 ADJUDICAGAO

A forma de adjudicacdo devera ser a de menor valor global, visto que o objeto ndo pode
ser dividido entre varias empresas.

Sendo um sistema integrado, a adjudicacao por item nao é viavel, pois o objeto é um
sistema integrado, ndo sendo uma boa pratica ter seus maddulos disponibilizados por
diferentes fornecedores, o que poderia acarretar indmeros problemas, tais como
incompatibilidade entre moédulos, entre linguagens, na unicidade e integridade referencial
dos dados, além da inseguranga na identificacao das responsabilidades de cada fornecedor,
entre outros.

A adjudicagdo em um unico lote, por menor valor global, agrupa todos os itens que
possuem o objetivo principal de prover os meios necessarios para a implantagdo e
sustentacdo de uma solugéo de tecnologia da informacao.

Ainda, o agrupamento dos itens em lote unico levou em consideracdo questdes técnicas,
bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez
que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e
servigos na forma em que estao agrupados neste termo de referéncia.

Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberagbes do TCU sobre a matéria, tais
como a decisdo que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em
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critérios justificantes®, adotando o entendimento do acérdao 5260/2011, de 06/07/2011, que
decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregao com previsao de adjudicagdo por
lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagao entre si*.

16.7 FORMA DE EXECUCAO
Sera utilizada a forma de execugao indireta.

16.8 REGIME DE EXECUGAO

A contratagdo sera realizada pelo regime de empreitada por preg¢o unitario, onde se
contrata a execugao de um servigo por preco certo de unidades determinadas (alinea “b” no
inc. VIl do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).

16.9 ACRESCIMOS E SUPRESSOES: A critério da COMUSA, o objeto da presente
licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

16.10 DO GESTOR(A) E DO (A) FISCAL: A COMUSA designa o(a) servidor(a) André Luis
Traesel, Coordenador de Tecnologia da Informagéo, matricula n.° 548, como Gestor(a) do
servico e o servidor(a) Fabiano Correa da Silveira, Analista de Sistema, matricula n.° 185,
como fiscal.
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~ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

VALOR MAXIMO ADMISSIVEL

Pregao Eletronico n.° 004/2022 - COMUSA

O VALOR MAXIMO aceitavel para o objeto desta licitagdo é o descrito na tabela abaixo:

Valor mensal da

| - SERVICOS proposta (R$)

Valor de 12 meses
da proposta (R$)

- Locagéo de sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, em
plataforma web, interface grafica padrao Windows, com acesso a
banco de dados relacional, composto pelos seguintes modulos:
. Gestao de Clientes e Cadastro de Imoveis;

Controle de Atendimentos;

Gestao de Hidrometros;

Gestao de Medigdo e Leitura;

Gestao de Faturamento e Arrecadagao;

Gestao de Cobranga;

Contabilidade (integragao);

Geoprocessamento;

Laboratorio;

Gestao de Servigos;

Modulo Gerencial e Relatorios;

Aplicativos para dispositivos moveis de leitura,
faturamento e impressao simultanea;

. Aplicativo para dispositivos moveis de gestédo de ordens
de servigo.

- Licenga de uso sem limitagdo de numero de usuarios.

47.919,33

Servicos fixos mensais (Pés-Implantacao)

- Manutencgao técnica corretiva, manutengao evolutiva,
atualizagées legais (legislacao federal, estadual e municipal).
- Suporte técnico ao sistema contratado.

- Configuragdo e parametrizacao do sistema.

575.031,96

Il - SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Valor da Proposta

(R$)
- Implantacgéo, instalagédo, parametrizagéo e customizagao do sistema.
- Migracao e converséao de dados.
- Integragé@o com outros sistemas existentes na CONTRATADA.
- Capacitagao dos usuarios operadores e administradores do sistema e transferéncia do 102.657,50

conhecimento tecnolégico a equipe técnica.
- Acompanhamento técnico especializado presencial no inicio da utilizacdo (operagéo
assistida).

Il - SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA

Valor unitario

LIMITE (R$)

ITEM UNIDADE

Valor de 12 meses
da proposta (R$)
(= limite x valor
unitario)
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- Customizacgéo do sistema Pontos de Fungéo 6.000 168,91 1.013.460,00
- Treinamentos e capacitagoes Horas 600 127,00 76.200,00
adicionais.
- Integragéo com outros Pontos de Fungdo | 1200 168,91 202.692,00
sistemas.
- Consultoria Horas 360 135,50 48.780,00
- Suporte técnico residente Técnico/més 12 6.641,97 79.703,64
adicional

VALOR GLOBAL (R$)| R$ 2.098.525,10 |

Pregao Eletrénico n.° 004/2022 — Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondoénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br

64



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

] ~ ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA
Pregao Eletrénico n.° 004/2022 - COMUSA

1. DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

Telefone da pessoa para contato:

Responsavel(eis) para firmar contrato:

|1 - OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo de
Saneamento e contratagdo de servigos especializados de solugdo informatizada, para a
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme especificacdes
técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, o qual é parte integrante do edital.

|2 - PROPOSTA

2.1. A Proposta devera ser apresentada em conformidade com o especificado na
planilha abaixo. O preenchimento do presente ANEXO acarretara a conformidade da
proposta da licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no
ANEXO | do Edital.

2.2. Quaisquer insergdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no Edital e nos seus Anexos, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a
proposta no que nao for conflitante com o instrumento convocatério.

2.3. Os valores da proposta deverao cobrir todas as despesas fixas no periodo de 12 (doze)
meses e a previsdo de uso do maximo quantitativo, ndo obrigatéria, de fornecimento dos
servigos variaveis sob demanda.

2.4.Os limites de contratagdo dos servigos variaveis sob demanda (item Ill) n&o
estabelecem obrigacdo da COMUSA para contratagdo deste limite ou de qualquer
quantidade inferior a este, por se tratar de servicos condicionados ao posterior surgimento
da efetiva necessidade da COMUSA no decorrer da contratacgéo.

2.5. O quadro com os valores deve identificar o valor por médulo/item, conforme abaixo:

Valor mensal da | Valor de 12 meses
| - SERVICOS proposta (R$) da proposta (R$)
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- Locagéo de sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, em
plataforma web, interface grafica padrao Windows, com acesso a
banco de dados relacional, composto pelos seguintes modulos:
. Gestéao de Clientes e Cadastro de Imoveis;

Controle de Atendimentos;

Gestio de Hidrometros;

Gestao de Medicéo e Leitura;

Gestao de Faturamento e Arrecadacgao;

Gestao de Cobranga;

Contabilidade (integragao);

Geoprocessamento;

Laboratorio;

de servigo.

- Licenga de uso sem limitagdo de numero de usuarios.

Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao)

- Manutengéo técnica corretiva, manutengao evolutiva,
atualizagdes legais (legislacao federal, estadual e municipal).
- Suporte técnico ao sistema contratado.

- Configuracdo e parametrizacédo do sistema.

Gestao de Servigos;

Modulo Gerencial e Relatorios;

Aplicativos para dispositivos moveis de leitura,
faturamento e impressao simultanea;

. Aplicativo para dispositivos méveis de gestdo de ordens

Il - SERVIGOS VARIAVEIS PREVISTOS

Valor da Proposta

(R$)

- Implantagao, instalagao, parametrizagdo e customizagéo do sistema.
- Migracao e converséao de dados.
- Integragédo com outros sistemas existentes na CONTRATADA.

- Capacitagdo dos usuarios operadores e administradores do sistema e transferéncia do

conhecimento tecnolégico a equipe técnica.

- Acompanhamento técnico especializado presencial no inicio da utilizacdo (operagéo

assistida).

Il - SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA

Valor de 12 meses
ITEM UNIDADE LIMITE Valor unitario di p_ro_posta (R$)
(R$) (= limite x valor
unitario)
- Customizagéo do sistema Pontos de Fungédo 6.000
- Treinamentp§ e gapacitagées Horas 600
adicionais.
- Integragao com outros Pontos de Fungéo 1200
sistemas.
- Consultoria Horas 360
- Suporte te'crjico residente Técnico/més 12
adicional

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (R$)]

Valor Global (por extenso):
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A LICITANTE devera, ainda, apresentar a seguinte tabela preenchida com os recursos
computacionais recomendados para a instalacdo do sistema:

Previsao de uso de recursos computacionais do datacenter

Link de comunicacgéo (MB)

vCPU

Meméria RAM (GB)

Espago em disco (HD)

Data, carimbo e assinatura da licitante

/ /

Assinatura e carimbo
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA
LEI FEDERAL N.° 8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUIGAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI FEDERAL N.°
8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

Pregao Eletronico n.° 004/2022 - COMUSA

A empresa (razéo social) , inscrita
no CNPJ n.° , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF n.°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93,
acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que cumpre o disposto no art. 7° inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal, ou seja, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz (_ ).
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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~ ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA
Pregao Eletrénico n.° 004/2022 - COMUSA
Declaro, para fins de participagdo em processo licitatorio para o fornecimento de Sistema

Integrado de Gestdo de Saneamento e contratacao de servigos especializados de solugao
informatizada, de acordo com as quantidades e especificagcdes técnicas do ANEXO | do

Edital, que o(a) Sr(a). (nome do(a)
representante da empresa), identidade n°. / (UF), representante
da empresa , inscrita no CNPJ sob o
n°. , efetuou visita técnica nas dependéncias da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, verificando e tomando
conhecimento de todas as caracteristicas e especificacdes do ANEXO | — Termo de

Referéncia do Pregao Eletronico n°. 004/2022, nido cabendo qualquer alegagédo posterior
de desconhecimento sobre o assunto.

Novo Hamburgo, de de 2022.

COMUSA
(Carimbo e assinatura do servidor responsavel)

(NOME)
Representante da Licitante
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] ~ ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES

DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES
Pregao Eletronico n.° 004/2022 - COMUSA

A , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal, Sr(a).
, portador(a) da carteira de identidade n°.

e inscrito no CPF sob o n°. , vem
pela presente informar que optou em nao realizar visita técnica nas dependéncias da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, e que esta ciente das
condicbes a serem enfrentadas durante a execucao do objeto, bem como das exigéncias e
especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer
alegacdo posterior de desconhecimento sobre o assunto, no que diz respeito ao
fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento e contratagdo de servigos
especializados de solugao informatizada.

(Local e data):

(Representante legal):

(Assinatura e carimbo)
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_ ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
TESTES DE CONFORMIDADE

Pregao Eletrénico n.° 004/2022 - COMUSA

Seguem abaixo os requisitos que serdo avaliados nos testes de conformidade de cada

modulo:
Médulo Item Descrigao
Sistema desenvolvido para operagao em plataforma web, devendo ser compativel com,
1 no minimo, os navegadores Firefox e Chrome sem a necessidade de instalagdo de plug-
in ou software adicional.
2 O sistema devera possuir funcionalidade de expiragdo de sessdo apds determinado
tempo ocioso, conforme parametrizagéo prévia.

. O sistema devera dispor de uma relagao de perfis ou papéis de usuarios que definam os
Requisitos padrées de acesso disponibilizados aos usuarios. Para cada permissao autorizada, o
Gerais do 3 | administrador do sistema podera especificar o nivel do acesso de consulta ou de

Sistema atualizacdo dos dados.

4 | Permitir a exportagao de relatérios para formatos Excel e/ou PDF.

5 Permitir o agendamento de geracéo de relatérios, devendo o usuario receber um alerta
via e-mail ao término de sua execugao.

6 O sistema devera operar com, no minimo, os SGBD's Microsoft SQL Server e
PostgreSQL.

7 Demonstrar o cadastro de novos titulares no sistema, pessoa fisica e pessoa juridica,
informando o seu CPF ou CNPJ, nome e demais dados.

8 Realizar o cadastro de um novo imével com multiplas categorias e economias; com mais
de um titular (ex. proprietario e um titular inquilino) e demais informacdes cadastrais.

9 Demonstrar a vinculagao de varios titulares ao mesmo imével e de um titular a mais de
um imével, com data de inicio e fim de vinculagéo.

10 Demonstrar programa que possibilite ao atendente acesso unificado a todas as
informacdes relativas ao imovel

11 | Demonstrar cadastro de enderecgo alternativo para entrega da fatura.

12 | Demonstrar histérico de movimentagéo de hidrometros do imével.

13 | Demonstrar histérico de leituras e consumos.

14 | Demonstrar consulta de ordens de servico.

= 15 | Demonstrar consulta da posigéo da divida e histérico de faturas.
5.2 Gestao de : -
Clientes e 16 | Demonstrar cadastro de envio de faturas por e-mail.
Cadastro de 17 | Permitir simulagéo, inclusdo, cancelamento e substituicdo de faturas.
Iméveis 18 | Permitir simulag&o de parcelamento de divida e de servigos.

19 | Demonstrar registro de log para alteragdes nos dados cadastrais do cliente.

20 | Emitir declaracdes de abastecimento, negativa de débito e quitacdo anual.

21 Permitir anexar documentacgao digitalizada ao cadastro do cliente, como contratos, fotos
e documentos diversos.
Possibilitar integracdo com equipamento tablet para digitalizagao da assinatura do

22 | cliente, de forma presencial a fim de confirmagéo da solicitagdo de servigos ou
negociacdes diversas, diretamente a partir da interface do sistema de atendimento.
Disponibilizar funcionalidade para avaliar o nivel de satisfagdo dos clientes com relagao
aos servigos prestados através de pesquisas de satisfagdo. O sistema devera dispor de
cadastro e definigdo de grupos de pesquisa, datas de vigéncia da pesquisa, definigdo

23 | dos meios em que a pesquisa sera efetuada (telefone, e-mail, etc.), além do
cadastramento do questionario a ser aplicado, com perguntas de respostas unicas ou de
multipla escolha. Devera ser disponivel, ainda, a realizagédo da pesquisa através de
dispositivos moveis, como tablets.

5.3 Controle 24 | Demonstrar o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados.
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Médulo

Item

Descrigao

de
Atendimentos

25

Registrar automaticamente as principais agdes realizadas pelo atendente durante o
atendimento.

26

Possibilitar o envio do nimero do registro de atendimento gerado para o cliente através
de e-mail ou SMS.

27

Possibilitar cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por
exemplo, para ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servico de
verificacao de viabilidade, fiscaliza¢&o e vistoria, execu¢ao da ligagédo e cobranca.

5.3.1 Gestao
de Emissao de
Senhas de
Atendimento

28

Gerenciar diferentes filas conforme o seu grau de prioridade, emitindo as senhas
contendo o cédigo de chamada e o horario da emisséo.

29

Permitir a integragdo com painel de chamadas (TV) onde poderao ser reproduzidos
videos institucionais, com sinal sonoro de chamada de senhas.

30

Permitir a disponibilizagéo de noticias através de servidores RSS acessiveis pela
internet.

31

Possibilitar a gestdo de multiplas lojas de atendimento, com diferentes impressoras,
painéis e filas de senhas.

32

Disponibilizar médulo de supervisdo de atendimentos que possibilite o monitoramento
da completa situagédo dos atendimentos de todos os guichés por loja, com informacgées
da situacgédo das filas, tempos maximos, minimos e médios de espera, de atendimento e
de ociosidade para cada categoria e guiché de atendimento.

33

Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor) configuraveis
quando:

- 0 numero de usuarios na fila de espera for maior que “X” pessoas;

- o tempo de espera previsto for maior que “Y” minutos;

- o tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que “W” minutos;

- o tempo de atendimento do servigo for maior que “Z” minutos;

- 0 tempo de auséncia do atendente for maior que “K” minutos

5.34
Aplicativo de
Autoatendime

nto

34

Aplicativo para dispositivos méveis nas plataformas iOS (Apple Store) e Android (Google
Play).

35

Demonstrativo de faturas e consumo para visualizagéo de todas as faturas do usuario,
possibilidade de pagamento das faturas em aberto e detalhamento das informacdes de
cada fatura.

36

Deve possuir interface de integragdo com agentes de transagao de pagamento,
possibilitando o processamento de pagamentos de documentos através de cartdes de
crédito de forma online através do aplicativo.

37

Disponibilizar as funcionalidades de solicitagdo de servigos, acompanhamento de
servigos ou de registro de reclamagdes ou informe de irregularidades.

38

Negociagéo de débitos: funcionalidade com recursos alteragao de data de vencimento
para datas pré-disponibilizadas, cadastro de débito automatico, simulagéo de calculo de
valor da fatura, consulta e simulagéo de parcelamento de débitos.

39

Possibilitar a consulta e atualizagcdo dos dados cadastrais do titular do imoével.

40

Configuragao do tipo de recebimento da fatura, que pode ser através do E-mail, SMS ou
Impressa.

5.3.6
Atendimento
por Redes
Sociais e
Chatbot

41

Disponibilizar possibilidade de integragdo com canais de atendimento como Whatsapp,
Facebook e Web Chat, no mesmo ambiente tecnoldgico e de forma integrada com o
restante do Sistema de Gestdo de Saneamento.

42

No mesmo ambiente integrado do sistema e em mesma plataforma tecnoldgica,
disponibilizar ferramenta de Chatbot.

43

O Chatbot devera possibilitar a configuragcédo de uma arvore de atendimentos
automatizados e integrados aos diversos canais de atendimento, dentre eles, no
minimo, Whatsapp € Web Chat, que atenda as seguintes funcionalidades: mostrar
automaticamente mensagem de boas-vindas ao iniciar o atendimento; solicitar nimero
de matricula ou documento identificador (CPF/CNPJ); em caso de varias matriculas,
possibilidade de escolha dentre uma lista; apresentar opgdes de consultas como
situagao financeira, solicitagdes de servigos, segundas-vias de faturas, previsdo de
préxima leitura, entre outros; e transferéncia para um atendente

5.4 Gestao de
Hidrometros

44

Demonstrar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrémetros.

45

Disponibilizar funcionalidade para cadastramento em lote de hidrémetros.
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Médulo Item Descrigao

O sistema devera controlar e emitir alerta de final de validades dos hidrémetros
instalados, conforme determinagées do Inmetro de 5 (cinco) anos para hidrémetros
46 | velocimétricos e de 10 (dez) para hidrometros volumétricos, com possibilidade de
geragao de relatérios e de geragao de ordens de servigos automaticas para a
substituicdo dos hidrédmetros.

Registrar a instalagéo ou retirada de um hidrémetro em um imével, armazenando o
47 | operador que a realizou e a data. Na retirada, deve ser realizada a baixa automatica no
parque de hidrémetros.

48 | Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrometro por ligagdo.

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
49 | Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletronico através da
transmissao de dados.

Relatério de hidrémetros substituidos mal dimensionados com o objetivo de identificar

50 L . .
se 0 consumo aumentou ou diminuiu ao longo de um periodo determinado.

Cadastro de Ocorréncias de Leitura com opg¢éo de informar quais delas demandam um
51 | faturamento pelo consumo médio ou uma ordem de servigo de repasse. Informacéo da
quantidade maxima permitida de reincidéncias para geragao de fatura pela média

O sistema devera permitir a abertura automatica de ordens de servigo, de acordo com

52 NN L s
as ocorréncias informadas em campo, conforme prévia parametrizagéo.

53 Funcionalidade para realizar a critica de leitura de iméveis nao faturados e de faturas
emitidas pelo coletor.

54 | Possibilidade de realizar o repasse através do aplicativo dos dispositivos moveis.

Permitir, através de parametrizagao, diferentes agdes em campo: efetuar apenas a
leitura do hidrémetro do imével (sem faturamento), efetuar leitura do hidrometro e
55 | faturamento de agua e esgoto, efetuar apenas o faturamento do imovel (sem hidrémetro

5.5 Ge_st_:?\o de ou inativo com saldo ou parcelamento a faturar) e efetuar apenas o faturamento de
Med_lgao e esgotamento sanitario do imével (sem ligagéo de agua ativa)
Leitura 56 Possibilitar o acompanhamento em tempo real da distribuicdo das leituras realizadas,

das leituras efetuadas em campo e da produtividade de cada leiturista.

Possibilitar o acompanhamento da evolugéo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa,
57 | apresentando o nimero de leituras efetuadas, ocorréncias de leitura, distancia
percorrida e tempo total do percurso. Diferenciar as leituras efetivadas, ndo efetivadas,
calculadas através de diferentes cores para visualizacéo.

58 Possibilidade de geracao e impressao de boletim de leitura para utilizagdo como
alternativa aos coletores de dados.

Funcionalidade para calcular o consumo de um imével através da subtragdo de

59 S P
consumos de outros iméveis (condominios).

60 | Funcionalidade para calcular o consumo através do agrupamento de varios imoveis.

Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
61 | existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para os administradores do
sistema.

Devera ser possivel inverter a ordem padréo das leituras, assim como selecionar uma
62 | leitura através de mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, enderego ou
matricula.

O sistema devera registrar as coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde a saida

5.5.1 Sistema | 63 | 4"\ citirista até o término das atividades de registro de leitura.

Ig:tllj-real:;:?\ti Deve possibilitar realizar a leitura para imoéveis com ligagdo de agua suspensa
64 (cortados) que ainda possuam hidrometro, conforme parametrizagao predefinida. Caso
. par_a_ exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar automaticamente uma
dISPQS't!VOS Ordem de Servico de Fiscalizacdo para o imovel.
movels Possibilitar a reimpresséo da fatura em campo ou refazer a leitura apoés fatura ja
65 |impressa em campo caso o leiturista perceba que o consumo calculado e valores
gerados estao fora de padrao, registrando a agédo para posterior analise.
66 Funcionalidade para emissao de comunicado de débito ou de excesso de consumo
apds a emissao da fatura.
67 Possibilitar que o leiturista possa informar alteragdes de dados do imdvel a fim de que
fique registrado no histérico apds o retorno (importagcdo) dos dados para o sistema.
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Médulo Item Descrigao
Permitir o registro fotografico para irregularidades encontradas em campo e as imagens
68 | deverdo ser automaticamente transferidas para a base de dados e vinculadas ao imoével
correspondente.
69 Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS/GSM.
70 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que o
sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus coletores.
Funcionalidade para efetuar a leitura sem a digitagdo de numeros, através da captura da
imagem (fotografia) do visor do hidrébmetro pelo dispositivo mével. O sistema devera ser
71 | capaz de converter as imagens captadas para uma leitura real do hidrometro, podendo
o leiturista confirmar a leitura captada pela aplicagdao OCR ou, se necessario, informar
manualmente a leitura.
72 Funcionalidade de geracéo de calendario ou cronograma de operacgdes de leitura e
faturamento para previsao das atividades de leitura e faturamento.
Programa para parcelamento de faturas abertas ou servigos prestados ao cliente,
73 | conforme politicas de juros, multa, atualizagdo monetaria e quantidade maxima de
parcelas previamente cadastrados e de acordo com a legislagéo vigente no periodo.
Possibilidade de configuragcéo de diferentes politicas de pardmetros para realizagdo de
74 | parcelamentos e o operador do sistema podera utilizar apenas aquelas que possuem
permisséo para utilizar.
Possibilidade de Cancelamento de Parcelamento efetuado, devendo o sistema abater o
75 | valor pago da divida do cliente e retornar os demais débitos para a situagdo anterior (em
aberto).
. 76 | Geragdo de arquivos de faturas para impressdo em graficas.
If‘e Gestéo de 77 | Funcionalidade para envio, em lote ou de forma individual, de faturas por e-mail
:turament? e Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6rgaos publicos ou
rrecadagao 78 .
particulares.
79 Possibilidade de emissdo de faturas para clientes ndo vinculados a iméveis que
eventualmente contratam servicos.
80 Funcionalidade de importagdo automatica e manual de arquivos de pagamentos
provenientes dos bancos.
Funcionalidade para cadastros de tarifas, onde a partir de uma tabela tarifaria existente,
81 | possa ser possivel aplicar um indice percentual ou valor unitario de reajuste, a fim de
evitar nova digitagdo dos dados cadastrados.
82 Possibilitar o recebimento de faturas em geral através de PIX, o sistema de pagamentos
instantaneo criado pelo Banco Central;
83 N&o permitir de contas com consumo ou valor excessivo sejam enviadas para débito em
conta, conforme prévia parametrizagao.
84 Possibilidade de geracdo de Rol de Corte e de Ordens de Servigo de corte a partir de
parémetros informados.
85 Funcionalidade para registro das execugdes de corte informativo, corte no cavalete,
corte no ramal e de supressao de ligagdo de agua de um imoével.
86 Funcionalidade para geracéo de Cartas de Cobranca para clientes com faturas em
atraso.
5.7 Gestio de 87 | Funcionalidade para geragdo de Comunicados de Corte para clientes inadimplentes.
Cobrancga Possibilidade de parametrizar o envio de alertas automaticos para multiplos canais
como SMS, Whatsapp e e-mail para, no minimo, os seguintes casos: alerta de
88 vencimento da fatura; alerta de fatura vencida; alerta para data limite para pagamento
de comunicado de corte; alerta para ordem de corte programada; alerta para ordem de
corte executada; alerta para ordem de religagdo programada; alerta para ordem de
religacdo executada.
89 Funcionalidade para negativacao de forma automatica com integracdo com o SPC e
SERASA.
20 Emisséo de Notificagdes de Divida, TDA e CDA para clientes em débito conforme prévia
parametrizacao.
5.7.1 Divida 91 | Parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.
Ativa 92 Disponibilizar a geracao e impressao de documentos para encaminhamento do
processo administrativo do imdvel para fins de cobrancga judicial.
93 | Funcionalidade para controlar a situagédo das dividas ajuizadas.
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Médulo

Item

Descrigao

5.8 Integracao
com a
Contabilidade

94

Cadastro do plano de contas da COMUSA.

95

Disponibilizar recurso para agendar o processamento de fechamento mensal da
contabilidade, apurando todos os eventos de faturamento e arrecadagao gerados no
més, realizar os respectivos lancamentos contabeis, conforme parametrizacéo
predefinida do plano de contas da Autarquia, com a posicao obtida congelada.

96

Permitir exportagdes diarias e automaticas dos langamentos contabeis gerados para o
sistema de contabilidade da Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadacao,
faturamento e demais movimentos (ndo sera necessaria a demonstragao da exportagédo
para o sistema de contabilidade da Comusa, mas sim a existéncia da funcionalidade).

5.9 Sistema de
Informagoes
Geogréficas -

GIS

97

Demonstrar médulo de GIS integrado aos demais médulos do sistema, em mesmo
ambiente tecnoldgico e plataforma de operacgéo.

98

Ter plataforma web e podendo ser acessado pelos navegadores Firefox e Chrome.

99

Apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderéo ser ligadas
(exibidas) ou desligadas (ocultadas), possibilitando a exibigdo sobre um mapa base, que
devera permitir selecéo entre as camadas/mapas disponiveis nos servi¢os online da
Google, Bing (Microsoft) e OpenStreetMap.

100

Disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas para
manipulagdo de mapas na tela do computador, com no minimo, zoom in, zoom para
camada, zoom para um elemento, movimentagdo do mapa e exibir/ocultar nomes ou
identificadores apresentados.

101

Possibilitar ao usuario a localizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de
dados e que tenham uma representacao geografica, com no minimo, pesquisa por
coordenada geografica, por coluna das tabelas do cadastro e por enderego.

102

Ferramentas para edi¢cao especificas de um conjunto minimo de camadas de negécio.
Dentre eles: Reservatorio de agua; Trecho de rede; Estagao de tratamento de agua;
Estagdo de Tratamento de Esgoto; Estagdo de Recalque de Esgoto; Elevatoria de agua;
Conexoes entre os objetos; Ligacdo de esgoto; Ligagao de agua; Valvulas;
Macromedidores; Hidrantes.

103

Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de agua e ligagcdo nova de esgoto, através
da interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a
unidade de consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro da base de dados
comercial, ou seja, as informagdes dos elementos de rede até o ponto da unidade
consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverao
possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligagdo entre ambos.

104

Possibilitar a apresentagdo no mapa da rede logica de distribuicdo até os pontos de
ligagédo de agua das unidades consumidoras, os quais deverao ter ligagdo com a base
de dados e as informacgdes deverado estar de acordo com as disponibilizadas no
cadastro.

105

Devera ser disponibilizado sistema para importagdo de camadas de contexto através de
arquivos shapefile, para exibicdo na interface do sistema GIS.

106

Possibilitar a geragdo de mapas tematicos que representem espacialmente e
evidenciem graficamente no mapa informagdes consolidadas de temas e visbes.
Demonstrar:

- Ordens de servigo abertas com servigo de vazamento no quadro na ultima
competéncia;

- Ordens de servico abertas e executadas de ligagdes novas do primeiro trimestre;
- Faturamento nos ultimos 12 meses dos imoveis com ligagédo de esgoto;

- Geolocalizagéo de ordens de servigo de corte do ultimo més;

- Iméveis com ligagao de agua ativa e com consumo de agua lido igual a zero nos
ultimos 3 meses;

- Iméveis com hidrédmetros instalados acima de 05 anos, da classe metrolégica A e
categoria Comercial;

- Visualizar os imoveis de uma rota, mostrando no mapa o inicio da rota, unindo
sequencialmente as demais unidades até a ultima unidade;

- Visualizar os imoveis da categoria Industrial inadimplentes ha mais de 3 meses.

107

Possibilidade de visualizagéo e alteragdo das camadas do GIS em operag¢des de campo
através de dispositivos moveis durante a execugdo de ordens de servigo, como por
exemplo, diametro material, profundidade do trecho de rede de agua, posigédo da rede,
situagdo de um registro (aberto ou fechado). As alteragdes devem ser alteradas no GIS
para entrarem em produgao.
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Médulo

Item

Descrigao

5.10
Laboratorio e
Qualidade da

Agua

108

Cadastro de Indicadores de Qualidade da Agua para impresséo nas faturas de agua
conforme a Unidade de Tratamento responsavel pelo abastecimento do imével.

109

Cadastro de valores medidos de qualidade da agua da ETA e dos SAC'’s.

110

Possibilitar a criagdo de planos de amostragem para tratamento de agua incluindo todos
os parametros previstos na legislagéo vigente, baseando-se na Portaria MS 2914/2011,
Conama 357/2005 e Conama 396/2008.

111

Possibilitar definir quais os pardmetros seréo analisados em cada etapa do tratamento
de agua, assim como o registro das coletas e andlises do sistema de tratamento.

112

Possibilitar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de
agua.

113

Possibilitar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua por unidade de
tratamento e por unidade de abastecimento, devendo gerar automaticamente resultados
indicando se os parametros analisados estdo de acordo com os padrdes estabelecidos
pela legislacéo.

114

Permitir gerar relatérios anuais de qualidade da agua a ser entregue para os
consumidores conforme estabelecido no Decreto 5.440/2005.

5.11 Gestao de
Servigos

115

Controle do fluxo do andamento das ordens de servigo desde sua abertura,
programacao até o encerramento do servico.

116

Funcionalidade para que determinadas ordens de servigco apds a sua abertura
permanegam em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para
execucao.

117

Funcionalidade para informag&o dos materiais utilizados para execugéo dos servigos.

118

Realizar a programacgéo de execugdo das ordens de servigo, informando equipes ou
funcionarios responsaveis pela execucéo dos servicos.

119

Funcionalidade para exibicdo das ordens de servigo solicitadas e programadas em
mapa do GoogleMaps ou de base de dados cartografica, com filtro por enderego e
equipe.

120

Funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugao das ordens de servigo,
definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer.

121

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medicéo
dos servigos executados pelas empreiteiras terceirizadas, calculando o valor a ser pago
e as penalidades a serem aplicadas.

5.11.1 Sistema
de Ordens de
Servigo para
dispositivos

moveis

122

Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de
servigos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos
servigos executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de imagem
georeferenciada, utilizando o Google Maps ou uma base cartografica.

123

Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade
das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos
executados pelas equipes.

124

Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo ordens
de servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades.

125

Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las a imdveis
cadastrados.

126

Funcionalidade de emissao de notificagdes aos usuarios através dos dispositivos
moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoéveis.

127

Funcionalidade para identificagdo dos funcionarios que estao executando o servigo,
sendo que esta inser¢do possa ser realizada através de codigos de barras do cracha ou
por QR code.

5121
Business
Intelligence

128

Disponibilizar gerador de relatérios que permita, de modo grafico, a construgdo de
relatérios tabulares ou graficos que possam ser definidos e criados pelos usuarios, com
a possibilidade de definigado de filtros dinAmicos e ainda permitirem a exportagdo dos
dados para os formatos Excel ou PDF.

129

Disponibilizar acesso a consulta de cubos através de um navegador OLAP, contendo
dimensodes, métricas e séries histdricas, com no minimo os cubos de imodveis,
arrecadacao, faturamento, servigos, contabil e hidrometros.

130

Ferramenta para geracdo de dashboards (painéis de instrumentos).

131

O sistema devera disponibilizar de forma pré-programada, no minimo os seguintes
dashboards (painéis de instrumentos): atendimento, faturamento, arrecadacgéo,
cobranga, leituras e consumos, servicos e indicadores gerenciais.
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Médulo Item Descrigao
Funcionalidade que permita a definicdo de indicadores gerenciais compostos por
132 | informagdes disponiveis no Sistema Integrado de Gestéo de Saneamento, de sistemas
externos ou ainda informadas pelo usuario.
Para o cadastro dos indicadores, o sistema devera disponibilizar mecanismos para
5.12.2 133 | construgdo de férmulas, utilizando parametros manuais e de sistema, operadores
Indicadores matematicos entre outras informacgoes.
Gerenciais 134 O sistema devera realizar o fechamento periddico dos indicadores conforme a
frequéncia corresponde cadastrada, registrando os dados automaticamente.
O sistema devera disponibilizar de forma nativa todos os indicadores previstos no SNIS
135 | conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br dos indicadores os
quais as informagdes tenham relagdo com os médulos do sistema.
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_ANEXO Vi
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pregao Eletronico n.° 004/2022 - COMUSA

O(A)
inscrita no CNPJ sob n° , doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Senhor(a)

, portador do RG n° e CPF n°
, se compromete perante a COMUSA — Servigos de Agua e Esgoto de
Novo Hamburgo, doravante designada simplesmente COMUSA, a observar o presente
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, firmado em decorréncia do Contrato n°
em conformidade com as clausulas e condigées que seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE define os direitos, obrigacoes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagdo e aos ativos
envolvidos e necessarios a execugcao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante
referido apenas como Contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO. As definices constantes neste termo se aplicam a todo e
qualquer dado, informacdo e/ou documento fornecido pela COMUSA ou contidos em
quaisquer documentos, midias a que a CONTRATADA venha a ter acesso durante a
execugao dos servigos.
PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de
servicos a COMUSA, tera acesso a dados, informacbes e documentos fornecidos pela
COMUSA e que devem ser tratadas como confidenciais/sigilosas, sob qualquer condigao,
ndo podendo ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, sem a
expressa e escrita autorizagdo da COMUSA.

CLAUSULA SEGUNDA — DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL/SIGILOSA

As informagdes a serem tratadas como confidenciais/sigilosas sdo aquelas que, contendo
ou ndo a expressdao CONFIDENCIAL, por sua natureza, sdo consideradas de interesse
restrito e essenciais para as atividades institucionais da COMUSA e que devem ser
salvaguardadas, visando nao prejudicar a continuidade, segurancga, disponibilidade, demais
atributos, além de minimizar riscos, ndo podendo ser divulgadas ou dadas a conhecer a
terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O termo INFORMACAO abrange toda informagao, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, ndo se limitando, mas podendo
constar de dados digitais, desenhos, relatérios, estudos, contratos, materiais, produtos,
tecnologia, programas de computador, especificagées, manuais, projetos, ambiente fisico e
I6gico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, informagdes financeiras e outras
informacdes transmitidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia ou meio,
entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores
de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da execugcao do
contrato em epigrafe.

PARAGRAFO SEGUNDO. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pela COMUSA a trata-la diferentemente. Em nenhuma hipétese a
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auséncia de manifestacdo da COMUSA podera ser interpretada como liberacdo de
quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagbes e obrigacbes constantes do presente instrumento ndo serdao aplicadas a
informacéo que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagéo, exceto se
isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar esse fato;

Il — tenha sido legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagao contratual, que nao
estejam legal ou contratualmente obrigados a manter a confidencialidade de tal informacao,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar esse fato;

IV — seja revelada em razdo de determinacdo legal, ordem judicial ou administrativa,
devidamente comprovadas, somente até a extensdo de tais ordens, contanto que a
CONTRATADA tenha notificado sua existéncia, previamente e por escrito, a COMUSA,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear as medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre toda e
qualquer informacao definida neste instrumento, utilizando-as exclusivamente para os
propésitos do contrato em questdo, obrigando-se nomeadamente a:

| — reconhecer que todas as informacgdes confidenciais fornecidas pela COMUSA constituem
propriedade exclusiva da COMUSA e que sua revelagdo nao implica, de maneira alguma,
licenga, autorizagédo, concessao, cessao, transferéncia expressa, tacita ou implicita;

Il — garantir que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS serao utilizadas apenas
para os propoésitos do contrato, mantendo sempre estrito sigilo;

Il — observar quanto as questdes de confidencialidade e responsabilidade pelas
informagbes, todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informagéo
definidos e/ou seguidos pela COMUSA, em especial as normas ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013 e suas atualizagdes, além dos demais normativos vigentes;

IV — n&o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL/SIGILOSA fornecida pela COMUSA ou produzida pela CONTRATADA em
razao do contrato, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, nao
se limitando, mas podendo constar de dados digitais desenhos, relatorios, estudos,
contratos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador, especificagbes,
manuais, projetos, ambiente fisico e ldgico, topologia de redes, configuragcbes de
equipamentos, informagdes financeiras e outras informagbes transmitidas oralmente, por
escrito ou qualquer outro tipo de midia ou meio, a que venha a ter acesso durante a
execugao dos servigos para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
sem prévia autorizagao escrita da COMUSA;

a) as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS devem ser tratadas
confidencialmente, sob qualquer condigdo, e nao podem ser divulgadas a pessoas nao
autorizadas sem a devida autorizagéo.

b) a autorizacao podera ser dispensada quando a CONTRATADA utilizar pessoalmente
as informacgoes confidenciais para a execugdo Unica e exclusivamente do contrato.

V — garantir que qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL/SIGILOSA fornecida ndo deve
ser duplicada pela CONTRATADA, exceto para os propésitos descritos neste acordo;

VI — n&o revelar, reproduzir, utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS, em
hipotese alguma, bem como ndo permitir que quaisquer de seus diretores, empregados,
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prepostos e prestadores de servigco facam uso dessas informagdes de forma diversa das
condi¢bes previstas no contrato;

a) Os diretores, empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servicos deverdo ter conhecimento da
existéncia deste termo e da natureza confidencial dessas informacdes, adotando todas as
precaugdes e medidas técnicas e administrativas aptas para que as obriga¢ées oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

VIl — tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registrando, organizando, consertando, consultando ou transmitindo-os apenas
e tdo somente nos casos em que seu titular tenha dado o consentimento inequivoco ou nos
restantes legalmente previstos;

VIII — tratar as informacdes de modo compativel com as finalidades para as quais tenham
sido recolhidas;

IX — conservar as informacdes apenas durante o periodo necessario ao atendimento das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior, garantindo sua confidencialidade;

X — implementar as medidas técnicas e administrativas de cautela e seguranga cabiveis e
necessarias para a protecdo das informagdes confidenciais, inclusive dados pessoais, da
COMUSA contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusédo
ou 0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dessas informacoes;

Xl — em caso de duvida acerca da natureza confidencial da informagao, tratar como
confidencial todas as informagdes fornecidas ou produzidas até que a COMUSA se
manifeste de forma expressa e escrita.

Xl — informar imediatamente a COMUSA qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas, que tenha ocorrido por sua agcdo ou omisséo, independentemente da
existéncia de dolo ou culpa, bem como de seus diretores, empregados, prepostos e
prestadores de servigo;

Xl — adotar todas as medidas corretivas necessarias e apropriadas para remediar ou
atenuar qualquer violagao de informagdes sigilosas/confidenciais;

XIV — prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagao, remediagdo e/ou
atenuagdo que venha a ser realizada, caso exista alguma suspeita ou quebra efetiva de
seguranga;

XV —responsabilizar-se pela garantia de integridade e qualidade dos dados disponibilizados,
devendo comunicar imediatamente a COMUSA sobre eventuais falhas ou mudancas de
metodologia que possam implicar em perda de confiabilidade ou exatiddo dos referidos
dados;

XVI — dar ciéncia dos deveres de sigilo e confidencialidade presentes neste termo, antes de
ter acesso a informagbdes confidenciais, a cada um dos profissionais integrantes ou
participantes da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados e decorrentes
do contrato;

a) A CONTRATADA respondera pela quebra do dever de sigilo de seus diretores,
empregados, prepostos e prestadores de servigo integrante ou participante da equipe, que
prestar ou vier a prestar os servigos, inclusive os profissionais de empresa eventualmente
subcontratada.

XVII - manter em carater confidencial, mesmo apéds o término do prazo de vigéncia, resilicao
ou rescisao do contrato, todas as informacgodes relativas a COMUSA decorrentes do contrato.
XVIII — cumprir as disposigdes da Lei Federal n. 13.709/2018, denominada de Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O n3o cumprimento de quaisquer clausulas e condicdes deste
TERMO implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagdo das regras de sigilo e confidencialidade de informagdes estabelecidas e
formalizadas por meio deste TERMO.
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CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

O presente instrumento representa o consentimento integral da CONTRATADA quanto a
sua matéria e ndo podera ser alterado sem o expresso e formal consentimento da
COMUSA.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade € o da Comarca de Novo
Hamburgo/RS, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigagbes constantes deste instrumento, firmo o
presente.

Novo Hamburgo, de de 2022.

Representante da CONTRATADA Carimbo e Assinatura

Membros da Equipe da CONTRATADA: (preencher com nome, CPF, assinatura)

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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~ ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N.° 004/2022 - COMUSA
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Contrato n.° xxx/2022 — Minuta

COMUSA — SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica de
direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada a Av. Coronel
Travassos, n.° 287, Bairro Rondénia, no municipio de Novo Hamburgo/RS, inscrita no CNPJ
sob o n.° 09.509.569/0001-51, aqui representada por sua Diretora-Geral, Andrea Claudia
Braun, e por seu Diretor de Relacionamento com o Cliente, Silvio Paulo Klein, doravante
denominada, abreviadamente, COMUSA,

e
, pessoa juridica, estabelecida a Av./Rua ,

n.° __, Bairro , na cidade de / , inscrita no CNPJ sob o n.°
, aqui representada por seu Diretor/Sécio-
Administrador/Procurador/Titular, Sr(a). , adiante

denominada, simplificadamente, CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre si justo e acertado este Contrato para prestacdo de servigcos, tudo em perfeita
harmonia com a licitagdo na modalidade Pregao Eletrébnico n.° 004/2022 e nos termos
autorizados pelas Leis Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93 e Decreto Municipal n.°
9.111/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir elencadas:

PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagcao de empresa especializada em
fornecimento de Sistema Integrado de Gestdao de Saneamento e contratagdo de
servigos especializados de solugdo informatizada, para a COMUSA — Servigos de Agua
e Esgoto de Novo Hamburgo, conforme as quantidades e as especificagbes técnicas
contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, em estrita observancia aos termos e
condicbes do Pregao Eletrénico n.° 004/2022 realizado pela COMUSA, e a todas as
especificagdes contidas na licitacdo a que se refere e seus respectivos Anexos.

SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizacao do objeto contratual, além
de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora contraidas, bem
assim elencar as responsabilidades da CONTRATADA, integram este contrato, como se
nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s seguintes documentos:

a) Pregao Eletrdnico n.° 004/2022, com todos o0s seus Anexos;

b) Proposta da CONTRATADA,;

¢) Requisig¢éo n.° 009/2022.

Paragrafo unico: Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados
suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensdo, as suas
obrigagdes, e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.

TERCEIRA: DOS PRAZOS
3.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, facultada a sua prorrogacgao, nos termos e condi¢des do art. 57, inciso IV, da Lei
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Federal n.° 8.666/93 e de acordo com os interesses da COMUSA.

3.2. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse em renovagcdo do contrato, devera
comunicar a COMUSA com antecedéncia de 90 (noventa) dias do encerramento do
contrato, através de correspondéncia protocolada.

3.3. Os prazos para a execugao do servico € o constante no ANEXO | do Edital.

3.4. A inobservancia dos prazos fixados ocasionara a aplicacdo das penalidades previstas
neste contrato.

QUARTA: DO PREGCO CONTRATADO

4.1. O prego para a execugao do objeto deste contrato € o apresentado na Proposta da
CONTRATADA na licitagdo em epigrafe, ou seja, o valor global de R$ ( ) pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme as especificagcdes técnicas do ANEXO I, do Edital de
Pregéo Eletrénico n.° 004/2022, descritas da seguinte forma:

Valor mensal Valor de 12 meses

I - SERVIGOS (R$) (R$)

- Locagéo de sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, em
plataforma web, interface grafica padrao Windows, com acesso a
banco de dados relacional, composto pelos seguintes modulos:
. Gestao de Clientes e Cadastro de Imoveis;

Controle de Atendimentos;

Gestio de Hidrometros;

Gestao de Medicéo e Leitura;

Gestao de Faturamento e Arrecadagao;

Gestao de Cobranga;

Contabilidade (integragao);

Geoprocessamento;

Laboratorio;

Gestao de Servigos;

Modulo Gerencial e Relatorios;

Aplicativos para dispositivos moveis de leitura,
faturamento e impressao simultanea;

. Aplicativo para dispositivos méveis de gestdo de ordens
de servigo.

- Licenga de uso sem limitagdo de numero de usuarios.

Servigos fixos mensais (Pés-Implantagao)

- Manutencgao técnica corretiva, manutengao evolutiva,
atualizagdes legais (legislacao federal, estadual e municipal).
- Suporte técnico ao sistema contratado.

- Configuracéo e parametrizagao do sistema.

Il - SERVICOS VARIAVEIS PREVISTOS Valor (R$)

- Implantacéo, instalagédo, parametrizagéo e customizagao do sistema.

- Migracao e converséao de dados.

- Integragé@o com outros sistemas existentes na CONTRATADA.

- Capacitagdo dos usuarios operadores e administradores do sistema e transferéncia do
conhecimento tecnolégico a equipe técnica.

- Acompanhamento técnico especializado presencial no inicio da utilizacdo (operagéo
assistida).

Il - SERVIGOS VARIAVEIS SOB DEMANDA
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Valor de 12 meses
ITEM UNIDADE LIMITE Valor unitario (= I|m|_te'x_ valor
(R$) unitario)
(R$)
- Customizacgéo do sistema Pontos de Fungéo 6.000
- Tremamentpg e qapamtagoes Horas 600
adicionais.
) Integragao com outros Pontos de Fungéo 1200
sistemas.
- Consultoria Horas 360
- Suporte te_cmco residente Técnico/més 12
adicional

4.1.1. Os limites de contratagdo dos servicos variaveis sob demanda (item IllI) ndo
estabelecem obrigacdo da COMUSA para contratagdo deste limite ou de qualquer
quantidade inferior a este, por se tratar de servigos condicionados ao posterior surgimento
da efetiva necessidade da COMUSA no decorrer da contratacgéo.

4.2. Os pregos apresentados na Proposta sdo finais, ndo sendo admitidos quaisquer
acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos mesmos os respectivos insumos, tributos,
contribuicdes, e demais despesas, custos e encargos, diretos ou indiretos, bem assim todas
as despesas e custos com testes de qualidade, carga, transporte e descarga, seguros, como
também os lucros da CONTRATADA.

4.3. Todos os encargos, impostos, contribui¢gdes previdenciarias e demais obrigagdes fiscais
e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico executado ou em
decorréncia dele.

4.4. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execug¢ao do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

4.5. Os precos unitarios ndo serao reajustados, mantendo-se firmes e inalterados até o
término do prazo contratual de 12 (doze) meses.

4.6. No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato, fica estabelecido como
indice de reajustamento anual o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou em caso
de extincao deste, aquele que vier a substitui-lo, dentro do prazo de vigéncia do Contrato e
mediante solicitagdo da CONTRATADA, devendo a anualidade ser contada a partir da data
limite para apresentacao da proposta na licitacio.

4.7. O requerimento do reajustamento, dirigido a Diretoria Executiva da COMUSA, devera
ser efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da anualidade da data limite
para apresentagao da proposta na licitagao, e sera entregue ao Gestor do Contrato.

4.8. O requerimento devera ser apresentado em duas vias, a fim de que seja devolvida a
segunda via, com o recebimento do Gestor.

4.9. Fica estipulado que a ndo apresentacdo do requerimento de reajustamento no prazo
indicado na subclausula 4.7, caracterizara renuncia, por parte da Contratada, ao direito de
reajuste, relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.

QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A Fiscalizacdo da COMUSA procedera mensalmente, a conferéncia dos servigos
prestados, verificando a conformidade com as especificagdes técnicas, estado fisico, testes,
quantidades, tudo em conformidade com o ANEXO | da licitagdo atinente ao presente
contrato, emitindo os correspondentes Atestados de Recebimento e de Conformidade.

5.2. Os pagamentos serao efetuados nos prazos abaixo, a contar do recebimento definitivo

do servigco e do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, estando vinculados ao Instrumento de
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Medicao dos Resultados (IMR), conforme previsdo do subitem 4.8 do ANEXO | - Termo de
Referéncia:

a) implantagao, instalagao, parametrizacao, integragcao e customizacido de toda a
solugdo que contempla o sistema de saneamento, migragcao de dados e capacitacao
dos usuarios: pagamento em até 15 (dias) dias, a contar do recebimento definitivo do
servigo e da Nota Fiscal pelo gestor.

b) servicos de locacao do sistema e manutengdo mensal, atualizagdes legais e
suporte técnico ao sistema: em até 15 (dias) dias, contados do recebimento definitivo da
nota fiscal pelo gestor do contrato da COMUSA, referente aos servigos prestados no més
anterior;

c) servigos variaveis sob demanda: em até 15 (dias) dias, contados do recebimento
definitivo da nota fiscal pelo gestor do contrato da COMUSA, referente aos servigos
prestados.

5.2.1. O pagamento do item “a@”, acima citado, contempla a disponibilizagédo do cddigo fonte
da versao utilizada de todo o sistema e da documentagao técnica que devera ser entregue
nos casos de descontinuidade do produto no mercado, em caso de encerramento das
operacdes da empresa CONTRATADA ou quando encerradas as atividades no pais, no
caso de empresa estrangeira, conforme o item 1 do ANEXO I.

5.3. Em hipétese alguma serao efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia do
atesto do servidor da COMUSA e da aprovagao do respectivo superior hierarquico.

5.4. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de
duplicatas ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancaria ou com
terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrancas em carteira simples, qual seja, diretamente
na COMUSA.

5.5. No caso do produto e/ou servigo prestado estar em desacordo com as especificagdes
técnicas ou demais exigéncias fixadas neste contrato e no Edital de Pregdo Eletronico a que
o mesmo se refere, a COMUSA fica desde ja autorizada a reter o pagamento em sua
integralidade até que sejam processadas as alteragcdes e substituicdes determinadas,
aplicando-se a CONTRATADA as multas previstas no contrato.

5.6. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizacbes monetarias de
qualquer natureza, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste contrato.

5.7. A contratada suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorregdes que impossibilitem o pagamento.

5.8. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito sera pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensacao financeira.

5.9. As notas fiscais eletrbnicas, quando for o caso, dos servicos prestados deverdo ser
encaminhadas para os e-mails nfe@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. Os recursos financeiros correrdo a(s) conta(s) dos créditos abaixo discriminados:

Codigo Reduzido: | 682

Orgéo: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acio: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento: 33390350400000000000 - Consultoria em tecnologia da informagao

e comunicagéo (t.i.c.)

(;c')digo Reduzido: | 693 ]
Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
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Unidade: 2 — Area Administrativa
Acio: 2290 — Area Administrativa
Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacdes
Subelemento: 33390400600000000000 - Locacgao de software
Cddigo Reduzido: | 693
Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa
Acao: 2290 — Area Administrativa
Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacbes
Subelemento: 33390400700000000000 - Manutengao corretiva/adaptativa e

sustentacio softwares

Codigo Reduzido: | 693

Orgao: 23 — COMUSA — Servicos Agua e Esgoto de Novo Hamburgo
Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 4000000 — Autarquias e Fundacbes

Subelemento: 33390401000000000000 - Suporte a usuarios de t.i.c.

SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA ¢ responsavel, direta e exclusivamente, pela execugdo do objeto
deste contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA e/ou servidores, empregados, bem assim perante terceiros, garantindo a
COMUSA direito regressivo por tudo o que acaso tenha que despender em sendo isolada ou
solidariamente responsabilizada, inclusive honorarios periciais e advocaticios, e custas
processuais.

Paragrafo unico: Todos os encargos, impostos, contribuicdes previdenciarias e demais
obrigagdes fiscais e parafiscais decorrentes da contratagcdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como todas as despesas com materiais, equipamentos, seguros,
transportes, descargas, deslocamentos, franquias, despesas com manutengdo e demais
custos necessarios para a execugao do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles
relativos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

OITAVA: DA SUBCONTRATAGAO

8.1. E vedada a subcontratacdo do objeto desta licitagdo, com excecdo dos seguintes
servicos em que a COMUSA autoriza a subcontratacao:

C) Provimento de datacenter. Caso a CONTRATADA tenha o modelo de negdcio
contemplando o provimento de datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos
técnicos e administrativos do contrato com a empresa provedora de datacenter; e

d) Contratacao de empresa ou profissional devidamente certificado para realizagdo das
contagens de pontos de fungao.

NONA: DAS ALTERAGOES E DAS PENALIDADES

9.1. E assegurada @ COMUSA a prerrogativa de, unilateralmente, e forte ao art. 58 da Lei
Federal n.° 8.666/93:

a) modificar o presente contrato para melhor adequacado as finalidades de seu objeto,
respeitados os direitos da CONTRATADA;

b) rescindir este contrato nos casos especificados pelos arts. 77 e 78 da Lei Federal n.°
8.666/93, pelas formas elencadas pelo art. 79 da mesma Lei;

c) fiscalizar a execugéo do contrato;
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d) aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, isolada ou cumulativamente, motivadas
pela inexecucéo total ou parcial deste ajuste:

d.1) adverténcia, no caso de falta de presteza e eficiéncia ou por descumprimento de prazos
fixados nesta contratacéo;

d.2) multa, correspondente a 0,5% do valor global atualizado, por dia de atraso, a ser
calculado desde o 6° dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacao, limitado a 30
(trinta) dias, podendo o valor ser pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe
eventual contraprestacdo devida, mediante compensagdo direta, ou cobrado
administrativamente e judicialmente;

d.2.1) Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de execug¢ao do contrato, serdo considerados
rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa de 10% (dez
por cento) por inexecugao total, calculada sobre o valor da contratacao atualizado;

d.3) multa, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
inadimplemento parcial ou infragdo a qualquer clausula deste contrato, norma legal ou
obrigacgao fixada pelo Edital da licitagdo versada, podendo o valor ser pago na mesma data
em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestagédo devida, mediante compensagéao
direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.4) multa, correspondente a 10% (dez por cento) do valor global atualizado, na hipétese de
rescisdo motivada por inadimplemento da CONTRATADA, podendo o valor ser pago na
mesma data em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacdo devida, mediante
compensacao direta, ou cobrado administrativamente e judicialmente;

d.5) suspensao do direito de contratar com a COMUSA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, na
hipotese de reiterado descumprimento das obrigagdes contratuais;

d.6) declaragéo de inidoneidade, para participar de licitagdo junto a Administragdo Publica,
na hipétese de recusar-se a execug¢ao do objeto contratado.

9.2. Se a licitante deixar de entregar qualquer documentagdo exigida, apresenta-la
falsamente, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, impedida de contratar com a
Administragcao Publica, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais
cominagoes legais.

9.3. A sancao de adverténcia de que trata a alinea “d.1”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestagdo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos a COMUSA, desde que nao caiba a
aplicagao de sangao mais grave.

9.4. A penalidade de suspensao sera cabivel quando a licitante participar do certame e for
constatada a existéncia de fatos que impegcam a contratacdo com a Administracao Publica.
Cabera ainda a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servigos da COMUSA.

9.5. Os indices de medi¢do de resultados alcancados pela CONTRATADA que ensejem a
aplicagdo de sancbes administrativas, conforme previsdo do subitem 4.8 do ANEXO |,
respeitardo o art. 87 da Lei 8.666/93, permitindo a ampla defesa e o contraditério.

9.6. Sera propiciado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA antes da imposi¢ao
das penalidades elencadas na presente Clausula.

DECIMA: DA RESCISAO

10.1. A inexecucgao total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicacdo das
penalidades anteriormente enunciadas, ensejara, também, a sua rescisdo, desde que
ocorram quaisquer das causas enumeradas no art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.2. A rescisao do contrato podera se proceder sob qualquer das formas delineadas no art.
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79 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3. Se a rescisao da avencga se der por qualquer das causas previstas nos incisos | a Xl e
XVIII do art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato atualizado.
10.4. Sera propiciado o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da rescisao
contratual.

DECIMA PRIMEIRA: DO(A) GESTOR(A)

11.1. A COMUSA designa os(as) servidores(as) André Luis Traesel, Coordenador de
Tecnologia da Informagéo, matricula n.° 548, como Gestor(a) da contratagéo e o servidor(a)
Fabiano Correa da Silveira, Analista de Sistema, matricula n.° 185, como fiscal.

DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocéo, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

12.2. A COMUSA reserva-se o direito de cancelar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucao do objeto contratado, mediante pagamento dos servigos ja prestados, sem que
caiba qualquer outro ressarcimento a CONTRATADA.

12.3. A COMUSA reserva-se o direito de, ainda, recusar todo e qualquer servigo/produto
que nao atender as especificagdbes ou que sejam considerados inadequados pela
Fiscalizagcdo, sem que caiba qualquer ressarcimento ou contraprestacdo, sendo obrigagéo
da CONTRATADA proceder a respectiva substituicdo, imediatamente.

12.4. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo que por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condi¢des
deste contrato e/ou dos documentos e anexos do Edital que dele fazem parte, tal fato nao
tera o condao de liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas
mesmas clausulas e condi¢des, as quais permanecerao inalteradas e plenamente exigiveis,
como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

12.5. A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n.° 8.666/93.

12.6. Aplicam-se a este contrato as disposicdes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, que regulamenta as licitagdes e contratacbes promovidas pela
COMUSA.

DECIMA TERCEIRA: DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta Comarca de Novo Hamburgo/RS, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam
o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um so e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo-assinadas.

Novo Hamburgo/RS, de de 2022.

COMUSA - SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
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SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA
Andrea Claudia Braun Silvio Paulo Klein
Diretora-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX

Diretor/Sécio-Administrador/Procurador/Titular

Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF n.° CPF n.%
Pregao Eletrénico n.° 004/2022 — Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento 89

COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO
Av. Coronel Travassos, n.° 287, Bairro Rondoénia, CEP: 93415-000, Novo Hamburgo/RS — Telefone: (51) 3036-1121 - www.comusa.rs.gov.br



