| EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 - COMUSA

A COMUSA — SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, pessoa juridica
de direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada em Novo
Hamburgo/RS, com cadastro fiscal no CNPJ/MF sob n° 09.509.569/0001-51, em
conformidade com a legislagéo pertinente, torna publico que realizard licitagdo publica, sob
a modalidade de Pregéo Presencial , do tipo menor valor global, conforme as condicdes
estabelecidas no presente Edital e de acordo com as disposicdes da Lei Federal n°.
10.520/02, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93, Decretos Municipais n°.
2.159/05 e 2.220/05, Lei Complementar n°. 123/2006, suas alteracdes, e demais
legislacdes pertinentes, pelo que dispde no presente Edital as condicbes de sua realizacéo.

[PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 |Requisicio n°. 404/2019

Regéncia: Lei Federal n° 10.520/02, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93,
Decretos Municipais n°. 2.159/05 e 2.220/05 e Lei
Complementar n°. 123/2006.

Tipo de Licitacao:
MENOR VALOR GLOBAL

1 - DO LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessao publica serd realizada na sede da COMUSA, situada na Avenida Coronel
Travassos, n°. 287, na cidade de Novo Hamburgo/RS, Bairro Rondbénia — Coordenacédo de
Suprimentos, no dia 25 de outubro de 2019, com inicio as 09:30 h s, horéario de Brasilia
— DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que efetivamente
procederam o credenciamento junto ao(a) Pregoeiro(a ) até as 09:30 hs do mesmo dia.
1.3. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacédo
desta licitacdo na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario, independentemente de nova
comunicacao.

| 2—- DO OBJETO

2.1. O presente Pregdo Presencial tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na implantagdo e na manutencdo de Soft ware de codigo fonte livre -
GSAN - (Sistema Integrado de Gestao de Servicos de  Saneamento), compreendendo o
sistema comercial e operacional da COMUSA — Servico s de Agua e Esgoto de Novo
Hamburgo, além da implantagdo do sistema GEOSAN com integragdo ao GSAN e ao
sistema de laboratério , conforme especificacdes técnicas contidas no ANEXO | — Termo
de Referéncia, o qual é parte integrante deste Edital.

| 3— DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1. A proposta e os documentos de habilitagdo dever&o ser apresentados separadamente,
em envelopes fechados distintos , contendo na face externa dos mesmos 0s seguintes
dizeres, respectivamente:

Envelope n°. 01 Envelope n°. 02

Proposta Comercial Documentagéo de Habilitagao

A COMUSA — Servi cos de Agua e Esgoto de Novo A COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de
Hamburgo Novo Hamburgo

Pregéo Presencial n°. 018/2019 Pregéo Presencial n°. 018/2019

Proponente: Proponente:
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3.2. Serdo recebidos os envelopes n°. 1 e 2 (proposta e documentagao) das licitantes cujo
representante legal tenha efetivamente procedido o credenciamento, conforme estipulado
no preambulo do presente Edital.

3.2.1. As licitantes que desejem enviar seus envelopes via postal (com AR — Aviso de
Recebimento) deverdo remeté-los ao endere¢o constante do preambulo deste edital, aos
cuidados do(a) Pregoeiro(a).

3.2.1.1. Os interessados que desejarem encaminhar seus envelopes via postal com AR
deverdo apresentar os documentos de credenciamento arrolados no subitem 5.2 do Edital
dentro de um terceiro envelope, contendo nha parte externa a palavra
“CREDENCIAMENTO”, o numero do pregdo, nome da empresa, local, data e hora da
realizacdo do certame.

3.2.1.2. Salvo nos casos de envio dos envelopes pelo correio ou de acompanhamento pelo
representante legal da licitante da sesséo de abertura do Envelope n°. 1, o entregador dos
envelopes devera assinar um formulério de protocolo na Coordenacao de Suprimentos.
3.3. A sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta e os
documentos de habilitacdo das licitantes, sera publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a)
nomeado(a) pela Diretoria da COMUSA, e realizada em conformidade com este Edital,
seus Anexos e de acordo com o disposto na Lei Federal n°. 10.520/02, no local e horério
determinados.

3.4. Nao serdo admitidos documentos e/ou propostas contendo emendas e/ou rasuras,
bem como a apresentacdo de documentos, recursos, impugnagdes e/ou propostas via fax,
telex ou através de qualquer meio eletrbnico, assim como propostas entregues apds o
horario fixado para a sessao de abertura desta licitacao.

3.5. No caso de documentos a serem autenticados por servidor_credenciado pela
COMUSA, em hipétese alguma_serdo procedidas autenti cacdes na mesma data
aprazada para abertura dos envelopes

| 4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que atuam no ramo de
atividade pertinente ao objeto do presente Pregdo e que atendam ao disposto no inciso
XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, o qual proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

4.2. Nao poderdo participar do presente Pregdo as interessadas que se encontrem sob
faléncia, em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolucdo ou liguidacdo, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou suspensas de licitar e
contratar com a COMUSA.

4.3. Sera vedada a subcontratacdo do objeto desta Licitacao.

4.4. Desconsiderar-se-a qualquer oferta ou vantagem néo prevista neste Edital.

4.5. Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos & proposta, ndo serdo admitidos a
licitac@o os participantes retardatérios.

4.6. Nado serd admitida a participacdo de empresas, na condigdo de concorrentes, em
regime de consorcio ou de pessoas fisicas ou juridicas que sejam controladas, coligadas ou
subsidiarias entre si.

4.7. A retirada do Edital podera ser efetuada através do site www.comusa.rs.gov.br, no link
Institucional - Licitagbes ou, ainda, diretamente na Coordenagdo de Suprimentos da
COMUSA, situada na Avenida Coronel Travassos, n°. 287, Bairro Rondbnia, Novo
Hamburgo/RS.

| 5— DO CREDENCIAMENTO E DA SESSAO DE LANCES
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5.1. A licitante interessada devera, obrigatoriamente , se apresentar para credenciamento
junto ao(a) Pregoeiro(a), até a data e o horéario estipulados no preambulo des te Edital ,
por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo ainda
identificar-se, mediante apresentacdo de sua Carteira de Identidade ou outro documento
equivalente.

5.2. Para fins de credenciamento, sera indispensavel a apresentacdo dos seguintes
documentos, originais ou em coépias autenticadas, ou ainda em publicacdo oficial, os quais
fardo parte do processo licitatorio:

a) registro comercial , no caso em empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor , em se tratando de sociedades empresariais, e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado do documento de eleicdo de seus administradores,
quando a licitante for representada por pessoa que estatutariamente tenha poder para tal,
comprovando esta capacidade juridica;

b) procuracdo particular ou carta de credenciamento , com firma reconhecida em cartorio,
estabelecendo poderes para representar a licitante, expressamente quanto a formulacédo de
propostas e a praticar todos os demais atos inerentes ao Pregdo, acompanhada de um dos
documentos citados na alinea anterior, conforme o caso, para fins de confirmacdo dos
poderes para subscrevé-la, ou ainda, cOpia autenticada de traslado de procuragéo por
instrumento publico , na hipdtese de representacao por meio de preposto;

c) Declaracdo assinada pelo representante legal da lic itante, sob as penas da lei, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo, informando a sua condicdo empresarial
atual e eventuais restricbes em sua regularidade fiscal, se existirem, conforme modelo que
integra o ANEXO IIl, deste Edital;

d) Nos casos de Microempresa ou Empresa de Pequeno Por te: Declaracdo de
Enquadramento de ME ou EPP, expedida pela Junta Com ercial, Reqistro Civil de
Pessoas Juridicas ou Registro de Titulos e Document _ 0s e Pessoas Juridicas , onde a
empresa esta sediada, atualizada, ou seja, com data ndo superior a 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para recebimento dos envelopes;

d.1) No caso de Microempreendedor Individual: 0 Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI comprovaréa o enquadramento como Microempresa,
nao sendo exigido o documento descrito na alinea “d”;

d.2) O proponente que deixar de comprovar a sua condicdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, através do documento relacionado na alinea “d” ou “d.1" supra,
permanecera no certame, mas nao fara jus aos beneficios previstos na Lei Complementar
n°. 123/2006.

e) Autorizacao do Uso de Imagem em atendimento a Lei Municipal n°. 3.145/2018, de 22
de outubro de 2018, conforme modelo que integra o ANEXO VI deste Edital.

5.3. Os documentos necessarios ao credenciamento, bem como o documento de
identificacdo do representante deverao ser entregues pelo mesmo em separado (em maos)
dos envelopes de proposta e documentacdo, no local, data e horario estabelecidos neste
Edital.

5.4. Nao serd admitido o credenciamento de um mesmo representante para licitantes
distintas.

5.5. A SESSAO DE LANCES INICIARA, ASSIM QUE FINDAR OS CREDENCIAMENTOS
DOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS E O(A) PREGOEIRO(A) ENTENDER QUE
TODOS OS ASPECTOS ESTEJAM GARANTIDOS PARA A SEGURAN CA DO
PROCESSO QUANTO AOS PRINCIPIOS LEGAIS.

| 6 — DA PROPOSTA - ENVELOPE N°. 01 |

6.1. A proposta (envelope n°. 1) devera conter, obrigatoriamente, 0s requisitos descritos a
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seguir, sob pena de ser desclassificada:

ITEM DOCUMENTOS

ANEXO Il do presente Pregdo, devidamente preenchido, contendo as
A | especificacbes do objeto e seu respectivo preco, devendo ser apresentado em
folhas rubricadas, datada e assinada em sua ultima folha.

Termo de garantia assinado pelo representante legal do licitante, sob as penas da
lei, conforme modelo que integra o ANEXO V deste Edital.

B

6.2. A apresentacdo da proposta pela licitante implica na declaragcdo de conhecimento e
aceitacao plena e total de todas as condi¢cbes da presente licitacdo, sujeitando-se o licitante
as sancoes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°. 8.666/93.

6.3. A proposta (preco) devera conter o preco unitario e o precgo total dos itens, com no
méximo duas casas decimais

6.3.1. Caso a proposta apresente mais de dois algarismos (centavos) serdo considerados,
tdo somente, os dois primeiros.

6.4. O prazo de validade da proposta, ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data limite para apresentacéo das propostas nesta licitacao.

6.5. A licitante somente podera apresentar uma proposta, sob pena de ser desclassificada.
6.6. A proposta ndo podera conter emendas e/ou rasuras.

6.7. Os erros matematicamente constatados na proposta, de forma clara e precisa, serdo
apreciados no julgamento, possibilitando a correcdo dos mesmos (erros de multiplicacéo,
divisdo, adicdo ou subtracao).

6.8. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes
altimos.

6.9. Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatorio.

| 7 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Abertas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) e os membros da Equipe de Apoio verificardo
preliminarmente acerca da conformidade das mesmas com o0s requisitos estabelecidos no
presente Edital, rubricando suas folhas.

7.1.1. Em seguimento, as propostas serdo verificadas e rubricadas pelos presentes que
cumprirem com as condi¢des de representacdo enunciadas no subitem 5.2 deste edital.
7.1.2. Propostas sem assinatura serdo desclassifica das, ndo podendo a licitante
assinar a mesma apos a abertura dos envelopes.

7.2. Serdo classificadas para a etapa de apresentacdo de lances verbais, a proposta de
menor preco e aquelas que tenham apresentado precos superiores em até 10% a mesma,
conforme prevé o art. 4°, inc. VIII, da Lei Federal n°. 10.520/02.

7.3. No caso de nao serem verificadas no minimo 3 (trés) propostas nas condi¢cdes descritas
no subitem 7.2, serdo classificadas para a etapa de apresentacdo de lances verbais, a
proposta de menor preco e as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés),
quaisquer que sejam os precos ofertados, conforme prevé o art. 4°, inc. IX, da Lei Federal n®
10.520/02.

7.4. As licitantes classificadas de acordo com o disposto nos subitens supra, sera dada
oportunidade para nova disputa, mediante apresentacdo de lances verbais, 0s quais
deverdo ser formulados de forma sucessiva, em relacdo a proposta de menor preco.

7.5. O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de maior preco e
as demais, em ordem decrescente de valores.

7.6. Antes do inicio da fase de apresentagcdo de lances verbais, podera ser convencionado
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pelo(a) Pregoeiro(a) o intervalo minimo dos lances a serem ofertados.

7.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas classificadas, a sequéncia de
realizacdo dos lances seré decidida mediante sorteio.

7.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo(a) Pregoeiro(a),
implicara na exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e ha manutengéo do ultimo
preco apresentado pela mesma, para efeito de ordenamento das propostas.

7.9. Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as san¢des administrativas previstas neste Edital.

7.10. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas das propostas, o(a) Pregoeiro(a) decidira
acerca da aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor.

7.11. Sera assegurada, como critétrio de desempate, a preferéncia de
contratacdo as microempresas — ME e empresas de pequeno porte — EPP.

7.11.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 05% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

7.11.2. Ocorrendo o0 empate em caso do certame contar com a participacdo de
microempresa(s) e/ou empresa(s) de pequeno porte, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

b) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem 7.11.2, alinea “a”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 7.11.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 7.11.1 ser&
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

d) Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos supra, 0 objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

e) O disposto no subitem 7.11 e seguintes somente sera aplicado quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentado por Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP.

7.12. Sendo aceitavel a proposta de menor valor global, a qual ndo podera ultrapassar o
valor estimado a contratacdo inclusive no que tange aos valores unitarios dos itens, sera
aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitagdo da respectiva licitante, para
confirmacado das condi¢cBes habilitatérias. Os documentos de Habilitacdo serdo verificados e
rubricados pelo(a) Pregoeiro(a), pelos membros da Equipe de Apoio e pelos presentes que
cumprirem com as condi¢cbes de representacdo enunciadas no subitem 5.2 deste edital.
Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

7.13. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, na ordem de classificacéo, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a confirmacdo das condi¢cbes habilitatérias da proponente,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao especificado no
Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do
certame.

7.14. No caso de néo ter sido apresentado nenhum la nce na respectiva etapa, se a
licitante que vier a ser inabilitada ou desclassifi cada for a responsavel pela proposta
gue serviu de base para o célculo do percentual men  cionado no subitem 7.2 deste
Edital, o(a) Pregoeiro(a) podera refazer tal calculo , com base nha proposta
subsequente, e reiniciar a etapa de apresentacdo de  lances verbais .

7.15. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) promover, previamente & homologacdo da licitacao,
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diligéncias no sentido de obter a comprovacao do atendimento as especificacdes contidas
na proposta, bem como realizar a verificacdo de certidbes emitidas pela internet, e demais
condicbes que garantam a Administracdo a seguranca da contratacdo do objeto adjudicado.
7.15.1. A comprovacéo, de responsabilidade exclusiva da licitante, devera ser realizada, no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados da intimagcdo, de modo a contemplar o
atendimento as exigéncias levantadas na diligéncia.

7.15.2. Nesta fase, a licitante que deixar de atender a diligéncia realizada na forma do caput
deste subitem, ou ainda, se ficar caracterizado o ndo atendimento as especificagbes
constantes na respectiva proposta, poderd incorrer no disposto no art. 7° da Lei Federal n°.
10.520/02, sem prejuizo das demais san¢cBes administrativas previstas no presente Edital.

'8 — DAHABILITACAO — ENVELOPE N°. 02

8.1. Com base no que dispde o inciso Xlll do art. 4° da Lei Federal n°. 10.520/02, a
habilitagdo a presente licitacdo serd feita mediante a apresentagcdo do envelope n°. 2
fechado, dos documentos a seguir relacionados, os quais devem estar em plena validade:

ITEM DOCUMENTOS

Certificado de regularidade perante o FGTS, com respectivo prazo de validade
A em vigor, nos termos do art. 27 da Lei Federal n° 8.036/90, que poderd ser
extraido do site www.caixa.gov.br.

Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Tributos Federais e Certiddo Negativa de Divida Ativa da Unido) e relativa a

B Seguridade  Social (INSS) , que podera ser extraida do @ site
www.receita.fazenda.gov.br.
Certiddo comprovando a regularidade Trabalhista , com respectivo prazo de

C validade em vigor, nos termos da Lei Federal n°. 12.440/2011, que podera ser
extraida do site www.tst.jus.br.

Certiddo comprovando a regularidade para com a Fazen  da Municipal, relativa
ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual, comprovando a regularidade por TODOS os tributos
para com a Fazenda Municipal , nos termos do art. 29, inc. lll, da Lei Federal n°.
D 8.666/93.

Observacdo : Havendo no Municipio Certiddes Negativas de Débito Mobiliario e
Imobiliario, a licitante devera apresentar ambas. No caso de n&o possuir Certidao
Imobiliaria, a licitante deverd apresentar comprovante do 6rgdo municipal de que
nao possui imével no local.

Certiddo comprovando a regularidade por tributos pa ra com a Fazenda
Estadual, nos termos do art. 29, inc. lll, da Lei Federal n°. 8.666/93.

E Observacdo : Havendo no Estado Certiddes Negativas de Débito Inscritos e Nao
Inscritos em Divida Ativa, a licitante devera apresentar ambas, quando houver esta
distincéo.

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuper acdo Jud icial expedida

F pelo distribuidor ou vara especializada do Foro da sede da empresa licitante.
Declaracdo assinada pelo representante legal do licitante |, sob as penas da lei,
G que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXI Il do art. 7° da

Constituicdo Federal e ao inciso V do art. 27 da Le i Federal n°. 8.666, de 21 de

junho de 1993 , conforme modelo que integra 0o ANEXO IV deste Edital.

Registro comercial, a to constitutivo, estatuto ou contrato social em vig or,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples e sociedades
H | empresariais, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

Observacao : Estardo dispensadas de apresentar a documentacdo exigida na letra
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ITEM DOCUMENTOS

“H” aqueles empresarios/soc. simples empreséarias que tiverem apresentado tal
documentacao para fins de credenciamento do representante, em atendimento ao
disposto no subitem 5.2, alinea “a”, deste Edital.

| | Anexar a documentacao técnica constante no Anexo | , se houver tal exigéncia.

8.2. Os documentos deverdo ser apresentados em originais ou em copias autenticadas, ou
ainda em publicacdo oficial, exceto aqueles cuja autenticidade possa ser verificada na
Internet, os quais poderdo ser entregues em copia simples.

8.3. Toda certiddo que ndo conter prazo de validade estipulado em seu corpo, sera
considerado como valido por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao.
8.4. Nao serd aceito, em nenhuma hipétese, protocolo de documento necessario a
habilitacéo.

8.5. A documentacao constante do subitem 8.1, letras “A”, “B”, “C”, “D”, “E” e “F", podera ser
substituida por “Certificado de Registro Cadastral” emitido pela COMUSA, desde que seja
possivel aferir no mesmo a regularidade dos documentos exigidos no referido subitem.

8.6. A falta de quaisquer dos documentos relacionados no subitem 8.1, ou a impossibilidade
de afericdo, da regularidade de quaisquer dos documentos exigidos neste item deste Edital,
implicara na inabilitacdo da interessada.

8.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n°. 123/06, por ocasido da
participacdo neste certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para habilitacdo, inclusive para efeito de comprova  c¢éo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricdo

8.7.1. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, que possuir restricdo em qualquer
dos documentos de regularidade fiscal, tera sua habilitacdo condicionada a apresentacéo de
nova documentacgdo, que comprove a sua regularidade em 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data em que for declarada como vencedora do certame.

8.7.2. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma Gnica vez, por
igual periodo, a critério da COMUSA, desde que seja requerido pelo interessado, de forma
motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

8.7.3. A ndo regularizacdo da documentacéao, no prazo fixado no subitem 8.7.1, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sendo facultado & COMUSA convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

8.8. Os envelopes contendo a documentacdo de habilitacdo que ndo forem abertos serédo
rubicados pelos presentes e devolvidos as licitantes, pessoalmente ou pelo correio, somente
apos a efetivacdo da contratacdo com a licitante vencedora da presente licitacao.

| 9 — DAS IMPUGNACOES |

9.1. A impugnacdo ao edital sera feita na forma do art. 11 do Decreto Municipal n°.
2.159/2005, observando-se as seguintes normas:

a) O pedido de impugnacéo ao edital podera ser feito por qualquer cidaddo, devendo ser
protocolizado até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.
b) Os pedidos de impugnacédo ao edital serdo dirigidos ao(a) Pregoeiro(a), na Coordenacao
de Suprimentos da COMUSA, conforme horario determinado no item “DAS DISPOSICOES
GERAIS”, devidamente impressos e assinados.

¢) Nao serdo recebidos como impugnacao ao edital os requerimentos apresentados fora do
prazo ou enviados por e-mail ou por qualquer outro meio além do previsto na alinea anterior.

| 10 - DOS RECURSOS |
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10.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, na propria sessao, quando lhe sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razfes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nUmero de dias,
contados a partir do término do prazo da recorrente.

10.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas por escrito e enderecadas ao(a)
PREGOEIRO(A) da COMUSA, situada na Avenida Coronel Travassos, n°. 287, Bairro
Rondobnia, na cidade de Novo Hamburgo/RS.

10.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, na sessdo, importara a
decadéncia do direito de recurso.

| 11 — DA CONTRATACAO

11.1. A contratacdo do objeto serd efetivada mediante assinatura do instrumento de
contrato, cuja minuta encontra-se no ANEXO Xl deste Edital, ap6s a homologacdo da
presente licitacéo.

11.2. Fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicacao da
COMUSA, para a licitante assinar o contrato decorrente desta licitacdo, o qual, na forma do
art. 62 da Lei Federal n°. 8.666/93, constitui, neste procedimento, documento habil a
formalizacdo da contratacdo do objeto.

11.3. Decaira do direito a contratacao a licitante que, regularmente convocada, ndo assinar
0 instrumento de contrato no prazo estipulado no subitem anterior, ou ainda, ndo apresentar
situacao regular perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal, a Justica do Trabalho,
o sistema da Seguridade Social (INSS) e/ou ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS), ficando caracterizado o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se
a mesma as sancodes previstas no presente Edital.

11.4. Nos termos do disposto nos incisos XXIIl e XVI do art. 4° da Lei Federal n°. 10.520/02,
ocorrendo a hipotese descrita no subitem anterior, a COMUSA se reserva o direito de
convocar outra licitante para firmar a contratacdo, observado o disposto no subitem 7.13
deste Edital.

11.4.1. A licitante eventualmente convocada, na hiptese do disposto no caput deste
subitem, caso aceite a convocacao, ficara sujeita as mesmas obrigacdes e penalidades, sob
pena da COMUSA aplicar a penalidade prevista no art . 7° da Lei Federal n°. 10.520/02.

12 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do mesmo, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il, da Lei
Federal n°. 8.666/93.

12.2. O prazo para implantacdo, treinamento e entrada em operacdo consta no cronograma
do item 18 do Anexo | deste Edital.

| 13 - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo do
objeto e atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, com base no Cronograma Fisico-Financeiro do
item 13 do Anexo | deste Edital.

13.2. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias da data programada para o pagamento,
sera procedido a titulo de compensacdo financeira o pagamento de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento) de juros ao més.
13.3. A contratada suportard o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorre¢cbes que impossibilitem o pagamento, até que as mesmas sejam
devidamente corrigidas e adequadas as condi¢des contratadas.
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13.4. No caso dos servicos nao estarem de acordo com as especificagbes e demais
exigéncias deste Edital, o pagamento sera retido em sua integralidade até que sejam
efetuadas as alteracdes, retificacdes ou substituicdes determinadas. Durante o periodo de
retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagbes monetarias de natureza qualquer, sem prejuizo
de outras penalidades previstas neste Edital.

[14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros correrdo as contas dos créditos abaixo discriminados:

sustentacéo softwares

Cddigo Reduzido: | 1805

Orgéo: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 2290 — Area Administrativa

Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento: 33390400700000000000 - Manutencdo corretiva/adaptativa e

Cddigo Reduzido: | 1806

Orgao: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 1126 — Modernizagéo da Estrutura da COMUSA
Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento:

34490400200000000000 — Manutenc¢éo evolutiva de software.

Cddigo Reduzido: | 1806

Orgéo: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acdao: 1126 — Modernizacdo da Estrutura da COMUSA
Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento: 34490400300000000000 — Servicos técnicos profissionais de t.i.c.

| 15 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servi¢os objeto da presente licitagdo conforme especificagoes e condi¢cdes
deste edital, em especial as descritas no ANEXO | e em consonancia com a proposta de
precos.

15.2. Manter, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitag&do e qualificacdo exigidas na licitagao, durante toda a execugao do contrato.

15.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
COMUSA.

15.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a COMUSA e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucao do contrato.

15.5. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes, de acordo
com o artigo 65, 81°, da Lei Federal n°. 8.666/93.

15.6. Arcar com todas as despesas com transporte, carga, descarga, instalacéo,
manutencao, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrdo por sua
conta exclusiva.

15.7. Observar as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste
edital.

[ 16 — DAS OBRIGACOES DA COMUSA

Pregédo Presencial n°. 018/2019 —Implantacdo e Manutencdo GSAN e GEOSAN 9



16.1. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos, necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos, que a contratada solicitar.

16.2. Exercer a fiscalizacdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados para tal fim.

16.3. Realizar o pagamento dos servi¢os prestados.

16.4. Realizar as demais obrigacdes descritas no ANEXO | deste Edital.

| 17 — DAS PENALIDADES

17.1. A licitante que deixar de apresentar a documentagdo técnica e/ou de habilitacdo,
guando exigida em qualquer fase do processo licitatério, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, podera ficar impedida de licitar e de
contratar com a COMUSA, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das demais sangdes
previstas no presente Edital.

17.2. A licitante que desistir dos lances ofertados, bem como aquela que deixar de atender a
diligéncia realizada na forma do subitem 7.15 do presente instrumento convocatério, ou
ainda, se ficar caracterizado que os servicos ofertados ndo atendem as especificacdes
constantes na respectiva proposta, ficara sujeita & multa correspondente a 10% (dez por
cento) sobre o valor global atualizado do contrato, facultada ainda a possibilidade de
aplicacdo da sancdo prevista neste item.

17.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo, ao contratado serdo
aplicadas as sancdes elencadas pelo art. 87 da Lei Federal n°. 8.666/93, isoladas ou
cumulativamente, nos termos da referida norma, sendo que, para tais efeitos, € estabelecido
gque a multa correspondera a 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado, em caso
de inadimplemento parcial, e, a 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado em caso
de inadimplemento absoluto, sem prejuizo das demais sanc¢fes elencadas pela citada Lei
Federal n°. 8.666/93.

17.4. Por atraso superior a 5 (cinco) dias da data final para a execucéo dos servicos, fica a
CONTRATADA sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor global atualizado a ser calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo
cumprimento da obrigacao, limitado a 30 (trinta) dias.

17.4.1. Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo para a execucdo dos servicos, serao
considerados rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa
de 10% (dez por cento) por inexecucao total, calculada sobre o valor global atualizado.

17.5. A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede  que a Administragcéo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei Federal n°.
8.666/93.

17.6. A penalidade pecuniaria prevista neste item podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMUSA.

17.7. As penalidades pecuniarias serdo aplicadas sem prejuizo das demais sancoes,
administrativas e/ou penais, previstas na Lei Federal n° 8.666/93, com as alteracdes
posteriores, garantida a ampla defesa e o contraditorio a CONTRATADA.

17.8. Nenhuma responsabilidade recairad sobre a COMUSA por eventuais perdas e danos
oriundos de danos causados a terceiros, por culpa ou dolo do contratado e seus prepostos.
17.9. A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei Federal n°. 8.666/93.

| 18 - DOS GESTORES

18.1. A COMUSA designa os servidores André Luis Traesel , Coordenador de Tecnologia
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da Informacéo, matricula n° 548, Leticia Pereira , Coordenadora Comercial, matricula
n°. 1.053, e Marcio Tavares Bittencourt , Coordenado de Operacdo, matricula n°. 395,
como gestores da contratacao.

| 19 — DAS DISPOSICOES GERAIS |

19.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocédo, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

19.2. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.3. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitag&o,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informag&o que deveria constar no ato da
sessdao publica.

19.4. A COMUSA podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico, na forma do
art. 49 da Lei Federal n°. 8.666/93.

19.5. Sempre que constar neste instrumento o termo “fiscalizacdo”, este se refere a
fiscalizacdo a ser exercida por servidor ou comissao de servidores designados para este fim
especifico, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacéo geral, bem
como de controle da execucédo contratual.

19.6. A pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitacdo sujeita o agente as
sancdes previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, Capitulo IV, Secéo lll.

19.7. Sao partes integrantes deste Edital:

19.7.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

19.7.2. Anexo Il - Proposta Comercial;

19.7.3. Anexo Il — Modelo de declaracéo para fins de atendimento ao exigido na alinea “c”
do subitem 5.2 deste Edital;

19.7.4. Anexo IV - Modelo de declaracéo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicao;

19.7.5. Anexo V - Termo de Garantia;

19.7.6. Anexo VI — Autorizacdo do Uso de Imagem;

19.7.7. Anexo VIl — Modelo de Atestado de Visita Técnica;

19.7.8. Anexo VIl — Modelo de declaracao de ciéncia das condicoes;

19.7.9. Anexo IX — Modelo de declaracdo de prestacdo de garantia;

19.7.10. Anexo X — Modelo de declaracéo de disponibilidade de pessoal;

19.7.11. Anexo XI — Minuta contratual.

19.8. A COMUSA nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
19.9. Os casos omissos serdao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidirda com base na
legislacdo em vigor.

19.10. A presente licitacdo rege-se pela Lei Federal n° 10.520/02, com aplicacdo subsidiaria
da Lei Federal n°. 8.666/93, Decretos Municipais n° 2.159/05 e 2.220/05, e Lei
Complementar n°. 123/2006, sendo declarado competente o Foro desta Comarca para
dirimir as controvérsias emergentes da presente licitagao.

19.11. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitagcdo serédo
prestados pelo(a) Pregoeiro(a) Oficial e membros da Equipe de Apoio, servidores da
COMUSA, através do telefone (51) 3036-1121, ou junto a Coordenagéo de Suprimentos da
COMUSA, situada na Avenida Coronel Travassos, n°. 287, Bairro Rondbnia, Novo
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Hamburgo/RS, de 22 a 62 feira, no horario de expediente das 8h00Omin as 12h00min e das
13h15min as 17h15min.

Novo Hamburgo, 15 de outubro de 2019.

Paulo Mossmann
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
_ PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 .
ESPECIFICACOES DO OBJETO, QUANTIDADES, CONDICOES DE EXECUCAO

TERMO DE REFERENCIA

|1- OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto contratacdo de empresa
especializada na implantacdo e na manutencao de Software de cédigo fonte livre - GSAN -
(Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento), compreendendo o sistema
comercial e operacional da COMUSA — Servigcos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo,
além da implantacdo do sistema GEOSAN com integracdo ao GSAN e ao sistema de
laboratorio.

O objeto devera seguir as especificacfes e caracteristicas técnicas presentes neste
Termo de Referéncia, promovendo a instalagdo, migracdo/conversao da base de dados para
0 GSAN, bem como a configuragdo, alteracdo, atualizacdo, customizacdo, manutencao,
suporte, monitoramento, treinamento e desenvolvimento de novas funcionalidades,
conforme Quadro 1, referéncias e demais dados técnicos constantes neste Termo de
Referéncia, que deverdo ser rigorosamente obedecidos.

Quadro 1 — Especificacdo do objeto

SISTEMA |ITEM DESCRIGAO DO SERVICO QUANT.| UN.

Servico de i mplantacdo, conversao do banco de dados,
1 |parametrizacdo, servico de treinamento paraousod o0 Gsane 1 un.
Softwares complementares.

Médulo De Cadastro;
Médulo De Micromedigao;
Leitura informatizada de hidrometros/ Impressdo Simultanea de faturas de
agua e esgoto;
Modulo Faturamento;
Maodulo De Arrecadacéo;
Mddulo De Cobranca;
Médulo Negativador (SPC);
Médulo De Atendimento Ao Publico E Gerenciamento Dos Servigos
Prestados;
Mddulo De Seguranca;
Médulo Relatérios.
Softwares complementares
GSAN Mdédulo Divida Ativa,;
Sistema de Laboratorio;
Totem de Auto atendimento;
Mobile OS;
Mobile Cidadéo;
Maodulo de recebimento via cartdo débito/crédito vista/crédito a prazo;
Business Intelligence (BI);
Modulo Estoque;
Modulo Empreiteira;
Ura,
Gestor;
Indicadores Mobile;
Web Site;
Suporte in loco por 6 meses.

Servigcos de suporte e manutencdo do Software comerc  ial de

2
saneamento Gsan e Softwares complementares.

12* Més
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SISTEMA |ITEM DESCRIGAO DO SERVICO QUANT.| UN.

Médulo De Cadastro;
Mddulo De Micromedigéo;
Leitura informatizada de hidrometros/ Impresséo Simultanea de faturas de
agua e esgoto;
Modulo Faturamento;
Moédulo De Arrecadacao;
Mddulo De Cobranca;
Médulo Negativador (SPC);
Médulo De Atendimento Ao Publico E Gerenciamento Dos Servigos
Prestados;
Mddulo De Seguranca;
Médulo Relatérios.
Softwares complementares
Maodulo Divida Ativa;
Modulo Laboratorio;
Totem de Auto atendimento;
Mobile OS;
Mobile Cidadao;
Médulo de recebimento via cartdo débito/crédito vista/crédito a prazo;
Business Intelligence (BI);
Modulo Estoque;
Modulo Empreiteira;

Ura;
Gestor;
Indicadores Mobile;
Web Site.
Hora  Técnica Para  Desenvolvimento  de Novas
3 . . ; ~ o 100 |Horas
Funcionalidades para Atender Situag6es Especificas.
Servigo de implantacdo e treinamento para o uso do G eosan
1 . . 1 un.
(subitens 1.1 até 1.9).
Criacdo do banco de dados no Servidor do Dpto. de agua, com imagem
11 . 1 un.
Georreferenciada.
12 Importacdo da base cartografica e imagem de satélite / foto area de 50 cm 1 Un
'~ |(DWG/SHAPE/DXF). )
Desenho das redes de Agua, conexdes e equipamentos que compde 0
1.3 |[sistema de distribuicdo de 4gua conforme projetos fornecidos pelo Depto. de 870 Km
agua.
Desenho das redes de Esgoto, conexfes e equipamentos que compde o
1.4 |sistema de distribuicdo de esgoto conforme projetos fornecidos pelo Depto. 55 Km
GEOSAN de esgoto.
15 Insercdo dos ramais de Agua (53.000 lig.) e Esgoto (12.500 lig.) dos 65.500 Un
"~ |consumidores conforme rota de leitura. ' )
1.6 |[Insercdo de links de desenhos existentes no Dpto. de dgua (DWG/TIFF). 1 un.
1.7 |Treinamento dos servidores (100 horas). 1 un.
Geracdo de massas de dados em aplicativo de smartphone para
recadastramento de unidades potencialmente ligaveis e inser¢cdo de ramais
1.8 . : 20 3.180 un.
de agua conforme rota de leitura da atualizacdo cadastral dos novos
consumidores (a ser implantado).
1.9 |Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados. 1.100 Un.
Servi¢cos de manutencao e suporte por telefone ou remoto de . N
A DN A L : 12 Més
22 a 62 feiras no hordrio comercial.

*No primeiro ano de contrato, o prazo poderd ser inferior a 12 meses, devido ao tempo para
implantag&o do sistema, conforme item 13 deste Termo de Referéncia.

2- JUSTIFICATIVA

A COMUSA vem desenvolvendo agbes de modernizagdo técnica e administrativa,
com o objetivo de melhorar o atendimento aos seus clientes, buscando fortalecer-se para
ampliacdo de seu mercado e melhorar sua capacidade de investimento através de
crescentes resultados operacionais.
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A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento de qualquer empresa
€ questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. Normalmente, esta importancia vem
articulada com a questdo das vendas e lucros dai advindos. Entretanto, para uma empresa
de servico publico, em especial na area de saneamento, o setor comercial lida com acesso a
um servi¢o que, mais que uma fonte de lucro, é um item essencial na qualidade de vida da
populacéao.

As necessidades de modernizacdo da area comercial sdo crescentes, motivadas por
estratégia empresarial e por seus clientes estarem cada vez mais exigentes em busca de
melhorias no atendimento. As vantagens resultantes do uso de tecnologia séo evidentes,
permitindo a reducao no tempo de resposta no tratamento das informagdes e a consequente
melhoria na prestagéo de servicos.

O Diretor-Geral, consciente de sua responsabilidade no processo de transformacao da
Autarquia, participa e apoia ativamente os esforcos na implementacdo de mudancas, que
venham permitir atingir os resultados efetivos, para assegurar a consisténcia operacional e
administrativa da COMUSA, seu crescimento em harmonia com as necessidades e
satisfacao dos seus clientes, empregados e parceiros comerciais.

A participacdo da Autarquia € importante para o fortalecimento da comunidade de
empresas do setor de saneamento, o que evitara o trabalho em duplicidade, em funcao de
reaproveitamento de funcionalidades comuns ao setor. Esta comunidade também ir4
incentivar a troca de conhecimentos e de experiéncias na area.

|3 — ESPECIFICACOES TECNICAS DO GSAN

O detalhamento das especificagcbes técnicas e funcionais para o Sistema Integrado de
Gestao de Servigos de Saneamento (GSAN) esta disponivel no portal do Software Publico
Brasileiro (http://www.Softwarepublico.gov.br), contemplando, no minimo, as funcionalidades
que serdo descritas abaixo.

O GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento — teve 0 seu
desenvolvimento patrocinado pelo Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria de
Saneamento Ambiental — SNSA, no ambito do Programa de Modernizacdo do Setor de
Saneamento — PMSS, em parceria com o PNUD — Programa de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas, edital BRA/99/030, que se referia ao fornecimento e instalacdo de Sistema de
Informacdo para a modernizacdo de processos da &rea comercial e operacional, integrado
com as principais areas das empresas de saneamento e buscando a padronizagédo
desejavel na geracao das informacgdes gerenciais.

O GSAN teve seu escopo voltado para atender empresas estaduais e autarquias
municipais de saneamento, estando implantado em diversas companhias estaduais e
autarquias municipais do pais.

3.1. O sistema devera contemplar, no minimo, as funcionalidades atendidas na versao mais
recente, permitindo acesso simultaneo e ilimitado de usuarios, tendo como principais
modulos, os descritos abaixo:

1. Moédulo De Cadastro;

2. Mdédulo De Micromedicao;

3. Mddulo De Leitura informatizada de hidrémetros/Impressédo Simultanea de faturas de
agua e esgoto;

Modulo Faturamento;

Mdédulo De Arrecadacao;

Médulo De Cobranca;

Médulo Negativador SPC;

Modulo De Atendimento Ao Publico E Gerenciamento Dos Servicos Prestados;

Mdodulo De Seguranca,;
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| 10.Médulo Relatério.

3.2. Softwares complementares:

Médulo Divida Ativa;
Médulo Laboratério;

Totem de Autoatendimento;
Mobile OS;

Mobile Cidadao;

Mddulo de recebimento via cartdo débito/crédito vista/crédito a prazo;
Business Intelligence (BI);
Modulo Estoque;

. Modulo Empreiteira;
10.Ura;

11.Gestor;

12.Integradores Mobile;
13.Web Site.

©0IN|o |0 WIN =

3.3. MODULO DE CADASTRO

Este médulo deverd ser responsavel por toda e qualquer atividade e informacado de
cadastro, sendo, portanto, a base para todo Sistema. Neste modulo deveréo ser definidas as
bases de registros dos dados de identificacdo dos pontos fisicos das ligacbes de agua e de
coleta de esgoto, bem como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de alimentacdo do
sistema: categoria de usuérios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas;
distritos/setores de abastecimento; bacia de esgotamento, bem como, os dados de
identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca, e forma
de cobranca.

3.3.1 O médulo de cadastro compreende as seguintes funcionalidades:

Manutencao/Consulta as seguintes tabelas: Cliente; Imdvel; Categoria; Subcategoria;
Localidade; Setor comercial; Quadra; Rota; Bairro; Logradouro; CEP; Distrito operacional
(setor de abastecimento); Faixa area construida; Faixa volume reservatério; Faixa volume
piscina; Tipo cliente; Sistema esgoto; Perfil de quadra; Controle da Relacdo Cliente Imovel;
Controle e Gestdo dos Parametros do Sistema; Controle e Gestdo dos Parametros do
Programa de Tarifa Social; Controle e Gestdo dos Contemplados do Programa de Tarifa
Social; Controle e Gestdo dos Feriados; Controle e Gestdo de Autorizacdo de doacdo
Mensal; Geragdo das informacbes gerenciais de cadastro; Registro das alteracdes
efetuadas.

3.4. MODULO DE MICROMEDICAO

Este modulo devera tratar dos processos de coleta de dados em campo que
permitam a automacéo das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizacédo de
coletores portateis de dados (tipo Smartphone) com integracdo com o sistema de
faturamento, através do envio e recebimento de arquivos.

Além da coleta de dados de consumo, o sistema ir4 ainda permitir: o controle da
seguranca e da consisténcia dos dados obtidos; a emisséo de alertas visuais ou sonoros
nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padréo; o registro de ocorréncias; e 0
controle de ligacdes inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de
possibilitar o controle efetivo da produtividade dos leituristas. O sistema também efetuara o
rateio de consumo para as ligagdes com medicdo individualizada.
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Este médulo também € responsavel por todas as rotinas de controle fisico dos
hidrdbmetros da COMUSA, compreendendo, entre outros, 0s seguintes elementos: controle
do estoque e situacdo dos hidrdmetros existentes; hidrébmetros disponiveis para uso;
hidrébmetros desativados; hidrbmetros em manutencao; histérico da vida util do hidrémetro
(data de aquisicdo, data de instalagao/reinstalagdo, datas de afericdes, motivos e
resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrometro durante toda sua
vida Util, outras ocorréncias etc.); e a possibilidade de cadastramento de hidrdbmetros novos
por lotes.

3.4.1 O médulo de micromedicdo compreende as seguintes funcionalidades:

Manutencdo/Consulta ao Cadastro de Hidrémetros: Atualizar conjunto de
hidrdmetros; Gestdo e Controle da Movimentacdo de Hidrdmetros; Movimentacdo de
Hidrobmetros em Lote; Gestdo e Controle do Roteiro; Geragdo de Dados para Leitura por
Rota; Geracdo de TXT com Dados para leitura por Rota; Consulta ao TXT com Dados para
Leitura; Registro das Leituras e Anormalidades via Arquivo e Telemetria; Monitoramento das
leituras Transmitidas; Controle e Gestdo das Leituras Coletadas via Telemetria; Gestdo e
Controle de Contratos de Demanda; Consisténcia das Leituras e Célculo dos Consumos;
Controle e Gestdo das Anormalidades de Leituras; Manter Vinculos de Medicéo
Individualizada; Rateio de Consumo para as Ligacdes com Medi¢éo Individualizada; Controle
e Gestao das ligacdes com medicdo individualizada; Andlise das Excecbes de Leituras e
Consumos; Controle e Gestdo da Medicdo e Consumo; Controle e Gestdo da acdo de
Fiscalizacdo; Alteracdo de Dados para Faturamento; Substituicio de Consumos Anteriores;
Controle e Gestdo das A¢bOes de Substituicdo e Instalacdo de Hidrémetros; Instalagédo e
Substituicdo de Hidrébmetros em Lote; Integracdo com Sistemas de Telemetria; Consultas;
Histérico de Medicdo e Consumo; Histérico de Instalacdo de Hidrémetro; Histérico de
Medicdo Individualizada; Histérico de Movimentacdo de Hidrémetro; Histérico de
Anormalidades de Leitura ou Hidrémetro; Fiscalizacdo e Confirmacdo de Dados Cadastrais
no Processo de Leitura; Registro de Imoveis ndo Cadastrados nas Rotas de Leitura;
Geracdo e Transmissdo de Arquivo para Leitura, via GPRS ou Cabo Conector; Geracao e
Controle de Faixas Falsas de Leitura; Fiscalizacdo, por amostragem, das leituras
informadas.

Manutencao/Consulta para as seguintes tabelas: Marca Hidrémetro; Capacidade
Hidrémetro; Diametro de Hidrbmetro; Local de Armazenagem de Hidrémetros;
Anormalidades de Leitura; Anormalidades de Consumo; Leituristas; Registro de Alteracdes
Efetuadas; Geracdo das Informacdes Gerenciais de Micromedicao.

A coleta de dados dos Hidrébmetros nos iméveis devera ser através de Smartphone e
Celulares com Sistema Android, 2.2 ou superior, bluetooth, GPS, Wifi, tela 3" ou superior,
teclado touchscreen, aumentando a gama tecnoldgica e baixando o custo expressivamente
em relacdo a outros coletores e tornando possivel a troca de informacao online via GPRS ou
(tempo real) com a base de operagéo e off line.

3.5. MODULO DE LEITURA DE HIDROMETROS

Este modulo trata do processo de leitura, permitindo assim, o envio dos dados ao
servidor principal do GSAN ou geracdo de arquivo de leitura para processamento no modulo
principal de faturamento. O mdédulo deve rodar na tecnologia Android, possibilitando assim,
reducdo de custos de equipamento para a COMUSA.

O sistema possui recursos que permitem a andlise automatica de consumo ou
informac&o manual de anormalidades de leitura. Além de relatérios gerenciais que permitem
acompanhamento das rotas em andamento e consultas que permitem localizar os iméveis
de acordo com uma série de filtros.
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Este mddulo também é responséavel pela emissédo simultdnea de avisos de débito e
comunicados de retencéo.

3.6. O MODULO DE IMPRESSAO SIMULTANEA COMPREENDE AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES

Leitura e Impressdo Simultinea de Faturas, inclusive impressdo de faturas
individualizadas para condominios, de acordo com as regras da COMUSA, fazendo a
diferenca de consumo do medidor global e as somas das faturas dos conddéminos;
Impressao de Avisos de Débito; Impressdo de Comunicados de Retencdo; Consulta de
Imoveis; Relatérios Gerenciais; Envio de Iméveis Concluidos; Geracao de Arquivo Completo
de Rotas.

3.7. MODULO DE FATURAMENTO

Este modulo efetua os célculos e a emisséo das contas de consumo ou faturas de
cobranca de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros localizados ou
a reemissao de contas revisadas. O moédulo formata as contas para impressao local ou
remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gera ainda, relatérios de
controle financeiro/contabil do faturamento do periodo por: gerencia regional; localidade;
categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos (setores de
abastecimento) e bacia de esgotamento. Este modulo também permite a impresséo
simultanea de conta no ato da leitura do hidrdmetro.

3.7.1 O moAdulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:

Controle e Gestdo da Tabela de Tarifas; Controle e Gestdo de Rotas; Controle e
Gestao de Crédito a Realizar; Controle e Gestdo de Débito a Cobrar; Controle e Gestdo de
Cronograma de Faturamento; Comando de Atividade de Faturamento; Controle e Gestao da
Execucdo de Atividade de Faturamento; Controle, gestdo e Apresentacdo dos Dados
relativos a Qualidade da Agua; Simulagio de Faturamento de Grupo; Gestio e Controle de
Faturamento por Contrato de Demanda; Controle e Gestdo do Faturamento para Cortados;
Faturamento de Grupo; Calculo dos Valores de Agua, Esgoto; Simulacdo de Calculo da
Conta; Comando de Mensagem da Conta; Emissdo das Contas e Boletos Bancérios; Controle
e Gest&o do processo de Emiss&o de Contas para Orgaos Publicos; Emiss&o de Faturas por
Cliente Responséavel; Emisséo de 22 Via de Conta na Internet; Refaturamentos; Inclusao de
Conta; Cancelamento de Conta; Retificacdo de Conta; Alteracdo de Vencimento; Colocacao
de Conta em Revisdo; Retirada de Conta em Revisdo; Desfazer Retificacdo ou
Cancelamento; Manter Contas de um conjunto de imoveis; Registro de Vencimento
Alternativo; Controle e Gestdo do vencimento de Conta; Geracdo dos Lancamentos
Contabeis; Comando de Situacdo Especial de Faturamento; Contrato de Demanda; Controle
e Gestdo de Guia de Pagamento; Recebimento e Processamento do Arquivo de Leitura com
Entrega Simultanea da Conta, online (tempo real) e/ou off line; Controle dos Documentos
ndo Entregue; Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Situacdo de
Faturamento;Inclusdo/Manutencdo da Tabela de Tipo de Débito; Controle e Gestdo do
Histérico do Faturamento; Gestdo e Controle do processo de Encerramento do Faturamento
do Més; Gerar Resumo Faturamento; Controle e Gestédo de Prescricdo de Débitos de Imoveis
Publicos; Controle e Gestdo de O.S. Seletiva de anormalidade de Consumo; Registro de
Alteracdes Efetuadas; Geragdo das Informacdes Gerenciais de Faturamento.

3.8. MODULO DE ARRECADACAO
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Este mddulo destina-se ao controle da arrecadacéo das contas ou faturas emitidas,
contemplando todas as particularidades associadas, tais como separacdo das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento arrecadador; gerencia regional,
localidade ou distrito, categoria de usuérios, por tipo de servico prestado, originarias de
parcelamento de débitos, multas.

O sistema deve realizar o controle da arrecadacao, incluindo: o recebimento dos
dados enviados pelos agentes arrecadadores, por meio eletrbnico e por registros
magneéticos (discos); a captura pelo cédigo de barras; a digitagdo manual de entradas de
pagamentos; a selecdo e a regularizacdo das inconsisténcias de pagamentos; atualizacédo
didria das contas correntes dos usuarios e emissao dos relatérios gerenciais financeiros e
contabeis.

Manter o registro atualizado das informagfes referentes aos pagamentos realizados
na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento; o estabelecimento que foi pago;
valores recebidos por tipo de servigo e por periodo de referéncia do débito; valores recebidos
relativos a parcelamentos de débitos, multas e outros encargos financeiros pertinentes; bem
como devera permitir identificar de maneira seletiva os usuarios inadimplentes, permitindo a
emissao dos avisos de débitos, segundo critérios pré-definidos de selecao.

Permitir a realizacdo de acertos de divergéncias de pagamentos realizados na rede
arrecadadora e que, por extravio de documentacdo, ndo foram atualizados na base de
dados.

Permitir a troca eletrbnica de dados (EDI) com os agentes arrecadadores, para
usuarios com débito automatico em conta e para controle de arrecadacdes realizadas.

3.8.1 O Mddulo de Arrecadagédo compreende as seguintes funcionalidades:

Inclusdo/Manutencdo dos Arrecadadores; Registro dos Contratos dos
Arrecadadores; Controle dos Avisos Bancarios; Controle das Guias de Pagamentos e de
Devolugdes; Registro do Movimento dos Arrecadadores; Controle do Movimento de Débito
Automatico em Conta Corrente; Acertos do Movimento dos Arrecadadores; Fechamento dos
Valores do Movimento dos Arrecadadores; Encerramento da Arrecadacdo do Més; Geracédo
dos Lancamentos Contabeis; Controle de Pagamentos ndo Classificados; Consulta aos
Dados Diarios de Arrecadacgdo; Controle por forma de Arrecadacgéo; Consulta ao Resumo da
Arrecadacdo; Geracdo de Relatério de Avisos Bancarios por Conta Corrente.
Manutencdo/Consulta para as seguintes Tabelas: Banco; Agéncia Bancéaria;, Conta
Bancéria; Contrato de Arrecadador; Registro de Alteracdes Efetuadas; Geracdo das
InformacgBes Gerenciais de Arrecadacdo.

3.9. MODULO DE COBRANCA

Efetua a geracdo e o acompanhamento das acbes que visam 0 recebimento de
débitos, contemplando posi¢Bes gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de
servico ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso, baixas por
cancelamento de débitos, ajustes contabeis.

Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de
fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emissdo de avisos e ordens de servigos
de cortes e de religacbes, controle de ligacbes cortadas e nao reabilitadas.

3.9.1 O Médulo de Cobranca compreendera as seguintes funcionalidades:
Inclusdo/Manutencdo dos Cronogramas de Cobranca; Geracdo e Emissdo Seletiva
de Ordens de Servigos de Acdes de Cobranca; Controle e Gestdo dos Ciclos de Acdes de
Cobranca; Geracdo e Emissdo Seletiva de Ordens de Servicos de acbes de Cobranca;
Demonstrativo de Resultados das Acdes de Cobranca; Controle e Gestdo dos
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Parcelamentos de Débitos; Controle e Gestdo dos Parcelamentos de Débitos por Cliente;
Geracdo e Emissdo do Contrato de Parcelamento de Débitos; Acompanhamento dos
Recebimentos Relativos aos Parcelamentos de Débitos; Controle e Gestdo de Cobranca de
Recebimentos de Entrada de Parcelamento; Desfazer Parcelamento de Débitos; Gera e
Emitir Extrato de Parcelamento de Débito por Cliente; Controle e emissdo dos Avisos,
Ordens de Cobranca e Fiscalizacbes de Cronograma ou Eventual; Consulta de Débitos;
Geracdo de Relatorio de Débitos; Controle de Débito Automatico; Geracdo e Emisséo de
Extrato de Débito; Geracdo Automética de Acréscimo por Impontualidade; Controle dos
Recebimentos dos Documentos de Cobranca; Comando da Situacdo de Cobranca; Controle
e Gestdo de Situacdo Especial de Cobranca; Controle e Gestédo das Resolu¢des de Diretoria
Relativas a Agbes de Cobranga; Controle da Cobranca Judicial/Administrativa; Controle e
Gestéo de Execucao de Servigos de Cobranca Terceirizada; Transferéncia de Débito entre
Clientes; Inclusdo/Exclusdo de Crédito a Realizar; Inclusdo/manutencdo da Tabela de Tipo
de Crédito; Geracao Seletiva de Comandos de Negativacao de Clientes; Controle e Gestéao
de Negativacao de Clientes Devedores; Exclusdo da Negativacdo de Cliente com Débitos
Negociados ou Pagos; Registro de Alteracbes Efetuadas; Geracdo das Informacdes
Gerenciais de Cobranca.

3.10. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO COM GERENCIA MENTO DOS
SERVICOS PRESTADOS

A estrutura de funcionamento deste mddulo estabelece uma integragédo “on-line” do
centro operacional com os servicos de Atendimento a Usuérios, possibilitando a gestdo
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

O processo de informatizagdo contempla todas as etapas da solicitacdo do servico,
quais sejam: a abertura do atendimento ao usuario solicitante (interno ou externo), feito
através de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos
externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado, Internet ou telefénico); a
programacao; emissao, baixa das ordens de servi¢cos executados; e a geracéo de relatdrios
operacionais e gerenciais.

3.10.1 O sistema informatizado deve disponibilizar, no minimo, as op¢@es de trabalho que
possibilitem:

Abrir registros de atendimento e gerar ordens de servico para as diversas areas
internas e externas; direcionar as ordens de servicos para as unidades internas de
atendimento (operacional, comercial, de projetos, etc.); Gerar ordens de servicos
complementares (tipo: recomposi¢ao de pavimento, retirada de entulho, etc.), vinculadas as
ordens de servigos principais.

Realizar pesquisa de identificacdo do usuério através do codigo do logradouro, do
namero da matricula, do nome da rua ou do usuério, CPF/CNPJ; Realizar pesquisa
cadastral dos usuérios; Consultar status da Ordem de Servico: pendente, em aberto ou
executada; Consultar a situacdo de débito dos usuarios que estdo solicitando servigos;
Atualizar os dados do cadastro de usuarios, sempre que for detectada, em campo durante a
execuc¢do dos servicos solicitados, alteracdes de dados relacionados a ligacao ou ao imovel;
Cancelar ordens de servico, por diversos motivos; Programar automaticamente 0s servicos,
segundo prazos e prioridades estabelecidas; Emitir as planilhas ou relatérios dos servigos
pendentes, programados, em aberto e executados; Imprimir as ordens de servicos
programadas para execugao; Apropriar 0s recursos utilizados na execucdo dos servigcos —
horas/equipe, horas/equipamentos, matérias consumidos, etc.

Baixar as ordens de servicos executadas por qualquer equipe ou area; Calcular os
custos diretos de cada servico executado; Controlar os materiais aplicados por equipe;
Gerar 0s arquivos de intercomunicacdo de dados com o sistema contabil; Permitir que todos
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os dados relativos ao controle e gestdo dos servicos possam ser visualizados na tela das
Estacdes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos relatérios gerenciais relacionados ao
sistema.

Dentre as principais funcdes de trabalho requeridas do Sistema, destacam-se e
merecem maior detalhamento as seguintes:

a) Programacéo de Servicos

Esta opcao permitira aos responsaveis pela programacao de servigos em cada area,
distribuir, automaticamente, os servicos em aberto entre as equipes disponiveis. Gerar,
ainda, os dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, por tipo de
equipe, distribuicdo dos servicos de acordo com 0s prazos previstos, carga horéria
necessaria para a execugao e 0s servicos atrasados e seus respectivos motivos. Concluidos
os trabalhos de programacéo, o sistema devera admitir instantaneamente a impressao das
ordens de servigos programadas, para distribui¢cdo entre as equipes disponiveis no dia;

b) Consulta a Situacdo da Ordem de Servico
Esta opcdo de trabalho devera permitir que, através de pardmetros previamente
selecionados, seja possivel pesquisar a situacao de execugdo das Ordens de Servico;

¢) Solicitac&o de Servico a Executar

Ordem de Servigo programada para execucdo, Ordem de Servico pendente e ainda
ndo programada para execucdo, Ordem de Servico executada e ndo baixada, ordem de
servico pendente com prazo de execucédo vencido ou com prazo de execugao prorrogado;

d) Solicitacao de Servico Programada

Ordem de Servico programada, mas pendente de execucdo; Solicitacdo de Servico
com Prazo Vencido — ordem de servi¢co pendente em atraso, ou seja, cujo prazo de execucao
ndo foi cumprido e também nd&o foi prorrogado;

e) Solicitagao de Servigo Prorrogada
Ordem de Servico pendente, que por algum motivo teve 0 seu prazo de execucdo
dilatado;

f) Emisséo dos Relatorios do Sistema

O sistema permitird que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos servi¢cos
possam ser visualizados na tela das EstacGes de Trabalho, sendo possivel a emissdo dos
seguintes relatorios:

+ Relacgéo de servicos a executar por data prevista na programacao (cronograma de
execucao);

« Relacao de servicos executados em determinada data ou periodo e por equipe;

+ Relacdo de servicos com prazos de execug¢do vencidos até o dia ou até
determinada data;

+ Relacdo de materiais aplicados por tipo, por dia, més, e por equipe, ou pelo
conjunto das equipes;

« Relatério de desempenho operacional das equipes;

» Relacdo de servicos previstos para execucdo no dia por equipe.

3.10.2 O Mddulo de Atendimento ao Publico compreendera as seguintes funcionalidades:
Inclusdo, Manutencdo e Consulta dos Registros de Atendimento (RA); Controle de
Registros de Atendimento; Controle de Tramitacdo de Registro de Atendimento; Controle de

Reiteracdo de Registro de Atendimento; Liberacdo de Registro de Atendimento;
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Encerramento de Registro de Atendimento; Controle de Reativacdo de Registro de
Atendimento; Geracdo e Controle de Numeracdo de Registro de Atendimento Manual;
Geracdo de Ordem de Servico; Controle e Gestdo da Programacdo de execucdo das
Ordens de Servigo; Controle e Definicdo do Roteiro de Programag¢do de Execugdo de
Servicos; Controle e Gestdo das equipes executoras de servigos; Controle, Gestdo e
Acompanhamento de execucdo de Ordem de Servigcos; Controle de Utilizacdo de Material na
execucdo de Servico; Controle da Programacdo e de Suspensdo de Abastecimento;
Encerramento de Ordem de Servigo; Impressao de Ordem de Servigo; Geragcdo e Emisséo
de Ordens de Servigos Seletivas; Controle e Gestdo de Ordens de Servicos Pendentes;
Acompanhamento dos Processos Gerados pela Agéncia Reguladora; Consultar Histérico de
RA; Emissdo de Segunda de Conta sem Cobranca de Taxa; Geragado, Emissdo e Controle
de Ordens de Servicos de Fiscalizacdo; Geracdo e Emissdo de Certiddo Negativa; Geragao
e Emisséo de Certiddo Negativa por Cliente; Geracdo e Emissdo de Contrato de Prestacéo
de Servico; Geracdo e Controle de Ordens de Servicos de Repavimentacdo; Controle de
Utilizagdo de Equipamentos Especiais na Execugao de Ordens de Servigos; Solicitagdes de
Servicos e Reclamacdes através de Postos Remotos Interligados com a Central; Controle
das Vistorias Externas; Geracdo de Boletim de Medicdo; Registrar Pesquisa de Satisfacao;
Geracao das Informacgfes Gerenciais de Atendimento ao Publico; Registro de Alteracdes
Efetuadas; Geracdo das Informacdes Gerenciais de Cobranca; Servicos - Via Internet;
Segunda Via de Conta; Recebimento de Fatura por e-mail.

3.11. MODULO DE SEGURANCA

Também é indispensavel a existéncia do Mddulo de Seguranga com a garantia de
gue todas as operacdes realizadas pelos usuarios sejam gravadas em um log, que
possibilite a realizacdo de auditorias e identificacdo de irregularidades. Bem como forneca
um controle de acesso as fun¢des do sistema restringindo 0s acessos ao grupo ou a um
usuario especifico, permitindo tratar permissées especiais individualmente.

3.11.1 O Médulo de Seguranca devera possuir as seguintes funcionalidades:

Controle e Gestdo de Usuérios; Controle e Gestao de Tipos de Usuarios; Controle e
Gestdo de Senhas de Usuérios; Alteracdo de Senhas do Usuério pelo Login; Controle e
Gestdo de Acessos; Controle e Gestdo de Grupo de Acessos; Controle e Gestdo de
Permissdes Especiais; Controle e Gestdo de Restricbes de acesso; Controle e Gestédo de
Funcionalidades Monitoradas; Controle e Gestdo de Acesso a Funcionalidades; Controle e
Gestao de Dependéncia de Funcionalidades; Controle e Gestdo de Operacdes Monitoradas;
Controle e Gestéo de Tipos de AlteragBes Monitoradas.

3.12. MODULO RELATORIOS

Contempla um conjunto de relatérios que visa atender as demandas de informacdes
da COMUSA, sendo eles:

Relatério de Imoveis; Relatoério de Economias dos Imoéveis; Relatério de Economias
(ligacdes); Relatorio de Economias (caracteristica); Relatério de Economias (Faturamento);
Relatorio de Imoveis na Tarifa Social; Relatério de Iméveis na Tarifa Social (clientes);
Relatorio de Imoveis na Tarifa Social (ligagdes); Relatério de Imoéveis na Tarifa Social
(caracteristica); Relatério de Imoéveis na Tarifa Social (faturamento), para cada categoria
social da COMUSA; Relatério de Imdveis na Tarifa Social (tarifa); Relatério de Clientes;
Resumo de Ligacdbes e Economias; Resumo de Anormalidades; Relatério de
Acompanhamento do faturamento; Relatério de Acompanhamento do faturamento (clientes);
Relatorio de Acompanhamento do faturamento (ligacdes); Relatorio de Acompanhamento do

Pregao Presencial n°. 018/2019 —Implantagédo e Manutencdo GSAN e GEOSAN 22



faturamento (caracteristica); Relatério de Acompanhamento do faturamento (faturamento);
Resumo do Faturamento; Resumo das SituacGes Especiais de Faturamento; Resumo da
Andlise do Faturamento; Relacdo de Débitos; Relacdo de Débitos (Clientes); Relacdo de
Débitos (Ligacdes); Relacdo de Débitos (Caracteristica); Relagdo de Débitos (Faturamento);
Resumo da Pendéncia; Resumo das SituagOes Especiais de Cobranca; Resumo da
Arrecadacdo; Quadro Comparativo do Faturamento, Arrecadacao e Pendéncia; Resumo das
Acdes de Cobranca; Relatério de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de Servico;
Relatério de Gestdo do Registro de Atendimento; Relatério de Contas Emitidas; Relatorio de
Mapa Controle de Contas; Mapa de Controle das Contas Emitidas; Resumo Contas Emitidas
por Local no Grupo; Acompanhamento do Movimento dos Arrecadadores; Relatério Analitico
do Faturamento; Resumo de Leitura e Anormalidade; Relatério de Leituras e
Anormalidades Informadas; Relatério Boletim de Cadastro; Relacdo de Parcelamento;
Relatorio de Histograma de Agua por Ligacéo; Relatério de Clientes Especiais; Relatério de
Iméveis por Endereco; Relatério de Histograma de Agua por Economia; Relatorio de
Acompanhamento de Movimentos de Arrecadadores por NSA; Relatério de Cadastro de
Consumidores por Inscricdo; Relatério Resumo de Devedores Duvidosos; Relatério de
Dados para Leitura; Relatério de Volumes Faturados; Relatério de Contas em Revisao;
Relatério de Anormalidades por Imével; Relacdo dos Indices de Acréscimos de
Impontualidade; Relatério de Histograma de Esgoto por Ligacao; Relatorio de Histograma de
Esgoto por Economia; Relatério Acompanhamento O.S. de Hidrémetro; Relatério de Iméveis
por Situac&o da Ligacdo de Agua; Relatorio de Imdveis com Faturas em Aberto; Relatério da
Evolucdo do Contas a Receber Contébil; Relatério de Imoéveis por Consumo Médio;
Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil; Relatério de Imdéveis com os Ultimos
Consumos de Agua; Quadro de Metas Acumulado; Relatério de Contas em Aberto; Relatério
de Iméveis por Tipo de Consumo; Relatério de Imdveis Ativos e ndo Medidos; Relatério
Ordem de Fiscalizacdo; Relatério de Imoéveis com Faturas Recentes em Dia; Comparativo
do Faturamento e Arrecadacédo; Relatério de Quadro Metas Exercicio; Relatério de Contas
Baixadas Contabilmente; Relatério Boletim de Ordens de Servicos Concluidas; Relatério
Contas Canceladas ou Retificadas; Relatério de Dados para Leitura; Relatério Resumo de
Solicitacdes de RA por Unidade; Relatorio dos Parametros Contabeis; Relatorio de Volumes
Consumidos ndo Faturados; Relatério de Analise da Arrecadacado; Relatorio de Andlise dos
Avisos Bancarios; Relatorio Avisos Bancérios por Conta Corrente; Arrecadacdo das Multas
de Autos de Infracdo; Faturas Agrupadas; Relatorio de Gestdo de Solicitagdes de RA por
Chefia; Relatério de Rotas Online; Relatério Analise Imoével Corporativo e Grande; Relatdrio
de Pagamentos de Contas — Cobranc¢a; Relatério de Guia de Pagamentos em Atraso;
Relatorio de Imoveis com Acordo; Relatério Resumo de Distrito Operacional; Relatorio de
Impostos por Cliente Responsavel; Relatério das Supressdes, Religacbes e
Restabelecimentos; Relatério de Juros, Multas e Débitos Cancelados; Relatorio de
Acompanhamento de Leituristas; Relatorio de Anormalidade de Leitura por Periodo; Relatorio
de Pagamento Entidades Beneficentes; Relatério de Iméveis em Programas Especiais;
Relatério Documentos a Receber; Relatério de Boletim de Cadastro Individual; Relatério
Resumo Receita Sintético; Resumo Liga¢des Economias por Ano; Relatorio de Notificagédo
de Débito - Impressdo Simultdnea; Resumo Leitura Anormalidade Informada; Relatério de
Funcionalidades e Opera¢Bes por Grupo; Relatério de Acessos por Usuario; Relatério
Boletim de Medicdo; Relatério de Fiscalizagdo de Leituras e Anormalidades; Relatorio de
Acompanhamento de RA Encerrada / em Aberto; Relatério de Atualizacdo Cadastral - Via
Internet; Relatério de Solicitacdo Acesso; Relatorio de Boletim de Custo de Repavimentacao
- por Pavimento; Relatério de Iméveis com Alteracdo de Inscrigdo; Relatério de Religagéo de
Clientes Inadimplentes; Relatério de Alteragbes de CPF/CNPJ; Relatorio de Devolugéo de
Pagamentos em Duplicidade; Relatério de Analise de Perdas com Credito; Relatério de O.S.
executadas; Relatério de Acesso ao SPC; Relatério OS Situacdo; Relatorio
Acompanhamento Boletim Medicdo; Relatério de Iméveis com Doacgbes; Pesquisa do
Questionario de Satisfacdo do Cliente; Relatérios das Multas de Auto de Infracdo
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Pendentes; Relatério de Transferéncias de Pagamentos; Relatério de Documentos néo
Aceitos; Resumo da Andlise de Faturamento; Boletim de Medi¢do de Contratos; Relatorio de
Contas ndo Impressas; Relatério Quantidade de Acessos Loja Virtual; Relatorio de Iméveis
com Rateio Negativo; Relatério da Pesquisa de Satisfacdo da Loja.

3.13. MOBILE OS

Este Modulo tratara do processo de informatizagdo operacional das equipes
executoras das Ordens de Servico permitindo assim o envio dos dados ao servidor principal
do GSAN. O mdodulo deveré rodar na tecnologia Android.

O Mobile OS compreende as seguintes funcionalidades:

a) Receber a Ordem de Servico em campo;

b) Execucéo de Ordens de Servico em Campo;

c) Informar Dados dos Servigos Executados;

d) Coletar informacbes Geogréficas do Local de Execucao do Servico;

e) Finalizar Ordens de Servico;

f) Registro de Fotos das Ordens Executadas;

g) Permitir a inclusdo de materiais utilizados nos servicos;

h) Abrir as avulsas em campo;

i) Transmissdo de Envio e Recebimento Automatica utilizando-se de Webservices
especificos;

i) Permitir alteracdo da sequéncia das ordens de servi¢os por equipe;

j-1) Este Médulo tratara do processo de informatizagdo operacional das equipes executoras
das ordens de servigo permitindo assim o envio dos dados ao servidor principal do GSAN;
j-2) O sistema devera possuir recursos que permitem a finalizacdo automatica das ordens de
servico, ja integrando as operacdes comerciais (instalacdo hidrémetro, ligacdo, corte),
gerando débitos e finalizando registros de atendimento;

j-3) O aplicativo MobileOS para Android é responsavel pelo controle e acompanhamento da
execucdo das Ordens de Servicos em campo. A partir desse aplicativo, € possivel ir a
campo com todas as informacdes referente aos servicos que serdo executados sem a
necessidade de papel;

j-4) Na versao para dispositivo movel do MobileOS o usuario podera controlar todas as
etapas de execucao de uma Ordem de Servico. Tempo de execucédo do servico, material que
foi utilizado em campo, valas, dados da rede sdo alguns das informa¢des que podem ser
coletadas utilizando-se de um dispositivo mével com sistema operacional Android;

3.13.1 Os principais servigcos que séo contemplados pelo MobileOS for Android séo:

Servicos relacionadas a Manutencao de Rede ou Ramal;
«Servigos relacionados a Corte ou Supresséo;

«Servigos relacionados a Ligagao Nova;

Servicos relacionados a Instalacdo de Hidrémetro;
Servicos relacionados a Substituicdo de Hidrémetro.

O software é integrado com o sistema GSAN via Webservice ou via arquivo texto.

Checklist - funcionalidade que permite que o usuario faca a vistoria no veiculo que ira
a campo. A partir do aplicativo, o usuério podera informar a KM que esta saindo, o estado do
veiculo como, por exemplo: nivel de combustivel, nivel de 6leo etc.

Interrupcdo - agora € possivel que a equipe de campo possa informar as
interrupcdes que houveram durante sua jornada de trabalho. Exemplo disso: defeito no
veiculo, aguardando material, entre outros.
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3.14. MODULO DE RECEBIMENTO VIA CARTAO DEBITO/CREDITO VIS TA/CREDITO A
PRAZO

Este mddulo destina-se ao controle de recebimento e arrecadacgéo de taxas e tarifas
(faturas, guias de pagamento, parcelamentos, débitos e servicos) e ordens de corte emitidas
pela COMUSA.

Dever4 englobar recursos para controle de recebimento de pagamentos via
integracdo com sistema de cartbes de crédito/débito, transacdo com as principais bandeiras
do mercado, autorizacdo de transacdes e impressdo de comprovante de pagamento
conforme padréo TEF.

Devera fornecer webservices para acesso em tempo real via POS (Point of Sale) e
MPOS (Mobile Pont of Sale), para que os mesmos possam listar os débitos ou
parcelamentos em aberto, sem necessidade de consulta no GSAN nos pontos atendimento
(ou agentes de campo) a valores a serem pagos, permitindo que a consulta seja feita
através da matricula e CPF no préprio equipamento.

3.14.1 O médulo deveréa conter no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Pagamento fatura,;

b) Pagamento Parcelamento;
c) Pagamento Ordem de Corte;
d) Pagamento Guia;

e) Pagamento Débito;

f) Pagamento Servico;

g) Abertura de Ordem de Servico;
h) Estorno Fatura;

i) Estorno Parcelamento;

i) Estorno Ordem de Corte;

k) Estorno Guia;

l) Estorno Débito;

m) Estorno Servico.

3.15. MODULO DIVIDA ATIVA
O Modulo de Divida Ativa devera compreender as seguintes funcionalidades:

O sistema deverd ter a op¢ado de inscricdo individual de contas em divida ativa,
permitindo para isto a selecdo das contas desejadas.

Permitir a geracdo do livro de divida com as informacbes das contas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacdes pertinentes ao livro.

O sistema devera permitir a selecdo de contribuintes em debito, individual ou
coletivamente, para emissao das notificacdes de divida ativa.

As notificac6es de divida ativa poderdo ser geradas com codigo de barras para
pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissao
das notificacdes.

O sistema devera permitir a manutencdo nas notificagcbes emitidas pelo sistema,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

Separacao da Receita de Divida Ativa na Contabilidade.

Permitir emissdo de carnés para pagamento, onde deverdo constar todas as
caracteristicas do debito, dados do consumidor, o valor inscrito em divida ativa e ainda as
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atualizac¢des dos valores originais através do célculo dos juros, multas e correcdo monetéria
conforme critérios estabelecidos pelo 6rgéo.

O sistema deve permitir a geracdo de carnés em moeda corrente ou indice,
efetuando a atualizacéo dos valores conforme a norma especificada.

Dever4 haver opgdo para atualizacdo das parcelas dos carnés através de indice
especifica, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apés a atualizacao
deverdo ser emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

Deverd ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas inscritas e
nao inscritas. Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente.

Sistema deverd permitir a inclusdo do carné de servicos de honorérios e custas
processuais ou outros servi¢os de acordo com o estabelecido pelo 6rgéo.

O sistema devera estar preparado para emissdo dos documentos necessarios para a
execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pelo 6rgdo. Na emissédo de certiddo, o sistema devera automaticamente efetuar
o blogueio das contas.

Devera informar, no ato da consulta da ligacdo, a existéncia de contas em execuc¢ao
fiscal.

Deverd ter opgéo de geracdo de arquivo e emissdo de relatério com a finalidade de
execucbes fiscais, devendo ainda, estar preparado para integracdo com o sistema
atualmente utilizado para gestéo de processos judiciais eletrénicos.

O sistema deverd permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa.
Devera informar a composi¢do dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais
informacgdes referentes a movimentacao para o acompanhamento do saldo da divida ativa, o
sistema deverd controlar automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este
procedimento tem a finalidade de evitar a repeticdo de informacdes em funcdo do eventual
informe incorreto da data de fechamento mensal. Devera também, apurar o saldo da divida
ativa, comparando-o com o saldo atualmente registrado no sistema, para que possa
gerenciar quaisquer diferencas encontradas.

Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverao estar contidos em relatério
analitico, a fim de que seja possivel o acompanhamento da movimentacao da divida ativa
realizada.

As informacgdes referentes a todos os eventos gerados na divida ativa, tais como
inclusdo, cancelamentos e outros, deverdo ser “congeladas”, sendo possivel a emissédo de
um relatorio ou geracdo de uma consulta que demonstre entre duas datas quaisquer:

1. Saldo inicial (saldo na data inicial informada);
2. Somatorio de acréscimos e diminuigdes geradas durante o intervalo informado;
3. Saldo final (saldo na data final informada).

3.16. MODULO NEGATIVADOR (SPC)

Este mddulo compreende no envio de clientes devedores, conforme critérios
definidos, para negativacdo junto ao SPC — Servigo de Protecdo ao Crédito e ao Serasa,
como também a retirada de clientes com débitos negociados ou pagos, possibilitando o
acompanhamento de todo o ciclo do processo de negativacdo e o acompanhamento dos
resultados através de consultas e relatorios.

Esse mdédulo devera auxiliar na diminuicdo dos numeros de inadimpléncia,
proporcionando resultados proveitosos para recuperacdo de créditos provenientes de
débitos ndo quitados com a empresa.

O Mdbdulo de Negativacdo compreenderd as seguintes funcionalidades:
Inclusdo/Manutencéo/Consulta dos Comandos/Critérios de Negativagao;
Inclusdo/Manutencdo do Negativador (SPC); Inclusdo/Manutencdo do Contrato de
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Negativador; Inclusdo/Manutencdo do Motivo de Exclusdo de um Cliente Negativado com o
Negativador; Inclusdo/Manutencdo do Motivo de Retorno de Registro ndo Aceito com o
Negativador; Inclusdo/Manutencdo dos Tipos de Registros Aceitos pelo Negativador;
Registrar o movimento de Arquivo de Retorno do Negativador; Exclusdo da Negativacdo de
um Cliente com Débitos Pagos ou Negociados; Geracdo de Relatério de Acompanhamento
de Cliente Negativados; Geracdo de Relatério de Negativacdes Excluidas.

3.17. MODULO DE GESTAO DE LABORATORIO

Este modulo destina-se a gestdo de coleta e analise de amostras, gestdo de
equipamentos, gestédo de estoque e vazédo e dosagem de insumos.

A coleta e analise de amostras visa registrar todas as coletas realizadas nos pontos
de coleta, sejam esses clientes do laboratério ou estabelecidos pela estacédo de tratamento,
bem como o resultado das analises mensuradas. As coletas contam também com recursos
auxiliares, como ordens de servico e coleta em campo, contratos e orgamentos.

Dentro das coletas e analises serdo informados o local de onde as amostras foram
coletadas, as situacfes que podem influenciar na analise (condi¢des temporais, localizacdo
geografica, etc.), a especificacdo dos recipientes utilizados na coleta e o resultado das
analises realizadas, contendo o parametro, resultado, o responsavel pela analise, o
instrumento e técnica utilizada. Quando concluida, serd permitida a emissdo do laudo
técnico, contendo os dados das amostras coletadas e dos resultados das analises.

Quando se faz necessario a realizacdo de uma coleta em campo, existe a
possibilidade da emissdo de uma ordem de servico. Na ordem de servi¢o serdo informados
o local da coleta, os pardmetros que deverdo ser analisados e 0s recipientes a serem
armazenados. E possivel rotular cada recipiente com sua OS, a fim de, fisicamente,
relaciona-los para identificacdo futura. Apos a criacdo da ordem de servico € possivel criar
um roteiro de coleta, com uma ou varias ordens de servigo, para envio ao responsavel de
coleta em campo. O coletor contara com um aplicativo Android, o qual comunicara
diretamente ao servidor da plataforma do laboratério para atualizar seus roteiros, receber as
ordens de servico e retornar os dados das coletas realizadas. Quando registrado a partir do
aplicativo, a coleta estard vinculada a Ordem de servigo, concluindo a operacao.

Esta disponivel o registro de contratos, como recurso auxiliar. Um contrato contara
com o ponto de coleta, o cliente que solicitou o contrato, os parametros a serem analisados,
a data de inicio e a frequéncia com que as coletas serdo realizadas. A partir do contrato as
ordens de servigo serdo emitidas.

O orcamento também contara com um ponto de coleta, um cliente e os parametros
solicitados, com a diferenca que o orcamento sera enviado para aprovagcdo antes de sua
emissdo. A partir do contrato pode-se gerar uma Unica ordem de servico ou um contrato,
dependendo do solicitado.

Para atender a necessidade de acompanhamento de coletas e analises dentro da
estacdo de tratamento, onde as mesmas devem ser realizadas com uma periodicidade fixa,
existe o planejamento e acompanhamento de planejamento. No planejamento séo
selecionados os parametros que devem ser analisados em determinado ponto, com
determinada frequéncia. Um ponto pode ter varias combinacdes de planejamento. A tela de
acompanhamento exibe, para cada planejamento ativo, a Ultima coleta realizada, o resultado
de suas analises e quando a proxima coleta devera ser realizada. O recurso conta também
com um alerta para avisar quando o momento da coleta estiver proximo ou for atingido.

A gestdo de equipamento compreende todas as atividades realizadas sobre os
equipamentos ou instrumentos. Um equipamento pode abranger entre as bombas,
dosadoras, reservatorios, de cantadores, filtros e até instrumentos laboratoriais como
pHmetro ou fotocolorimetro. Embora todos os equipamentos necessitem de atencdo
semelhante, diversos equipamentos tém necessidades diferentes. Entre os cuidados é
necessario que sejam registradas as manutenc¢des de equipamentos, como troca de pecas,
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a calibragem de instrumentos (sejam elas realizadas pelos operadores do laborat6rio ou por
terceiros), trocas, problemas e limpeza. Mais especificos sdo os controles de Horimetros
(para bombas), niveis (para reservatérios) e turbidez (para filtros).

E possivel cadastrar materiais, podendo estes serem insumos, reagentes,
coagulantes, etc. O movimento de cada material dentro do laboratério ou estacdo de
tratamento é controlado com os registros de entradas e saidas de materiais. As entradas e
saidas podem ser informadas manualmente ou de origem das opera¢cfes do sistema, como
dosagem de insumos, uso de reagentes ou conservadores.

Sédo também registrados a vazao (em litros por segundo) e os insumos aplicados no
ponto de dosagem. A dosagem desses insumos resulta diretamente nas analises
subsequentes e na qualidade da &gua, uma dosagem incorreta pode comprometer o
resultado do tratamento. As quantidades da dosagem séo diretamente influenciadas pela
vazao.

O acesso ao sistema é controlado com o cadastro de usuérios. As permissdes de
acesso as diversas areas do sistema sdo definidas por funcdo do usuério. Diferentes
funcdes podem acessar diferentes funcionalidades, um usuario pode ter véarias funcdes.

Todas as acoes realizadas (inclusdo, alteracdo e remoc¢ao) sao registradas em um
log de operacdes, informando a data e hora que determinado usuario modificou algum
registro no banco de dados, bem como qual registro e, dependendo da necessidade, o que
foi alterado.

Dentro das estacdes de tratamento sdo exigidos mensalmente e semestralmente os
documentos do Datasus. O sistema, em cima das andlises realizadas durante o periodo,
redne, organiza, apura e calcula os dados necessérios para o preenchimento dos relatérios,
emitindo o documento preenchido com os resultados.

Na conclusdo das coletas e andlises originadas por um or¢camento, uma guia de
pagamento é gerada, fazendo uso da integracdo do médulo de faturamento do GSAN.

3.17.1 O médulo laboratorial devera compreender as seguintes funcionalidades:

Cadastro de estacdo de tratamento : A estacdo de tratamento contara com um
nome, a instituicdo responsavel, o codigo do SAA, o municipio, estado, pessoa responséavel
pela estacdo e cargo do responsavel. O cadastro da estacdo sera utilizado para a emisséo
do Datasus, cadastro de pontos de coleta da estacdo, cadastro de locais de estoque, de
equipamentos e para o planejamento de coletas e analises.

Cadastro de parametro de andlise : S&o todos os parametros que serdo analisados,
tendo informado o nome do parametro, sua unidade de concentracdo e o tipo de valor
permitido.

Cadastro de unidade de concentracdo : Utilizado no cadastro de parametro de
andlise, contém um nome e um simbolo, ou abreviacdo. E a relacdo entre unidade do
parametro em que estdo e a unidade da amostra.

Cadastro de ponto de coleta : Os pontos de coleta possuem um campo para nome,
a opcao do tipo de localizagdo do ponto, sendo possiveis Cliente, Imével, Estacdo de
tratamento e sistema de distribuicdo. Quando cliente, imével ou sistema de distribuicdo, sera
possivel informar o endereco, contendo logradouro, bairro, municipio, cep, estado e
coordenadas geogréficas de latitude e longitude. Sendo que ainda, para quando for um
ponto Cliente, o campo de sele¢cdo do cliente ficara habilitado, para pontos que forem
selecionados como Imdvel, o campo de imével ficar4 habilitado para sele¢cdo, ambos de
origem da base de dados do GSAN. Exclusivamente para pontos de coleta do tipo Estacdo
de tratamento, o campo da estacdo de tratamento ficard disponivel, assim como o
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equipamento da estacdo em questdo, para poder identificar com precisédo o local da coleta
dentro da estacéo, em suas diversas etapas. Cadastro de recipiente.

No recipiente sdo informados nome, composi¢cdo (material do qual é feito o
recipiente, ex: vidro, plastico, aluminio, ambar), medida e unidade de medida, para
identificar o volume maximo suportado pelo recipiente. Os recipientes serdo utilizados nos
contratos, ordens de servi¢o, coletas e analises e também no aplicativo de coleta em campo,
para identificar precisamente como as amostras devem ser coletadas ou como foram
armazenadas.

Cadastro de técnica : A técnica consiste apenas em uma descricdo. Sera
relacionada pelas analises a fim de exibir, no laudo, a técnica utilizada.

Orcamento : Nos orcamentos sdo informados o cliente solicitante, os dias para
entrega, a periodicidade, a quantidade de coletas, o ponto de coleta e os parametros a
serem analisados. Aqui, os parametros tém valor de custo e, a partir do orgamento, podera
ser gerado um contrato ou uma ordem de servico, dependendo do solicitado.

Contrato : Nos contratos sdo informados o niumero do contrato, a data de vigéncia, a
periodicidade, o cliente, o ponto de coleta e os parametros que serdo analisados. A partir de
um contrato, varias ordens de servico serdo geradas, dependendo da periodicidade e data
de vigéncia.

Ordem de Servico : As ordens de servigo sdo um recurso usado para quando ha
necessidade de organizar e acompanhar o processo de coleta. Nas ordens de servi¢cos séo
informados o ponto de coleta, a data de programacao, data de execucéo, prazo de retorno
(em dia), os parametros que deverdo ser analisados e os recipientes que deverdo ser
utilizados para a coleta, transporte e armazenamento. Os frascos, preparados em
laboratério, sdo também identificados a partir da ordem de servigco associada a eles.

Roteiro: As ordens de servico sdo roteirizadas para serem entdo enviadas ao
responsavel pela coleta. Um roteiro consiste num conjunto de ordens de servi¢o, ordenadas
e preparadas para sairem para coleta. O roteiro € também a forma com que o aplicativo de
coleta em campo realizard a comunicacdo para informar ao responsavel as coletas que
devem ser realizadas, lembrando que as informacgdes de recipientes e locais de coleta estdo
ja informadas na ordem de servico.

Aplicativo de coleta em campo : O responsavel ou equipe de coleta em campo
contard com um aplicativo Android que terd comunicacdo direta com a base de dados,
recebendo atualizagBes de roteiros e registrando as coletas, quando realizadas. O aplicativo
exibira os roteiros a serem percorridos e, dentro de cada roteiro, as ordens de servico a
serem coletadas.

Para cada ordem de servico, serdo exibidos dados da localizac&o do ponto de coleta,
campos de analise em campo, quais recipientes deverdo ser utilizados e quanto devera ser
coletado. Na realizacdo da coleta, a posi¢cdo geografica em que foi realizada € gravada na
coleta, a coleta é imediatamente gravada no servidor e, na auséncia de conexao de internet,
a coleta sera enviada em uma préxima oportunidade de envio.

Planejamento de coleta : No planejamento sdo informados o ponto de coleta, a
frequéncia com que as coletas e andlises serdo realizadas (hora, dia, semana), o valor das
frequéncias e lecionada e os parametros a serem analisados. Algumas regras foram criadas
para organizar a forma com que o planejamento trabalha: Quando a frequéncia for por hora,
deverdo ser informados o horério inicial e o horario final do controle, e o tempo de repeti¢céo
devera ser divisor exato da diferenca do horario inicial e final; quando for uma coleta diaria,
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0 horério de coleta devera ser informado; para coletas semanais, o dia da semana e o
horario de coleta deverao ser informados.

Acompanhamento de planejamento : O acompanhamento de coleta é composto
por dois recursos: a tela de acompanhamento e o alerta de acompanhamento. Na tela de
acompanhamento, os planejamentos ativos serdo exibidos, sua Ultima coleta e analise
realizada e as proximas que deverdo ser realizadas. A tela contara com as informac@es de
interesse para os operadores e quimicos, podendo ser gerado o registro de coleta
diretamente a partir da tela. Na Ultima coleta realizada para determinado planejamento, além
dos dados da coleta estardo também disponiveis os resultados da analise.

Coleta e andlise : As coletas e andlises sdo o0 recurso mais amplamente utilizado no
sistema, varias outras funcionalidades estdo disponiveis para que 0 recurso seja mais
pratico e confiavel, sendo que os principais esforcos envoltos na estagédo de tratamento e
laboratério estdo aqui. Nas coletas sdo registradas a data, o ponto de coleta da qual
originam suas amostras, mais dados sobre as analises e também sobre as amostras.

Opcionalmente, pode-se informar o responsavel pela coleta, a data de entrada do
laboratério, se houve chuva no dia anterior, o tipo da amostragem (simples, composta,
integrada), o tipo da amostra coletada, condicbes gerais do ambiente, equipamentos
utilizados, observacdes da analise e observacdes da coleta. Quando necessario, hi ainda a
possibilidade de informar os parametros previamente analisados em campo, como
temperatura, OD, pH, cloro livre, cloro total, condutividade, materiais flutuantes, dleos e
graxas visiveis, residuos solidos objetaveis, corantes provenientes de fontes antrdpicas e
substancia com odor ou gosto.

Aprofundando ainda nos registros das amostras, é possivel informar o recipiente que
foi utilizado para a realizacdo da amostra, a quantidade que foi coletada, o preservante
utilizado e o pH do recipiente. J& quanto as andlises, sdo informados o parametro analisado,
o valor e incerteza do resultado da andlise, o reagente, equipamento e técnica na realizagéo
da analise, assim como o responsavel pela realizacdo da mesma.

As coletas podem estar em situacdes de “Em analise”, “Concluida” e “Cancelada”.
Coletas e analises concluidas poderdo ser emitidas como laudo, a fim de retornar, caso
necessario, o resultado do servigco para o solicitante. A partir de uma coleta inapropriada, €
também possivel solicitar a remissdo de uma recoleta.

Relatorio Datasus : Mensalmente e semestralmente, as estacfes de tratamento
devem retornar o resultado de suas andlises no relatério do Datasus. O relatério sera
emitido, conforme as configuracdes do sistema, com base nas analises realizadas dentro do
periodo informado.

Cadastro de equipamento : S&o informados o nome do equipamento, a estagao de
tratamento a qual pertence (opcional) e o tipo do equipamento. Equipamentos representam
todo equipamento e instrumento dentro de um laboratério de estacdo de tratamento. As
principais funcionalidades sobre equipamentos consistem em sua manutencao, calibracdo e
informacdes especificas para cada equipamento.

Horimetros : Utilizado exclusivamente para bombas, registrando o0 momento em que
as bombas sao ligadas e desligadas, a fim de acompanhar o tempo trabalhado de cada
bomba. Turbidez. Utilizado exclusivamente para filtros, registrando a turbidez, o horario e o
momento em que o valor foi medido.

Limpeza : Destina-se a registar quando a limpeza de determinado equipamento foi
realizada. O registro de limpeza comp®de pelo equipamento, o responsavel pela limpeza, a
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data e hora de inicio e término, a equipe que realizou a limpeza, o motivo, as atividades
realizadas, tendo ainda disponiveis nos campos para observacdes e resultados finais.

Nivel: Utilizado exclusivamente para reservatorios. Registrando a medicdo, em MCA
(Metro de Coluna de Agua), de determinado filtro em determinado momento.

Cadastro de material : No cadastro de material sdo informados o nome, a unidade
de medida com que devem ser controlados em estoque e o estoque minimo a ser mantido.

Cadastro de estoque : O estoque é utilizado como um roétulo identificador do local
onde sdo armazenados 0s materiais. Apenas é necessario um nome para 0 mesmo, sendo
sua principal utilidade a de separar os saldos e movimentos como forma de identificar a
operacdo em seu respectivo local fisico.

Cadastro de unidade de medida : As unidades de medida contam apenas uma
descricdo. Sao utilizadas pelos materiais, para saber a forma com que séo controlados e
movimentados no estoque. Tém uso também no cadastro dos recipientes para saber sua
capacidade maxima exata.

Entrada e saida : As entradas e saidas sdo a opcao disponivel ao operador para
movimentar, manualmente, o estoque. S&o informadas, junto dos materiais, o tipo de
movimento (entrada ou saida), a data e 0 estoque em que serd registrado o movimento.
Para cada material sdo informadas a quantidade, a unidade de medida (sendo
posteriormente convertida no movimento) e, opcionalmente, o preco. O movimento do
estoque estard refletindo toda e qualquer alteracdo realizada posteriormente, seja alteracéo
ou eliminacdo do movimento.

Consultar movimento de entrada e saida : E uma tela de consulta utilizada com
resumo do movimento, por material, no periodo informado.

Cadastro de ponto de dosagem : O ponto de dosagem consiste em um local, dentro
da estacao de tratamento, no qual serdo aplicados os coagulantes para realizar a correcdo
da agua.

Vazdo e dosagem de insumos : Periodicamente sdo registrados os materiais
adicionados na 4gua em determinado ponto, juntamente com a vazao, a temperatura, horas
e volume de 4gua bruta e tratada. CondicBes meteorolégicas podem afetar o resultado,
devendo também ser informadas entre Ensolarado, Nublado e Chuva.

3.18. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Disponibilidade de ferramentas de Bl (Relatérios Inteligentes) A CONTRATADA
devera disponibilizar ferramenta para geracdo de relatorios dinamicos e personalizados pelo
proprio usuario através de navegadores de internet, sem a necessidade de instalacdo de
arquivos ou executaveis no computador do usuério. A ferramenta disponibilizada deve
permitir, no minimo, os seguintes relatérios:

Relatério estatistico por bairro, consumo e valor arrecadado.

Relatério estatistico por grupo, consumo e valor arrecadado.

Relatorio de Evolucdo de consumo e Faturamento.

Relatério de Tipos de Atendimentos com quantitativos de contas.

Relatério de Tipo de receita.

Relatorio de Analise de inadimpléncia, dias de atraso, quantidade de contas.

ogrwWNE
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7. Relatorio de Arrecadacao por banco, periodo e valor.

A solucdo deve possuir funcionalidade de geracédo de relatérios dinAmicos, onde o
usuario possa visualmente arrastar colunas de forma a incluir e/ou excluir colunas;
possibilitar acrescentar ou remover filtros; possibilitar ao usuéario realizar agrupamentos;
salvar as configuracdes do relatério para abrir posteriormente; exportar os relatérios para
Excel ou pdf; etc.

3.19. MODULO ESTOQUE

Este mdédulo visa fornecer controles de almoxarifado, visando o controle de entradas
e saidas, estoques (saldo e movimentacdes), entre outros controles que forneceram
requisitos para controle de demanda e estogue minimo.

Almoxarifados e Veiculos.

Extrato de Estoque.

Integracdo com Outros Sistemas.

Compras.

Entradas em Veiculos.

Retorno Estoque.

Saida Veiculo.

Saida Direta.

Integracdo Automatica na Baixa de Estoque pelas Ordens de Servico.

CoNokhwWNE

3.20. MODULO EMPREITEIRA

Este médulo visa controlar os contratos firmados com as empreiteiras para prestacao
de servigos a autarquia. Permite fazer o controle dos itens dos contratos lancados atravées
das licitagBes, controlar saldos e gerenciar os repasses conforme servicos executados e
auditados.

Cadastro de Empreiteiras.

Cadastro de Contratos.

Servicos das Empreiteiras.

Gestéo de Contratos (Saldo).

Relatoério de Repasse Financeiro.

Integracdo Automatica com as Ordens de Servicos.
Auditoria e Fiscalizag&o dos Servigos Prestados.

NoohkwbnE

3.21. INSERCAO COM GEORREFERENCIAMENTO DOS RAMAIS DE AGUA E DE
ESGOTO DOS CONSUMIDORES

A CONTRATADA devera através de informagcBes das coordenadas geogréficas
coletadas na etapa de leitura dos hidrémetros ou fotografias, efetuar o lancamento grafico
dos ramais de 4gua e esgoto no mapa georreferenciado.

3.22. TOTEM DE AUTOATENDIMENTO

* Consulta de Faturas em Aberto.

e Listar todas as faturas em aberto do cliente com informacbes da data de
vencimento e Valor.

» Consulta de Faturas Pagas.

e Listar todas as faturas pagas do cliente, exibindo informaces da data de
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pagamento e Valor.

» Consulta de Histérico de Consumo.

e Listar o historico de consumo dos iméveis, exibindo informacdes do ano/més de
referéncia e consumo.

« Contrato de Ligac&o de Agua.

» Permitir a impressao do contrato de ligacdo de agua da matricula.

» Endereco de Entrega.

» Exibir endereco de entrega das faturas.

» Geracgdo de OS de Entupimento de Esgoto.

» Permitir que o cliente faca a solicitacado de verificacdo de entupimento de esgoto.

+ Geracéo de OS de Falta de Agua.

» Permitir que o cliente faca a solicitagdo de verificag@o de falta de agua.

* Impresséo de Segunda Via.

» Permitir que o cliente faca a impresséo da segunda via da conta.

» Previsao de Proxima Leitura.

» Permitir que o cliente visualize informacfes da proxima leitura.

+ Qualidade da Agua.

* Permitir que o cliente visualize informag¢des da qualidade da dgua. As mesmas
gue sao exibidas nas faturas.

» Geracao de OS de Tapa Buraco.

» Permitir que o cliente faca a solicitac&do de tapa buraco.

» Geragao de OS de Troca de Registro de Cavalete.

» Permitir que o cliente faca a solicitacdo de troca de registro de cavalete.

» Geragao de OS de Vazamento de Cavalete.

» Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificagcdo de vazamento de cavalete.

» Geracgdo de OS de Vazamento de Ramal.

» Permitir que o cliente faca a solicitacado de verificacdo de vazamento de ramal.

* Vencimento de Contas.

» Exibir na tela a data de vencimento padrao das faturas.

3.23. APLICATIVO MOBILE (APP) AUTARQUIA CIDADAO

O aplicativo Mobile (APP) Autarquia Cidadao, sendo uma necessidade da COMUSA,
devera ser construido ou implementado com as seguintes particularidades:

« Este modulo visa fornecer recursos aos clientes finais da autarquia de
saneamento, permitindo que o mesmo possa realizar operacbes de autoatendimento pré-
configuradas.

* Os recursos pré-disponibilizados incluem disponibilizacdo de servigos de
atendimento, consulta de consumo, faturas, entre outros.

. Meus Atendimentos/Acompanhar Ocorréncias.
. Lojas de Atendimento.

. Segunda Via.

. Histdrico de Consumo.

. Historico de Faturas.

. Perguntas Frequentes.

. Tabela Tarifaria.

. Tabela de Servigos.

. Adeséo Fatura por E-mail.

OCO~NOOTDS,WNPEF

3.24. URA
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No minimo a URA e o médulo deverao fornecer os seguintes requisitos:

Autenticacdo do usuario via telefone nas chamadas telefonicas;
Autenticacdo do usuario via matricula e CPF;

Consulta de falta de &gua/manutencao preventiva;

Consulta de enderecos dos postos de atendimento;

Instrucdes de parcelamentos de débitos em formato de voz;
Instrucdes para conta final em formato de voz;

Instrucdes para ligacdo nova, religacao e transferéncia de titularidade em formato de voz;
Instrucdes para emissao de segunda via em formato de voz;

. Listagem de faturas em aberto;

10 Opcéao para transferéncia ao atendente;

11. Solicitagé@o de envio de faturas por e-mail;

12. Pesquisa de satisfacao;

13. Cobranca de débitos em atraso.

CoNoOhrwNE

3.25. GESTOR

Anexo ao GSAN que permite a geracdo de relatorios de todas as éareas de
atualizacédo da autarquia de saneamento. Possui recursos que facilitam o gerenciamento da
autarquia de saneamento. Beneficios: Informacdo detalhada, Relatérios Especializados,
Gestéo da Informagao.

Seguem funcionalidades:

» Controle de Rateios de Condominios;

» Atualizacdo de Imoveis em Massa,

» Agendamento de Manutencéo de Equipamentos;

» Controle de Pré-Cadastro (Imovel, Cliente e Ligagdes de Esgoto);
» Cancelamento de Documento de Cobran¢ca em Massa,;
» Cancelamento de Ordem de Servico de Corte em Massa;
» Liberacéo de Contas em Débito Automatico;

» Controle de Baixa Manual (Depdsito Bancario);

» Gestao de Inconsisténcias de Pagamento;

» Relatério de Documentos Arrecadados;

» Relatério de Eficiéncia de Arrecadacao;

» Relatério de Faturas Pagas;

* Relatério de Arrecadacéo;

* Relatério de Valores Arrecadados por Competéncia;

» SPED PIS/COFINS;

» Contas a Receber Geral Concessao;

e Contas a Receber PDD Concessao;

» Faturamento Analitico Concessao;

» Faturamento Analitico Conta Concesséo;

» Faturamento Sintético Concesséo;

* Relatério de Guia Pagamento Concesséo;

* Impostos Retidos Concesséao;

* Impostos Retidos Analitico Concesséo;

* Relatério de Parcelas a Incorporar Concessao;

» Saldo por Competéncia Concesséo;

* Resumo Fatura por Vencimento Concessao;

» Extrato Contabil de Faturamento;

» Histograma de Consumo Esgoto;

» Relatério Ligacdes Cortadas e ndo Religadas;
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Relatério de Pagamentos Fora da Competéncia Concessao;
Resumo de Faturamento Concessao;

Cadastro de Rubricas;

Integracdo com Sistemas Contabeis Homologados;
Extrato de Lancamentos Bancarios Solucionados;
Relatorio de Movimentos de Arquivos Bancérios;
Contas a Receber por Competéncia;

Contas Pagas por Competéncia,;

Inadimpléncias Pagas por Competéncia;
Inadimpléncia por Competéncia;

Saldo por Competéncia;

Relatério Analitico de Baixas Manuais;

Relatorio Analitico da Receita;

Relatério de Avisos Bancarios;

Balanco Geral;

Faturamento Analitico;

Faturamento Analitico Contabil;

Pagamentos Fora da Competéncia;

Receita Lancada por Estrutural;

Relacdo de Rubricas;

Resumo de Recebimentos;

Resumo de Valores Faturados;

Saldo de Contas a Receber;

Consulta de Clientes;

Relatério de Guias de Pagamento;

Iméveis com Débitos de Eventos;

Relatorio Resumo de Faturas;

Analitico de Faturas Emitidas;

Faturamento x Arrecadacao;

Relatério de Pagamentos em Duplicidade;
Relatério Total de Economias;

Relatério de Ordens de Servico;

Relatorio de Producéo;

Grafico R.A. por Tipo de Solicitacéo;

Relatério de Iméveis em Situacao Especial de Cobranca;
Relatorio de Matriculas com Débito;

Relatorio de Faturamento Analitico Débito/Crédito;
Relatério Analitico Real x Corrigido;

Extracdo de Dados de Faturamento;

Relatorio de Faturamento Presumido;

Relatério de Pagamentos x Consumo;

Relatério de Contas em Revisao;

Relatorio de Contas Retificadas;

Relatorio de Contas e Consumo;

Relatério Faturamento por Rubricas;

Relatorio de Imoveis em Situacao Especial de Faturamento;
Relatoério de Dados Sintéticos Agéncia Reguladora;
Relatorio de Dados Sintéticos SNIS;

Relatério Faturamento por Categoria,;

Resumo de Fatura por Vencimento;

Resumo Faturamento;

Resumo Faturamento Mensal;

Resumo Mensal Contas;
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» Relatério Total de Contas;

* Relatorio de Volumes Fat./Consumidos;
» Rastreamento de Ordens de Servico;

* Relatério de Produtividade;

* Relatério de Servicos;

* Andlise de Leituras e Consumos;

» Contas Condominio;

 Dados Faturados;

» Macromedidores x Micromedidores;

* Relatério de Consumo por Imovel;

» Relatério de Contas ndo Baixadas;

» Relatério de Eficiéncia de Leitura;

» Histograma de Consumo;

« Histograma de Consumo de Agua;

* Relatério de Parque de Hidrédmetros;

» Relatério de Consumo por Bairro;

* Relatorio de Sistemas de Abastecimento;
* Ata de Servico;

» Exportacdo CSV de Ordens de Servico;
» Relatério de Fiscalizagao;

* Relatério de Religacdo sem Pagamento.

3.26. INDICADORES MOBILE

Software Mobile para uso da diretoria das companhias de saneamento para
visualizacdo em formato de graficos de andlises de:

1. Evolucéo de Faturamento;
2. Evolucao de Arrecadacao;
3. Evolucéo de Inadimpléncia.
3.27. WEB SITE

3.27.1. Médulo WEB (para incorporacao no website da COMUSA) para autoatendimento em
terminais, com disponibilizagéo de servigos integrados ao sistema comercial, tais como:

3.27.1.1. Consulta de Faturas em Aberto.

3.27.1.2. Listar todas as faturas em aberto do cliente com informagcbes da data de
vencimento e Valor.

3.27.2. Consulta de Faturas Pagas.

3.27.2.1. Listar todas as faturas pagas do cliente, exibindo informacdes da data de
pagamento e Valor.

3.27.3. Consulta de Histérico de Consumo.

3.27.3.1. Listar o historico de consumo dos imoveis, exibindo informag¢des do ano/més de
referéncia e consumo.

3.27.4. Contrato de Ligacéo de Agua.
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3.27.4.1. Permitir a impressao do contrato de ligacdo de agua da matricula.
3.27.5. Endereco de Entrega.

3.27.5.1. Exibir endereco de entrega das faturas.

3.27.6. Geracgdo de OS de Entupimento de Esgoto.

3.27.6.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de entupimento de esgoto.
3.27.7. Geragéo de OS de Falta de Agua.

3.27.7.1. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de verificacdo de falta de agua.
3.27.8. Impressao de Segunda Via.

3.27.8.1. Permitir que o cliente faca a impressao da segunda via da conta.
3.27.9. Previséo de Proxima Leitura.

3.27.9.1. Permitir que o cliente visualize informacgfes da proxima leitura.
3.27.10. Qualidade da Agua.

3.27.10.1. Permitir que o cliente visualize informacdes da qualidade da agua. As mesmas
gue sao exibidas nas faturas.

3.27.11. Permitir que o cliente faca a solicitac&do de tapa buraco.

3.27.12. Permitir que o cliente faca a solicitacdo de troca de registro de cavalete.

3.27.13. Permitir que o cliente faca a solicitacéo de verificacdo de vazamento de cavalete.
3.27.14. Permitir que o cliente faca a solicitacéo de verificacdo de vazamento de ramal.
3.27.15. Vencimento de Contas.

3.27.15.1. Exibir na tela a data de vencimento padr&o das faturas.

|4 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO GEOSAN

Neste item consta o detalhamento das especificacbes técnicas e funcionais para
elaboracédo de base Geoprocessada, a fim de compatibilizar as Informagfes existentes do
cadastro técnico e comercial, utiizando SOFTWARE LIVRE PARA SISTEMA DE
INFORMACAO GEOGRAFICA — GEOSAN.

A contratacdo dos servicos previstos se justifica pela necessidade que a COMUSA
tem de modernizar, atualizar e integrar seu cadastro técnico ao cadastro do sistema
comercial, bem como permitir que fique garantida a futura condicdo de atualizacdo dos
mesmos, através do uso de softwares livre e com a devida capacitacdo de seu corpo
técnico.

A modernizacdo tecnoldgica e atualizagdo permanente dos cadastros — técnico e
comercial — sdo condi¢cdes essenciais para que a COMUSA possa gerenciar a operacao e
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manutencdo de seus sistemas de 4gua, esgoto e de gestdo comercial, com economicidade
e qualidade na prestacéo de servico.

Em virtude da inexisténcia destas condi¢des técnicas internas no presente momento,
tanto de recursos humanos como de sistemas informatizados, se justifica a necessidade de
contratar estes servigos, para que uma empresa especializada desenvolva os servicos de
campo, de escritério e de tecnologia de informacédo, execute 0s servicos iniciais e capacite
0s servidores da autarquia para futuro uso das tecnologias implantadas.

4.1. APRESENTACAO

Recomenda-se uma visita técnica para obtencdo de informac¢des quanto ao sistema
comercial em uso.

4.2. REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA devera obrigatoriamente desenvolver o escopo do trabalho de
desenvolvimento na cidade de Novo Hamburgo/RS, ficando a CONTRATADA responsavel
pela cesséo de espaco fisico adequado para realizagcdo dos trabalhos.

A CONTRATADA devera, em todas as etapas de desenvolvimento das atividades,
estar preparada para transferir tecnologia aos servidores da COMUSA.

Os softwares, Gsan e complementares, que venham a ser utilizados pela
CONTRATADA para desenvolvimento dos trabalhos deveréo ser livres e estarem aptos a se
integrarem ao software de gestdo comercial em uso pela autarquia.

4.3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
As atividades previstas para serem desenvolvidas no futuro contrato sdo as seguintes:

4.3.1. Plano de Trabalho

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar para aprovacdo da COMUSA um
Plano de Trabalho, contendo todo planejamento do Contrato, com o detalhamento das
atividades a serem realizadas, o cronograma fisico de inicio e término das atividades, os
responsaveis pelas mesmas, ficando a COMUSA com a responsabilidade pela sua
aprovacgao.

A apresentacdo deste Plano de Trabalho devera ser feita em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do Contrato, ficando a COMUSA com um prazo de 5 dias para sua aprovacao
e/ou orientagéo para alteracgao.

4.3.2. Criacdo do banco de dados no servidor da Comusa com imagem Georreferenciada

Nesta etapa, devera ser criado o banco de dados geografico integrado ao software
comercial em uso, utilizando a plataforma livie GEOSAN. O banco de dados devera conter
imagem Georeferenciada para posterior cadastro técnico de redes, ramais ou outros
componentes.

A opcdo de utilizacdo do GEOSAN foi feita em fungcdo do mesmo permitir a
realizacdo do cadastro técnico de redes integrado ao cadastro comercial, por permitir ainda
a exportacdo de redes e demandas de consumo associadas aos nés das redes para sistema
de simulacéo hidraulica, como é o caso do EPANET.

A COMUSA definird em conjunto com a CONTRATADA:
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» Apresentacdo de sua necessidade quanto a: quais, quantas e onde deverao estar
alocados os recursos de maquina e software.

» Definicdo do meio de comunicacdo entre COMUSA e CONTRATADA.

» Definicdo dos limites geogréficos para o banco de dados.

» Definicdo do sistema de coordenadas a ser utilizado.

» Definicdo da imagem de apoio, com no minimo resolucdo de 50 cm, a ser
fornecida pela CONTRATADA.

» Definicdo de outros elementos de customizacao do software:

* Nome e denominacéo dos elementos das redes e clientes;

» Representacdo de unidades lineares, entidades geogréficas e instalacoes;

» Dados referentes ao sistema comercial que deverdo ser consultados no GEOSAN
(nome, endereco, categoria do imével, nimero do hidrémetro, etc.);

» Futuros usuérios do sistema e niveis de acesso;

* Quais maquinas da COMUSA utilizardo o sistema.

O cadastro das redes devera contemplar todas as informacBes necessarias a
execucdo, ser desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas (para
atualizacdes futuras) e que apresente como produto final a saida de informacdes para o
software livre EPANET e suas ferramentas.

O produto final do cadastro a ser exportado para o EPANET devera conter as
demandas de consumo associadas aos nos das redes, cotas, comprimento, material,
rugosidade e diametro das redes.

O cadastro técnico e comercial deverd ser compatibilizado de maneira que as
informacg0des técnicas e as comerciais possam ser disponibilizadas a todos os usuarios das
areas envolvidas, através da integragcdo em tempo real entre o sistema comercial 0 sistema
de cadastro de redes, ramais e consumidores no mapa.

Todas as estacOes cliente do sistema comercial deverdo permitir a visualizacado do
mapa em aplicagdo integrada ao mesmo.

O sistema/software a ser desenvolvido devera apresentar as seguintes
caracteristicas técnicas minimas para o cadastro de redes, cadastro de consumidores e
exportacédo para EPANET:

* Ferramenta de desenho de uma rede com o ponto inicial e final com a associacdo
automaética destes nos aos trechos de rede.

» Ferramenta de apresentacdo dos textos de comprimento, didmetro e material da
tubulacéo ao ser desenhado um trecho de rede.

* Ferramenta de eliminacdo de redes inteligente, com o controle dos nds a serem
eliminados.

» Ferramenta de cadastro de nés com os tipos de valvulas, bombas e demais itens
pertinentes, com 0s seus respectivos parametros associados.

* Ferramenta de insercdo de um nd em um trecho de rede existente com
identificacdo e associacdo automatica dos mesmos aos segmentos de redes adjacentes.

* Ferramenta de mover um né de rede mantendo os trechos de rede associados ao
mesmo, conectados.

» Fornecimento de sistema sem limite de licencas de uso.

» Sistema com possibilidade de exportacdo de mapa vetorial para CAD.

* Ferramenta de cadastro de ramais devidamente associados aos trechos de rede.

» Ferramenta que possibilite o cadastro de mais de um hidrémetro ao um ramal.

» Fornecimento de sistema com conectividade entre hidrémetros, ramais e redes.

» Fornecimento de modulo de exportacdo do cadastro de redes para sistema de
simulacdo hidraulica com software livre EPANET, contendo as informacdes de valvulas,
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registros, nés, materiais, cotas dos nos, demandas de consumo e comprimento do trecho de
rede.

Com relac&o ao cadastro de ramais e consumidores, o sistema deve permitir:

* No cadastro de ramais o software deve possuir a capacidade de cadastrar os
ramais de redes, ligados as tubulacdes, bem como dos hidrémetros conectados as suas
extremidades, identificando assim os usuérios (consumidores).

« Os ramais devem estar conectados as tubulagbes secundarias, sem a
segmentacado destas redes.

» Deve existir em banco de dados geografico uma ligacdo, através de campo chave,
entre os ramais e a tubulacdo ao qual estd conectado de forma a permitir serem
identificados todos os ramais conectados junto a um determinado trecho de tubulacéo.

4.3.3. Importacdo da base Cartografica

A partir dos dados a serem disponibilizados e informaces do corpo técnico da
COMUSA e de dados de campo, a CONTRATADA devera efetuar a importacdo no banco de
dados criado.

A CONTRATADA devera efetuar buscas em fontes externas e os elementos de
interesse obtidos também deverdo ser importados no sistema. A CONTRATADA devera
definir junto com a COMUSA as nomenclaturas utilizadas para o cadastro de redes de agua
e consumidores de forma a permitir a real adequacdo dos metadados do banco de dados
geografico de saneamento. A partir deste levantamento, a CONTRATADA devera aprovar
os metadados a serem criados junto com a COMUSA.

A CONTRATADA devera preparar os metadados do banco de dados geogréafico em
saneamento, conforme especificacdes pré-aprovadas pela COMUSA, de forma a permitir a
importacdo das imagens e o devido cadastro das redes e consumidores no padrao da
autarquia.

Devera estabelecer metodologia de atualizacdo das informag¢des dos mesmos por
parte da COMUSA, para que o mapeamento fique sempre atualizado.

4.3.4. Desenho das redes de dgua, conexdes e equipamentos que compde o sistema de
distribuicdo de agua conforme projetos fornecidos pela COMUSA

A CONTRATADA devera adequar as atuais plantas cadastrais de rede em condi¢des
para serem transplantadas para o sistema georreferenciado, para tanto toda a area urbana
devera ser verificada quanto a avenidas, pracas e bairros.

Devera levantar na sede da COMUSA todas as redes e acessorios (registros,
ventosas, hidrantes, etc.) existentes nas redes de distribuicdo de 4gua e coleta de esgoto
para registra-los na plataforma SIG. Outras informacfes cadastrais poderédo ser fornecidas
pelo corpo técnico da autarquia.

O cadastro das redes de 4gua devera contemplar todas as informacgdes necessarias
a execucdo, ser desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas (para
atualizacbes futuras) e que apresente como produto final a saida de informac¢des para o
software livre EPANET e suas ferramentas no formato *.inp.

Para as redes de agua deverdo ser inseridos, se existentes, as seguintes
informacoes:

Diametro.

Material.

Cota do terreno.

Tipo de pegas/equipamento.

PR
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5. Comprimento.
6. Setor de abastecimento.

O produto final do cadastro da rede de agua a ser exportado para o EPANET devera
permitir a obtencdo das demandas de consumo associadas aos nds das redes, cotas,
comprimento, material, rugosidade e diametro das redes.

O cadastro das redes de esgoto deverd contemplar todas as informacdes
necessarias a execucao, ser desenvolvido de maneira que possa ser realizado em etapas
(para atualizacdes futuras) e que apresente como produto final a saida de informacdes para
o software livre SWMM e suas ferramentas.

Para as redes de esgoto deverdo ser inseridos, se existentes, as seguintes
informacoes:

Diametro.

Cota do terreno.

Material.

Cota de profundidade do PV/ PI.
Comprimento.

Tipo de pecas/equipamentos.

ok wWNE

4.3.5. Insercdo dos ramais de dgua dos consumidores

A CONTRATADA devera através de informacBes das coordenadas geogréficas
coletadas, efetuar o langamento grafico dos ramais de 4gua no mapa georreferenciado.

4.3.6. Insercao dos ramais de esgoto dos consumidores

A CONTRATADA devera através de informacdes das coordenadas geogréaficas
coletadas, efetuar o lancamento gréfico dos ramais de esgoto no mapa georreferenciado.

4.3.7. Insercdo de links de desenhos existentes (DWG/TIFF)

A CONTRATADA deverd anexar, junto ao mapa georreferenciado, todos os
desenhos existentes na COMUSA, visando criar links.

4.3.8. Imagem aérea satélite e disponibilizacdo de aplicativo para recadastramento

Foto aérea com aproximadamente, contemplando a aérea central de Novo
Hamburgo, incluindo mosaicagem e ortorretificacdo entre as imagens. Imagens fornecidas
no modo espectral PSM (fusdo das bandas RGBNIR+PAN), com 50 cm de resolucéo
espacial, colorido, com no maximo 180 dias. No formato datum. Para georeferenciamento de
precisdo, com pontos de controle coletados em campo.

Apds a aquisicdo da foto aérea nos termos acima, serdo realizados 0s seguintes
servicos através do GEOSAN:

» Geracdo de massa de dados para recadastramento de unidades potencialmente
ligaveis e insercdo de ramais de agua conforme rota de leitura.

» Disponibilizagdo de aplicativo para recadastramento de imoveis e usuarios, com
inclusdo de novos, para uso exclusivo na COMUSA.

4.3.9. Sistema de pesquisa e coleta de dados
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A pesquisa é uma ferramenta de extrema importancia para uma empresa que deseja
desenvolver-se.

E com ela que o Gestor obtém a visdo ampla (e especifica) do proximo passo a ser
dado rumo ao sucesso empresarial.

Com a Pesquisa, a empresa faz um levantamento, uma busca de informacdes sobre
ela propria, o que ela oferece como produto, seu publico-alvo e as necessidades para
melhorias em toda a sua estrutura.

As respostas obtidas na pesquisa servem como ponto de partida para mudancgas - ou
para permanéncia - visando sempre a melhoria, ja que ela é a representacdo exata da
situacdo da empresa perante outras e seu publico.

Com perguntas certas, o Gestor sabe exatamente os problemas ou pontos positivos
em seus planos de desenvolvimento e distribuicdo. Muitas vezes, de tempos em tempos, é
necessario que a mudanca organizacional seja sistematica e conduzida por um plano
estratégico.

E para isso, fazer uso de pesquisas e andlises conjunturais especializadas é de
suma importancia.

Com os dados fornecidos pela pesquisa, € possivel melhorar a relacdo interpessoal
com 0 seu publico interno e externo, melhorar a estrutura fisica da corporacéo, otimizar
todos os tipos de processos ou motivar os colaboradores.

Percebemos que a pesquisa contribui para a tomada de decisédo, e entendemos que
os resultados de uma empresa estédo diretamente ligados as tomadas de decisdes, sendo
eles positivos ou negativos; entdo quando identificamos uma tendéncia através de uma
pesquisa, os resultados tendem a ser mais precisos.

Descricao:

O sistema de pesquisa devera ser um software para realizacdo de pesquisas on-line
e off-line por meio de Tablets ou Smartphones. Totalmente customizavel com quantidades
ilimitadas de perguntas e respostas, podendo ser aplicado a diversas areas de interesse,
voltado para o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicbes entre outros campos,
devera possuir um sistema de filtros que possibilita varias combinagBes para chegar ao
resultado.

ENVIAR: Devera permitir o envio das informacdes para o email.

EDITAR: Devera permitir a edicdo das entrevistas ou pesquisas cadastradas.

COPIAR: Devera permitir que a entrevista toda seja copiada e salva na mesma
pagina inicial, possibilitando a edicédo ou a inclusao de informacoes.

TORNAR PADRAOQ: Devera ter a opcéo de Tornar Padrdo & entrevista no dispositivo
Mobile, ou seja, importar a entrevista para o dispositivo, para que ele possa ser utilizado em
campo com o intuito de recolher respostas.

EXCLUIR: Devera permitir excluir uma entrevista ou pesquisa.

Ter opcdo de CRIACAO de pesquisas rapidas sem a necessidade de uso de papel.

Deverd permitir a elaboracdo de enquetes ou pesquisas cientificas.

Devera funcionar através de Smartphones e Tablets.

Elimina o uso de papel.

Dever4 promover rapidez no envio e recebimento das informagfes colhidas em
campo.

Devera agilizar sua interpretacao através de graficos e relatorios.

O sistema de pesquisa devera permitir que 0 usuario crie e personalize inUmeras
perguntas e questionarios para a captacao de respostas, através de um simples toque no
botdo “Nova Pesquisa”.

O sistema devera contar com uma gama de ferramentas disponiveis em seu menu
principal, permitindo ao usuario que ap0s a criagcdo da pesquisa, ele ative-a remotamente,
transformando todo o trabalho mais rapido e prético.
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O usuério devera ter a opcéo de copiar a pesquisa/questionario por completo, caso
necessite usar em alguma outra tarefa envolvendo o mesmo assunto, sem ter que cria-la do
zero.

4.3.10. Treinamento do corpo técnico

O treinamento do corpo técnico devera ser feito como segue, compreendendo 100
horas no total:

4.3.10.1. Treinamento Administrador
« Treinamento para instalacdo de aplicativos
» Criagdo de usuarios
« Importacdo de imagem
* Importacéo de desenhos
« Configuracéo de banco de dados

4.3.10.2. Treinamento Usuario
e Desenho e edicdo de redes
« Desenho e edi¢cdo de ramal
* Insercdo de anexos (desenho, texto, imagem)
» Configuracéo de temas e vistas
« Exportacdo e importacdo de rede e camadas
* Relatérios de texto
» Exportagdo para modelagem hidraulica

4.3.10.3. Treinamento Visualizador
* Visualizacdo e movimentacao pelo mapa
* Localizacdo de cliente
e Localizacdo de rua
» Reconhecer e Identificar as redes de 4gua e esgoto.

4.3.11. Servigos de manutencao e Suporte técnico:

Os Servicos de manutencéo e suporte deverdo obedecer ao que dispbe o Termo de
Referéncia.

|5 — DEMAIS ESPECIFICACOES E REQUISITOS PARA EXECUCA O DO SERVICO

5.1. Suporte técnico, manuteng&o e treinamento para utilizacdo do sistema Gsan

A CONTRATADA deverd disponibilizar uma equipe de profissionais com experiéncia
nas metodologias e tecnologias utilizadas no Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de
Saneamento — GSAN, com o dominio dos conhecimentos inerentes as diversas areas que
compdem a Area Comercial de autarquias de saneamento. Esta equipe devera proceder
acoes necessérias para a utilizacéo e operacionalizacdo do GSAN, quais sejam:

5.1.1. Requisitos para implantacao:

A CONTRATADA devera executar o servigco de implantacao.

» O servico de implantacdo do GSAN devera ser concluido conforme cronograma,
contados da emissdo da ORDEM DE SERVICO. A execucdo dos servicos de Leitura
Informatizada sera iniciada apés disponibilizado o modulo leitura do sistema comercial.
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» A CONTRATADA devera informar a COMUSA sobre os requisitos de hardware
gue serdo necessarios a implantacdo do sistema e para o pleno atendimento da demanda
de acessos da autarquia.

* A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos usudrios nas
dependéncias da COMUSA em tempo integral na fase de implantag&o do objeto.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em tempo integral durante a fase
de implantac&o do objeto nas dependéncias da COMUSA.

» Todos os aspectos inerentes aos servi¢cos de implantacdo deverao ser executados
pela CONTRATADA, a fim de que a solucéo funcione perfeitamente.

5.1.2. Requisitos para instalacédo e parametrizacdo do sistema:

» A CONTRATADA deverd instalar as novas funcionalidades, representadas pelos
modulos constantes no Termo de Referéncia, software livre "SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO — GSAN" e seus médulos.

* A CONTRATADA deveré efetuar as configuracdes e parametrizagbes necessarias
a utilizag&o do sistema e seus modulos conforme procedimentos da COMUSA.

» A CONTRATADA devera efetuar as parametrizacdes necessarias nas tabelas e
cadastros, adequacédo de relatérios, telas, layouts e logotipos.

» A CONTRATADA deveré efetuar todos os desenvolvimentos e customizacdes
necessarias, no sistema Gsan ou em seus modulos acessorios, para atender:

a) Todas as Resolugdes de Diretoria e do Conselho Deliberativo da COMUSA, como,
por exemplo, as abaixo citadas:

I. 002/2013 — Referente a aplicacdo de valor minimo para faturamento de iméveis
inativos, bem como a baixa de valores residuais ja gerados abaixo deste limite;

II. 001/2014 - Autoriza a instituicdo, nos termos definidos, de regras de
parcelamento e reparcelamento de débitos dos usuarios da Comusa,;

l11.002/2015- Autoriza a incidéncia, nos termos definidos, de correcdo monetéaria
anual sobre os termos de parcelamento firmados por usuérios dos servigos prestados pela
Comusa.

b) Toda a Legislacdo Municipal pertinente, em especial as abaixo citadas:

I. Lei Municipal n°. 3.157/2018 que regulamenta os servigos de abastecimento e
esgotamento sanitario e demais servicos prestados pela Comusa;

Il. Decreto Municipal n°. 8.823/2019 que autoriza a inclusdo de Preco Publico de
Regulacéo nas faturas da Comusa,;

IIl. Demais regras vigentes no faturamento e relacdo com o usuario, assim como
todas as demais regras de negécio da COMUSA hoje em vigor no atual sistema de gestéo.

» A CONTRATADA deverd efetuar a estruturacdo dos niveis de acesso e
habilitacbes dos usuarios.

5.1.3. Requisitos para conversao e importacdo dos dados em uso:

* A conversdo dos dados cadastrais e informacdes dos sistemas em uso (legado)
na COMUSA serdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos serem
disponibilizados para a autarquia; A COMUSA fornecera os dados a serem convertidos
através de backup DUMP ou outro layout definido em comum acordo.

* A importacdo dos dados devera ser completa, ou seja, henhuma informacao das
bases de dados da COMUSA, referente ao sistema comercial de saneamento legado,
podera ser descartada.

* A CONTRATADA devera importar todos os dados atuais da COMUSA de modo
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gue todos os dados dos sistemas em uso, até a data da importacdo, sejam aproveitados e
todos os dados sejam reorganizados, reestruturados de maneira a permitir a sua plena
utilizacdo pela autarquia.

* A CONTRATADA devera fazer a migracao de todos os dados do sistema legado,
em uso pela COMUSA, sejam dados cadastrais, contas pendentes e dados gerenciais,
substituindo de forma completa e definitiva o sistema anterior, no que diz respeito a gestdo
comercial de saneamento, de modo que ao final da migracdo ndo haja a necessidade de se
manter qualquer acesso a base antiga e ndo exista perda das informagbes antes
disponiveis.

» Caberd a COMUSA designar responsavel pela validacdo-homologacéo dos dados
convertidos apds a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.4. Requisitos para customizacao do sistema

* A CONTRATADA dever4 efetuar customizacdes no sistema no periodo de
implantacdo, para solucionar particularidades importantes que venham a surgir durante o
processo. Estas particularidades abrangem a adaptacdo do sistema e seus modulos as
rotinas da Autarquia;

» As customizacbes da solucdo deverdo ser de maneira a atender, de forma
abrangente, todas as funcionalidades inerentes as atividades da Autarquia, no que se refere
aos moédulos constantes no anexo das especificagdes técnicas do GSAN.

« A CONTRATADA devera desenvolver os trabalhos de customizagédo do sistema
visando a adaptacdo, a implantacdo e a manutencdo do SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO — GSAN. O sistema devera ser adaptado as
necessidades da COMUSA, sendo respeitados os limites das funcionalidades existentes. A
adaptacdo do sistema deve-se dar através de técnicas de parametrizacdo, aliadas ao
desenvolvimento de rotinas especificas que atendam plenamente as necessidades da
Autarquia.

5.1.5. Requisitos para treinamento dos servidores durante a fase de implantacao

* O treinamento durante a fase de implantacdo devera ocorrer nas dependéncias
da COMUSA, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a mesma.

* Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar treinamento para todos
0s usudrios envolvidos com a utilizacdo do sistema, para que estes estejam capacitados
para uso das func¢des do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

» O treinamento deverd ser ministrado por equipe técnica da CONTRATADA apta a
dar a devida instrucdo na utilizacéo do sistema.

* No periodo de implantacdo todos 0s recursos e materiais necessarios para o
treinamento, tais como, custos de transporte, hospedagem, alimentacdo, materiais, etc.,
deverdo ser por conta da CONTRATADA, mediante prévio projeto de horas de treinamento
aprovado pela COMUSA, conforme prazo entabulado no cronograma de implantacao.

* No periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar manual
impresso (no minimo um para cada setor da autarquia) contendo as instrucdes de
utilizacdo do sistema. Ao final dos treinamentos, sera lavrada uma ata, onde constara a
presenca dos servidores treinados e a confirmagdo, representada ela assinatura dos
mesmos.

6 — SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

6.1. Servicos mensais de suporte técnico do softwar e livre GSAN:
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« A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencdo mensal conforme
item SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE LIVRE "SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO — GSAN".

» A CONTRATADA deverd prestar os SERVICOS MENSAIS DE SUPORTE
TECNICO DO SOFTWARE LIVRE "SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS
DE SANEAMENTO — GSAN e S" durante todo o periodo contratual.

* A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutencdo de carater
operacional, destinados a manter os sistemas operacionalmente ativos e dentro dos
parametros técnicos estabelecidos. Tais atividades poderdo incluir as tarefas de:
depuracdo de comandos SQL; otimizacdo de comandos SQL; criacdo de indices em
banco de dados e redesenho de tabelas de banco de dados; solu¢cbes emergenciais de
andlise, programacdo e testes que visem a otimizacdo dos componentes do sistema;
treinamento e suporte aos usuarios dos sistemas, podendo ser realizadas in loco ou
remotamente.

6.2. Para a assisténcia técnica, a operacdo e manutencdo do sistema a CONTRATADA
devera dispor de profissionais qualificados nas respectivas areas das consultas formuladas
e que tenham participado do processo de customizagdo do GSAN.

* O atendimento devera ser efetuado pessoalmente ou na forma remota on line,
via telefone e internet, durante todos os dias Uteis, no horario das 08h as 17h30min.

* Em caso de paralisacdo das rotinas de faturamento, a CONTRATADA se obriga
em restabelecer o funcionamento do sistema, quando a estrutura fisica e légica estiverem
disponiveis, em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da notificacdo, inclusive finais de
semana e feriados.

6.3. Acordo de niveis de servigo suporte técnico:

O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de davidas e correcéo
de problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera observar e atender as seguintes
meétricas, indicadores e niveis de servicos demandados.

6.3.1. Prazo de Solugao: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugéo do caso. Os
prazos de solucdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos
afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a
seguir:

NIiVEL DE IMPACTO DESCRICAO
Baixo Quando ha perda de produtividade de um usuario, ou pequeno
grupo de usuarios relativos a um determinado setor.
Médio Quando ha perda de produtividade em um grande nimero de

usuarios, ou em mais de um setor.

Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas
Alto financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc.
(usuério critico, atividade critica).

6.3.2. Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro
nivel, feito pelo analista de suporte da CONTRATADA.

6.3.3. Niveis de prioridade;

6.3.4. Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco)
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niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

NIVEL DE IMPACTO CRITICIDADE DO PROCESSO
Alto Médio Baixo
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

6.4. Niveis de severidade:

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de
severidade das ocorréncias e incidentes, para 0s quais 0s niveis de servigo se aplicam
conforme tabela abaixo:

PRAZO DE SOLUCAO
SEVERIDADE (horas (teis, de Seg. a Sex, das 08h00 as 17h30min)

1 2 horas

4 horas

6 horas

24 horas

gl WwW|IN

32 horas

6.5. Multas redutoras:

Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos, a Autarquia podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme
definido na tabela abaixo:

ADERENCIA AO SLA PENALIDADES (CUMULATIVAS
s=viERIbADE DEFINIDO PARA CADA INFRACAO)
0,
Severidade #1 95% para resolucdo 5% desconta}do do vAan_r mensal em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
0,
Severidade #1 95% para resolucao 5% descontﬁdo do \ialo.r mensal em
caso de nao aderéncia ao SLA.
0,
Severidade #1 90% para resolucédo 5% desconta}do do vAan_r mensal em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
0,
Severidade #1 80% para resolucao o% descontﬁdo do \ialo.r mensal em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
0,
Severidade #1 70% para resolucdo 5% desconta}do do vAan_r mensal em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
SLA: Service Level Agreement, em portugués, Acordo de Nivel de Servigo.

A soma das multas ndo podera ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do
valor mensal contratado.

6.6. Manutenc&o corretiva
A manutencdo corretiva esta relacionada as correcdes de erros no software de
maneira a permitir o perfeito funcionamento da solucédo, desta forma a CONTRATADA

devera executar o0s servicos continuos de manutencdo corretiva durante toda a vigéncia
do contrato.
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A CONTRATADA deverd prestar, as suas expensas, todas as manutengfes que se
fizerem necessarias no sistema e seus moédulos, para que a solucdo funcione perfeitamente.

6.7. Manutencéao preventiva

A manutencao preventiva esta relacionada a alterac6es no software necesséarias em
funcdo de observacdes reconhecidas pela CONTRATADA sobre fatores que poderdo gerar
algum tipo de erro na solucdo, desta forma tal erro devera ser tratado antes que um
problema venha a ocorrer.

A CONTRATADA devera prestar todos os servicos de manutencdo preventiva
destinados a prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisagfes do sistema,
através de ajustes e melhorias em funcionalidades visando torna-las mais rapidas, seguras e
funcionais, durante toda a vigéncia do contrato.

6.8. Manutencao evolutiva decorrente de Lei Federal

A manutencdo evolutiva esta relacionada as modificacbes ndo previstas dos
requisitos originais do software descritos neste TERMO DE REFERENCIA e que se tornem
necessarias em decorréncia de alteragdes legais. Esta manutencdo tem por objetivo
melhorar a qualidade do software e adequando-o de acordo com as novas legislacdes
Federais.

6.9. Suporte técnico — Configuracdo da solucdo

A CONTRATADA deverd prestar todo o apoio de suporte técnico operacional e
funcional para os usuarios, como também fazer toda administracdo do banco de dados da
solucéo, realizando tempestivamente todas as revisdes e correcdes necessarias. Ademais, a
CONTRATADA devera prestar suporte técnico e atendimento a COMUSA sempre que
solicitado, podendo ser remoto ou in loco. Ainda, é dever da CONTRATADA:

6.9.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéao e utilizacdo dos sistemas.
6.9.2. Prover o apoio no manuseio e na analise das informagfes fornecidas pelo sistema
nas diversas areas do sistema, principalmente as informacg@es de carater gerencial.

6.9.3. Prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnologico do sistema
envolvendo servidor de aplicacdo e outros recursos necesséarios ao funcionamento do
mesmo.

6.9.4. Prestar suporte técnico e atendimento para operacionalizacdo e manutencdo do
sistema, sempre que solicitado pela COMUSA.

6.9.5. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo ou operacionalizacdo do sistema.

6.9.6. Manter equipe de técnicos de suporte, em horario comercial (de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:00 as 17:30 horas) , para pronto atendimento aos chamados abertos.
6.9.7. Manter estrutura de suporte e atendimento aos usuarios.

6.9.8. Manter equipe de suporte em pelo menos dois niveis.

6.10. Esclarecimento de duvidas e solucao de pequen  os problemas

6.10.1. Andlise de processos e correcdo de eventuais defeitos.

6.10.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar o helpdesk das seguintes maneiras: Servico
telefébnico com ou sem custos de tarifas telefonicas & COMUSA. Acesso remoto via internet
(on line), de maneira que este devera sempre ser realizado mediante autorizacdo da
COMUSA, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e a seguranga das
informacoes.
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6.10.3. Caberd a CONTRATADA prestar todos os servigcos de administracdo de banco de
dados, os quais visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do banco de
dados do sistema bem como sua integridade, através da pratica consistente de
procedimentos de gestdo com foco na camada de aplicagéo que envolve o SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados.

6.10.4. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel por todas
as atualizagbes, manutencdes e melhorias dos bancos de dados, independentes da
modalidade de hospedagem (Data Center da CONTRATADA ou Autarquia), 0s quais o
sistema objeto deste termo fizer uso.

6.10.5. O backup do banco de dados é por conta da COMUSA, sendo que quaisquer
danos ao banco de dados e ao que nele consta, mesmo que decorrente de ataque de
hackers, virus ou outro caso fortuito/forga maior ndo eximem a responsabilidade exclusiva
da COMUSA no backup ao banco de dados.

6.10.6. Caber4d a CONTRATADA prestar todos 0s servigos de apoio e suporte técnico ao
ambiente operacional que visam manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software
sobre o qual o sistema é executado, atendendo as caracteristicas e condicdes especificadas
em regime de tempo integral (sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia), sem
gualquer énus adicional a COMUSA.

6.10.7. Caberd a CONTRATADA monitorar a utilizagdo de recursos dos servidores,
informando, quando houver necessidade de atualizacdo de discos, storage, memodria,
processador etc. No entanto, ndo sera de obrigacdo da CONTRATADA dar suporte ao
hardware e sistema operacional utilizados na composi¢cédo da solucdo sistémica. Cabera a
COMUSA manter os equipamentos/hardware em dia, em perfeitas condicdes a ndo gerar
problemas, os quais se ocorrerem serdo de responsabilidade exclusiva da COMUSA.

6.10.8. Caber4d a CONTRATADA manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos
Servigos.

|7— SERVICO DE TREINAMENTO APOS A IMPLANTACAO DO SIS TEMA

7.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de treinamento apds a implantacédo do
sistema.

7.2. Cabera & COMUSA autorizar formalmente os servicos de treinamento a serem
ministrados pela CONTRATADA, de maneira que a autarquia pagara pelas horas de
treinamento que forem utilizadas.

7.3. A COMUSA acordard com a CONTRATADA onde os eventos de treinamento serdo
ministrados, segundo o cronograma do item 18 deste TR.

7.4. O treinamento deverd ser ministrado por equipe técnica apta a dar a devida instru¢éo na
utilizacéo do sistema.

|8 — AMBIENTE TECNOLOGICO E CARACTERISTICAS DO SISTE MA

8.1. A infraestrutura para hospedagem da solugcdo devera ser fornecida e mantida pela
COMUSA, sendo que a solucédo devera rodar perfeitamente em um servidor com sistema
operacional baseado em Windows ou Linux, tanto na parte da aplicacdo, como na parte do
banco de dados.

8.2. Durante o periodo contratual devera ser garantido a COMUSA o direito as atualizacfes

de sistema, sem qualquer 6nus adicional. Estas atualizacbes deverdo ser aplicadas pela
CONTRATADA.
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8.3. A solugéo deverd ser escrita em HTML padrdo, sem a utilizacdo de frameworks que
possam tornar a usabilidade do sistema complexa, ou que comprometa a velocidade do
mesmo.

8.4. Os relatorios implementados deverdo utilizar a tecnologia JasperReports, que permite a
geracdo em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita 0 armazenamento
e a disponibilizacdo de forma simples.

8.5. A caracteristica integradora da solucado devera oferecer mecanismos que facilitem a
troca de informag¢des com outros sistemas, como ERPs — Enterprise Resource Planning,
facilitando trabalhos de conciliagdo contabil e bancéria.

8.6. O sistema devera possuir banco de dados sendo usado simultaneamente por todos os
usuarios. O acesso ao banco de dados deve ser em tempo real e as informacgdes estarem
disponivel para a COMUSA.

8.7. A solucéo devera ser perfeitamente compativel com a infraestrutura computacional em
utilizacao pela autarquia, inclusive com as impressoras portateis e smartphones em uso.

8.8. O sistema devera possuir funcionalidade que trate da autenticacdo de usuarios,
permitindo assim apenas acessos autorizados, incluindo o tratamento das permissdes de
cada usuario.

8.9. O sistema devera impedir a violagdo de dados por usuarios ndo autorizados ou atraves
de ferramentas terceiras, mediante logins e senhas autorizados, bem como impedir qualquer
acesso ao banco de dados por usuario ndo autorizado.

8.10. As especificacdes técnicas do GSAN estéo contidas neste Termo de Referéncia.

|9 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Ressarcir ou indenizar os prejuizos causados a COMUSA e aos seus servidores, coisa,
propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia da execugdo dos servi¢os, as suas
expensas, sem quaisquer énus para a Autarquia.

9.2. Uma vez solicitado pela COMUSA, a CONTRATADA deve afastar imediatamente dos
servigos qualquer empregado que ingerir bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho,
ou proceder de maneira desrespeitosa com 0s usuarios ou com os servidores da autarquia
ou apresentar motivos ndo aceitos pela autarquia para deixar de executar qualquer servico
em desacordo com as instrugdes ou ter recebido gratificacfes do cliente a qualquer titulo, ou
ainda, por qualquer outro motivo, se julgado merecedor dessa medida pela autarquia.

9.3. A CONTRATADA devera manter preposto junto a COMUSA, aceito pelo Gestor,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representi-la administrativamente, sempre
que for necessario.

9.4. Apresentar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas, resultados das andlises
e de ocorréncias na operacdo normal, que possibilitem subsidiar estudos de otimizacdo do
sistema comercial.

110 - OBRIGAGOES DA COMUSA

10.1. Dar acesso a base de dados cadastrais e faturamento, contendo informacdes
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gerais.

10.2. Disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para instalacdo e configuracdo do
sistema “servidor”.

10.3. Efetuar os pagamentos para a CONTRATADA na forma preconizada no contrato.

10.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com este Termo de Referéncia, as clausulas contratuais e sua proposta.

10.5. Avaliar as aptiddes, postura e conhecimento dos empregados da CONTRATADA,
inclusive dos eventuais substitutos, reservado o direito de recusar aqueles que julgue
inaptos para a execucdo dos servigos contratados.

10.6. Orientar quanto ao funcionamento da estrutura organizacional do 6rgdo e normas
internas vigentes.

11 — FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. Todos os servi¢cos, objeto desta licitacdo, seréo fiscalizados pela Autarquia.

11.2. Sem prejuizos de outras atribui¢cdes inerentes a funcédo e a fiscalizacdo, a Autarquia
podera:

11.2.1 Sustar qualquer servico que ndo esteja sendo executado de acordo com as
especificagdes técnicas ou com as normas por ela estabelecidas.

11.2.2 Recusar servicos executados em desacordo com as especificacdes técnicas.

11.2.3 Examinar a documentagdo da CONTRATADA relativa ao pessoal empregado para
execucado dos servigos, podendo exigir a apresentacdo dos comprovantes de atendimento as
obrigac0es trabalhistas e previdenciarias correspondentes.

11.3. Se a qualquer tempo a fiscalizagéo da Autarquia julgar que os métodos dos trabalhos
elou equipamentos da CONTRATADA sdo comprovadamente ineficientes ou inadequados a
perfeita execucdo dos servicos, ao ritmo requerido para realizacdo dos trabalhos, a
COMUSA podera exigir que a CONTRATADA aumente sua eficiéncia de modo a concluir os
Servicos.

11.4. A fiscalizagcdo da Autarquia ndo diminui nem exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e correta execucédo dos servicos.

11.5. Os servicos somente serdo recebidos pela autarquia, apés o atendimento de todas
as exigéncias desta Licitacao.

|12 — PROFISSIONAIS ALOCADOS PELA CONTRATADA

12.1. Cargo: PREPOSTO

¢ Quantidade: 1 (um)

e Funcdes: devera participar de reunibes de trabalho quando solicitado, esclarecer
quaisquer problemas relacionados com o0s servicos contratados, auxiliando a COMUSA na
tomada de deciséo, atuar como interlocutor entre a CONTRATADA e a autarquia.

* Qualificagdo minima exigida: ensino superior completo, conhecer atividades de leitura,
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atendimento ao publico, faturamento e arrecadacdo de autarquias de Saneamento e/ou
afins, possuir conhecimento de todo o processo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

12.2. Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

¢ Quantidade: minimo de 01 (um).

e Funcdes: Executar os servicos andlise para manutencdo, suporte técnico, treinamento,
adequac®es e todas as acdes correlatas a utilizagdo do GSAN.

* Qualificacdo minima: ensino superior completo na area de Tl e experiéncia comprovada
com o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

12.3. Cargo: PROGRAMADOR

* Quantidade: minimo de 01 (um).

e Funcdes: Executar os servicos de manutencdo e adequacbes e todas as acles
correlatas a utilizacdo do GSAN.

» Qualificacdo minima: ensino superior completo na &rea de Tl e experiéncia comprovada
com o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

12.4. Cargo: OPERADOR DE COMPUTADOR

* Quantidade: minimo de 01 (um).

« Funcdes: Executar os servicos de suporte técnico, treinamento, adequacfes e todas as
acles correlatas a utilizacdo do GSAN.

* Qualificacdo minima: ensino superior completo ou em curso na area de Tl e experiéncia
comprovada com o desenvolvimento da Ferramenta GSAN.

|13 — PAGAMENTO DOS SERVICOS

13.1. O pagamento de cada etapa do objeto sera realizado conforme o Cronograma Fisico-
Financeiro abaixo:
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO POR MES*

ITEM

SERVICO

QUANT.

UNID.

1

2

3

4 5 6 7 8

10

11

12

GSAN**

Servigo de Implantagéo, conversdo do
banco de dados, parametrizacdo, servigo
de treinamento para o uso do Gsan e
Softwares complementares.

UN.

33,33%

33,33% 33,34%

Servigos de suporte e manutencéo do
Software comercial de saneamento Gsan e
Softwares complementares.

12

MES

ITEM

SERVICO

QUANT.

UNID.

1

2

3

10

11

12

Servigo de implantacdo e treinamento para 0 uso do Geosan

(subitens 1.1 até 1.9).

11

Criacao do banco de dados no Servidor do
Dpto. de 4gua, com imagem
Georreferenciada.

1

UN.

100,00%

1.2

Importacdo da base cartografica e imagem
de satélite / foto area de 50 cm
(DWG/SHAPE/DXF).

UN.

100,00%

1.3

Desenho das redes de Agua, conexdes e
equipamentos que compde o sistema de
distribuicao de agua conforme projetos
fornecidos pelo Depto. de agua.

870

KM

16,66%

16,66%|16,66% | 16,66% | 16,66%

16,70%

1.4

Desenho das redes de Esgoto, conexdes e
equipamentos que compde o sistema de
distribuicao de esgoto conforme projetos

fornecidos pelo Depto. de esgoto.

55

KM

100,00%

GEOSAN
15

Insercdo dos ramais de Agua (53.000 lig.) e
Esgoto (12.500 lig.) dos consumidores
conforme rota de leitura.

65.500

LIG.

16,66%

16,66%|16,66% | 16,66% | 16,66%

16,70%

1.6

Insercdo de links de desenhos existentes
no Dpto. de agua (DWG/TIFF).

UN.

50,00%

50,00%

1.7

Treinamento dos servidores (100 horas).

UN.

33,33%

33,33%

33,34%

1.8

Geracado de massas de dados em aplicativo
de smartphone para recadastramento de
unidades potencialmente ligaveis e
insercao de ramais de agua conforme rota
de leitura da atualizacao cadastral dos
novos consumidores (a ser implantado).

3.180

UN.

33,33% 33,33% | 33,34%

1.9

Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados.

1.100

100,00%

2

Servigos de manutencgdo e suporte por
telefone ou remoto de 22 a 62 feiras no
horario comercial.

12

MES

1 1 1

1

1

1

1

*A partir do segundo ano do contrato, se houver, os
Nota Fiscal pelo Gestor, referente aos servigos pre
**|tem 3 serd pago conforme a quantidade solicitada
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14 — AUDITORIAS E FISCALIZACAO

14.1. A COMUSA podera, a qualquer momento, proceder auditoria junto a CONTRATADA,
sem a necessidade de comunicacado prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento
das obrigacGes contratuais.

14.2. A Autarquia podera solicitar formalmente & CONTRATADA a substituicdo dos
funcionarios que nado estejam agindo em conformidade com a filosofia e a metodologia de
trabalho definido pela autarquia e condi¢cdes especificas do codigo de defesa do consumidor.

14.3. A CONTRATADA devera, periodicamente, conforme definido em contrato, fornecer a
Autarquia relatérios sintéticos e analiticos demonstrando o desempenho do atendimento
prestado, acdes corretivas e plano de trabalho para o periodo subsequente.

|15 — CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA, seus operadores e todos os demais envolvidos na prestacdo do
servico se comprometem a nao utilizar ou aplicar em carater pessoal, dados tratados na
execucdo do SERVICO, com um fim diferente do indicado no presente documento, nem 0s
ceder para qualquer tipo de finalidade ou efeito a terceiros.

15.2. O compromisso de confidencialidade e as obrigacdes apresentadas neste documento
subsistirdo a extincdo do futuro contrato, por tempo ilimitado ou até que essa informacao,
por outro meio, passe a ser de dominio publico.

15.3. O ndo cumprimento das clausulas de confidencialidade tornara passivel a rescisao do
contrato sem aviso prévio.

15.4. A CONTRATADA devera dispor de controles rigidos de acesso fisico ou virtual as
suas instalacdes e a base de dados da autarquia.

15.5. A CONTRATADA se obriga a dispor de controles sobre o risco operacional, riscos
contra fraudes e plano de contingéncia que permita manter a operacdo em funcionamento
em situacBes de greve de funcionérios, greve de transportes, etc.

16 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO NA LICITAGAO

16.1. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no Co nselho Regional de
Administracdo - CRA , com validade na data de entrega dos envelopes, comprovando o
registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional competente.

16.2. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no Cons elho Regional de Administracéo -
CRA, com validade na data de entrega dos envelopes, comprovando o registro ou inscri¢cao
do profissional indicado como responsavel pela execucdo dos servigos na entidade
profissional competente.

16.3. Comprovacdo de capacidade técnico-operacional da empresa, mediante
atestado(s) ou certiddo(des) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado na entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir,
acompanhado do respectivo Registro de Comprovacéo de Aptiddo - RCA emitida pelo CRA,
gque demonstre a execucdo dos servi¢cos abaixo especificados:

16.3.1.Conversédo, implantacdo, treinamento, manutencdo corretiva e preventiva,
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desenvolvimento de novas funcionalidades do Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento
GSAN, para sistemas de no minimo 25.000 ligacdes, em um Unico atestado.

16.3.2. Suporte técnico, manutengéo, customizacao, integragdo, implantacdo e homologacao
entre o sistema integrado de gestdo de Saneamento - Gsan e sistema eletrénico de
pagamentos de cartbes de débito e crédito através de POS e MPOS, incluindo a
disponibilizacdo de webservices para acesso direto no equipamento de opc¢les de
pagamento, estorno e abertura de ordens de servico.

16.3.3. Suporte técnico para integracdo do sistema integrado e gestdo de Saneamento -
Gsan, com software livre de Georeferenciamento (GEOSAN) de rede e software com
simulacao hidraulica.

16.3.4. Suporte técnico para implantacdo de sistema gestdo de laboratério integrado ao
sistema integrado de gestdo de Saneamento — Gsan.

16.4. Atestados de capacidade técnica , que demonstre que a proponente tenha
implantado os modulos e sistemas, enumerados a seguir: Médulo De Cadastro; Médulo De
Micromedicdo; Mddulo De Leitura informatizada de hidrémetros/Impressdo Simultanea de
faturas de &gua e esgoto; Modulo Faturamento; Moédulo De Arrecadacdo; Mddulo De
Cobranca; Modulo Negativador SPC; Mddulo De Atendimento Ao Publico E Gerenciamento
Dos Servicos Prestados; Mddulo De Seguranca; Moédulo Relatorios; Modulo Laboratério;
Mobile OS, Mdodulo de recebimento via cartdo débito/crédito vista/crédito a prazo; Modulo
Estoque; Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados.

16.5. Comprovacdo de capacidade técnico-operacional da empresa, mediante
atestado(s) ou certiddo(des) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado na entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir,
acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, registrada no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, que demonstre a execucdo dos servicos
abaixo especificados:

16.5.1. Atestado de integracdo de software livie GEOSAN com software de gestédo
comercial.

16.5.2. Atestado acervado no CREA de cadastramento de rede de 4gua e/ou esgotos, em
software livre de georreferenciamento (SIG).

16.5.3. Atestado acervado no CREA de cadastramento de entidades geograficas em
software livre de georreferenciamento (SIG).

16.5.4. Atestado acervado no CREA de elaboragdo de modelos hidraulicos para
simulagdes hidraulicas para Sistema de Abastecimento de Agua, utilizando EPANET.

16.6. Comprovacdo de capacidade técnico-profissional , mediante atestado(s) ou
certidao(6es) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado na entidade competente, em nome da Proponente, devendo vir, acompanhado da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, registrada no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, que demonstre a execucdo dos servicos abaixo
especificados:

16.6.1. Atestado de integragdo de software livre GEOSAN com software de gestdo
comercial.
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16.6.2. Atestado acervado no CREA de cadastramento de rede de 4gua e/ou esgotos, em
software livre de georreferenciamento (SIG).

16.6.3. Atestado acervado no CREA de cadastramento de entidades geograficas em
software livre de georreferenciamento (SIG).

16.6.4. Atestado acervado no CREA de elaboragdo de modelos hidraulicos para
simulagdes hidraulicas para Sistema de Abastecimento de Agua, utilizando EPANET.

16.7. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CR EA ou CAU, com validade na data
de entrega dos envelopes, comprovando o registro ou inscricdo da empresa licitante na
entidade profissional competente.

16.8. Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA ou CAU, com validade na data de
entrega dos envelopes, comprovando o registro ou inscricdo do profissional indicado como
responsavel pela execucdo dos servicos na entidade profissional competente.

16.9. Os profissionais apresentados deverdo ser parte integrante do quadro permanente da
licitante, na condicdo de empregado, prestador de servigo, sécio, diretor ou proprietario, que
se comprovara através de: carteira de trabalho, ou contrato de prestacdo de s  ervicos,
ou registro profissional; no caso de sdcio, diretor ou proprietario, apresentar copia do
estatuto ou contrato social da empresa, com sua ult ima alteragéo .

16.9.1. Os atestados deveréo conter:

16.9.1.1. Prazo contratual;

16.9.1.2. Local de Prestacao de servicos;

16.9.1.3. Natureza da prestacao de servicos;

16.9.1.4. Quantidade de ligacGes existentes;

16.9.1.5. Caracterizacdo do bom desempenho da licitante;
16.9.1.6. Identificar a pessoa que os forneceu.

16.10. Apresentar declaragéo , conforme modelo do Edital, de que tem disponibilidade de
equipe técnica minima, bem como a comprovacdo do gr  au de instru¢do solicitado,
para alocar no contrato celebrado com a COMUSA, como condi¢do de habilitagdo técnica no
processo de licitagdo, com o seguinte perfil:

16.10.1. Coordenador Técnico do Projeto:

« Profissional de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel superior com
curso pos-graduacdo na area de informatica; ou com pos-graduacdo ou MBA em
gerenciamento de projetos; ou que comprove experiéncia minima de 04 (quatro) anos na
geréncia de projetos de TI.

e Apresentar curriculo que comprove conhecimento e experiéncia minima de 02 (dois) anos
em gerenciamento de projetos de implantagdo/manutengcdo do GSAN e GEOSAN, como
condicéo para assinatura do contrato.

16.10.2. Analista de Requisitos / Analista de Sistemas:

« Profissional de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel superior com
curso pos-graduacdo na area de informatica; ou que comprove experiéncia minima de 02
(dois) anos na especificacdo de sistemas Java.

» Apresentar curriculo que comprove conhecimento e experiéncia minima de 02 (dois) anos
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em analise / manutencdo do GSAN e GEOSAN, como condi¢éo para assinatura do contrato.

16.10.3. Programador Java:

* Profissional com formacdo em Java, detentor de Certificado SUM Certified Java
Programmer, emitido por qualquer Authorized Word wide Prometric ou em processo de
certificacdo; ou detentor de Certificado ou Atestado de concluséo de curso de formacédo em
Java, ministrado por profissional ou empresa do ramo; ou que comprove experiéncia minima
de 04 (quatro) anos na tecnologia Java.

« Este profissional implementara as especificagcdes na plataforma de desenvolvimento e
devera comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos em desenvolvimento ou suporte em
sistemas JAVA. A apresentacdo do curriculo é condi¢cdo necesséria para assinatura do
contrato.

16.10.4. Analista de Suporte / Negécio:

« Profissional com experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte ao
sistema GSAN. Esse profissional devera estar disponivel na autarquia ou de forma remota
de segunda a sexta-feira, no horario comercial da COMUSA, executando as atividades de
treinamento referentes a adaptacdo dos programas, atendimentos pontuais, esclarecimento
de duvidas e suporte presencial aos usuarios do sistema.

16.11. Atestado de Visita Técnica , conforme modelo do Edital, OU Declaracdo de
Ciéncia das Condi¢des , conforme modelo previsto no Edital.

16.11.1. A visita técnica na sede da COMUSA néo sera obriga téria para elaboracdo das
propostas e participacdo no processo licitatério. No entanto, orientamos para que as
empresas concorrentes realizem esta visita para que tenham total conhecimento dos locais
dos servicos especificados neste Termo de Referéncia e das condi¢Bes para a prestacédo
dos servicos, bem como das demais informacbes importantes para a elaboracdo da
proposta de precos.

16.11.2. A visita técnica devera ocorrer no horario compreendido das 9h as 11h e das 14h
as 16h, de segunda a sexta-feira, e deve ser agendada com o Coordenador de Tecnologia
da Informacao, o servidor André Luis Traesel, pelo telefone (51) 3593-3400, ramal 211, ou
pelo e-mail atraesel@comusa.rs.gov.br, ou ainda pelo endereco Rua Joaquim Nabuco, n°.
1.074, Centro, Novo Hamburgo/RS , que fornecerd todas as informacdes técnicas
necessarias.

16.11.3. Devera ser apresentado no momento da visita 0 ATESTADO DE VISITA TECNICA,
devidamente preenchido, datado e assinado pela proponente, para assinatura do servidor
da Autarquia.

16.11.4. Nao serdo realizadas visitas técnicas na da ta de abertura dos envelopes da
licitacdo.

16.11.5. Alertamos que, em razdo da faculdade concedida as licitantes quanto a realizacéo
de visita técnica, a licitante ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢des e do grau
de dificuldade existente como justificativa para se eximir das obrigac6es assumidas em
decorréncia desta licitagcao.

16.12. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e = Recuperacdo Judicial expedida
pelo distribuidor ou vara especializada do Foro da sede da empresa licitante.
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16.13. Balanco patrimonial e demais demonstracbes ¢ ontdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei:

16.13.1. Para Sociedades An6nimas, cOpia autenticada da publicacdo do Balanco em Diario
Oficial ou jornal de grande circulacédo da sede da Licitante.

16.13.2. Para as demais empresas, cOpias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a demonstracdo do resultado do
ultimo exercicio social, com os termos de abertura e de encerramento, com 0 respectivo
registro na Junta Comercial.

16.13.3. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
Balanco de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracées Contdbeis envolvendo
seus direitos, obrigacBes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
subscritos por contador.

16.14. Sera exigida tabela contendo os calculos dos indices  de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que um virgula cinco ( = ou
> 1,5), apurado através das seguintes férmulas:

LC= _AC igual ou superior a 1,5
PC
LG=AC+RLP igual ou superior a 1,5
PC + PNC
SG=_AT igual ou superior a 1,5
PC + PNC
sendo:

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
AT = Ativo total

16.14.2. Obterdo habilitagdo econdmico-financeira, relativa ao Balanco Patrimonial, as
empresas que apresentarem indicadores iguais ou superiores aos estabelecidos nos trés
itens do subitem 16.14.

JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DOS INDICES

* Os indices contabeis escolhidos pela COMUSA sdo para fins de verificagdo da
gualificacdo econdmico-financeira, na forma estabelecida no art. 31, § 1°, da Lei Federal
n°. 8.666/93.

 Justificam-se os indices escolhidos por representarem a situacao de liquidez e solvéncia
do periodo mais atual, permitindo a presuncdo de boas condic6es econdmico-financeira
da licitante para cumprimento do objeto contratual.

* O indice de 1,5 se demonstra razoavel pelas condicbes médias das empresas do
segmento, baseando-se nos fundamentos da andlise de balancos empresariais e nas
exigéncias normalmente apresentadas a outras empresas em outros certames
semelhantes.
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16.15. Declaracdo, conforme modelo constante no Edital, optando por uma das
modalidades de garantia , dentre as modalidades e critérios previstos no “caput” e 81° do
art. 56 da Lei Federal n°. 8.666/93, correspondente a no minimo 5% (cinco por cento) do
valor total do objeto da contratacéo.

16.15.1. Na assinatura do contrato, devera a CONTRADADA apresentar garantia de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, cabendo ao adjudicado optar por uma das
modalidades elencadas no 81° do art. 56 da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes.

16.15.2. A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda execucdo do
contrato. Caso seja utilizada para caucionar os interesses da COMUSA, a CONTRATADA
deverd reapresenta-la em 48 horas, nos exatos termos inicialmente pactuados.

16.15.3. Fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros, clausulas de néo
ressarcimento ou néo liberacdo do valor dado em garantia de multas por descumprimento
pactual.

16.15.4. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execu¢do do
objeto em pelo menos 04 (quatro) meses.

16.15.5. Na hipétese de prorrogacdo do prazo de execucdo do contrato, a CONTRATADA
ficard obrigada a providenciar a renovagdo da garantia, nos termos e condi¢des originais,
aplicando-se o previsto no disposto acima.

16.15.6. A garantia somente sera liberada apdés o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais.

[17 - CONDIGOES GERAIS

17.1. PRECOS: Os precos apresentados na proposta deverdo estar expressos em REAIS
(R$) e serdo finais, incluidos todos os encargos a eles inerentes.

17.2. CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento se dar4 em até 15 (quinze) dias apds
0 recebimento definitivo do objeto e atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, com base no
Cronograma Fisico-Financeiro do item 13 deste Termo de Referéncia.

17.2.1. As notas fiscais serdo liberadas para pagamento somente quando acompanhadas
do relatério de recebimento, devidamente assinado e carimbado pelo servidor responsavel.

17.2.2. As notas fiscais eletrdnicas, quando for o caso, dos servigos prestados deverdo ser
encaminhadas para os e-mails atraesel@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

17.2.3. Fica vedado a CONTRATADA negociar ou efetuar o desconto ou endosso de
qualquer titulo originario de seus créditos para terceiros, ou, ainda, emissao de titulos
cambiariformes, permitindo-se, tdo somente, cobranca em carteira, diretamente na
Tesouraria da COMUSA.

17.2.4. O preco global apresentado é final, ndo sendo admitidos quaisquer acréscimos
ou acessorios, estando incluidos nos mesmos 0s respectivos insumos, tributos,
contribuicbes, custos financeiros e demais despesas, encargos, diretos ou indiretos,
como também os lucros da CONTRATADA.

17.2.5. Todos o0s encargos, impostos, contribuicbes previdenciarias e demais
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obrigac0es fiscais e parafiscais decorrentes da contratagdo serdao de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, e demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico
executado ou em decorréncia dele.

17.2.6. Os precos unitarios ndo serdo reajustados, mantendo-se firmes e inalterados
até o término do prazo contratual de 12 (doze) meses.

17.2.7. No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato, fica estabelecido
como indice de reajustamento anual o IPCA, ou em caso de extincdo deste, aquele que
vier a substitui-lo, para os servicos mensais e a hora técnica.

17.2.8. No caso da execucdo do servico ndo estar de acordo com as especificacbes e
demais exigéncias fixadas no Edital de Licitacdo e no Contrato, a COMUSA fica, desde
ja, autorizada a reter o pagamento em sua integralidade, até que sejam efetuadas as
alteracoes, retificacdes ou substituicdes determinadas.

17.2.9. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagbes monetarias
de natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento.

17.2.10. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execugdo do objeto e/ou
decorrentes do presente contrato, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

17.3. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de vigéncia do contrato é de 12
(doze) meses, contados da data de assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado, por
mutuo acordo entre as partes, por iguais e sucessivos periodos, observado o limite legal de
60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso I, da Lei Federal n°. 8.666/93.

17.3.1. O prazo para implantacéo, treinamento e entrada em operacao esta no cronograma
do item 18 deste TR.

17.3.2.Caso a CONTRATADA venha a néo ter interesse em renovagdo do contrato, esta
devera comunicar a COMUSA com antecedéncia de 90 (noventa) dias do encerramento do
contrato, através de correspondéncia protocolada.

17.4. EM CASO DE NAO CONFORMIDADE: Os servicos deverao obrigatoriamente atender
as especificacdes técnicas deste TR, bem como estar em plenas condicbes de uso. Em
caso de desconformidade com as especificacdes técnicas ou defeito de fabricacdo, os
servigos/materiais deverdo ser imediatamente substituidos sem 6nus para a COMUSA e no
prazo a ser definido pela Equipe Técnica da Autarquia.

17.5. RESPONSABILIDADE: A CONTRATADA ¢ responsavel, direta e exclusivamente,
pela execucdo do objeto deste contrato e, consequentemente, responde, civil e
criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execucao dele venha, direta ou
indiretamente, a provocar ou causar para a COMUSA ou para terceiros, garantindo a
COMUSA direito regressivo por tudo o que acaso tenha que despender em sendo isolada
ou solidariamente responsabilizada, inclusive custos e custas processuais.

17.5.1.Todos os encargos de ordem social, trabalhista, previdenciéaria, tributaria,
parafiscal, emolumentos, e outras contribui¢cdes, assim como todas as despesas com
mé&o de obra, seguros, deslocamentos, estadias, alimentacdo, e demais custos
necessarios para a execucdo do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles
relativos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.
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17.6. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES: A critério da COMUSA, o objeto da presente
licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da
Lei Federal n°. 8.666/93.

17.7. ADJUDICACAO DO OBJETO: Menor valor global.

17.8. GESTORES: Os servidores André Luis Traesel , Coordenador de Tecnologia da
Informagdo, matricula n% 548, Leticia Pereira , Coordenadora Comercial, matricula n°.
1.053, e Mércio Tavares Bittencourt , Coordenado de Operacdo, matricula n°. 395, sdo
designados como gestores da contratagao.

17.9. SUBCONTRATACAO: Sera vedada a subcontratacio do objeto.

17.10. CONSORCIO: N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcio, a fim de seja assegurada a ampliacdo da disputa entre os concorrentes,
tendo em vista que os servicos solicitados podem ser executados por empresas nao
consorciadas, conforme pesquisa de mercado.

17.11. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes da legislacao
pertinente.

17.12. GARANTIA: A garantia dos servigos prestados tera validade pelo prazo minimo
de 12 meses, a contar do recebimento definitivo dos servicos.
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18 — CRONOGRAMA DE EXECUCAO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO POR MES

ITEM SERVICO QUANT. | UN.
1 Servico de Implantacéo, conversdo do banco de dados, parametrizacéo, 1 SV
servico de treinamento para o uso do Gsan e Softwares complementares.
2 Servigos de suporte e manutenc¢do do Software comercial de saneamento 12 MES
Gsan e Softwares complementares.
3 Indicadores 1 S\
4 Web Site 1 SV
5 Implantacdo do Sistema de Laboratdrio 1 S\
6 Implantagdo do Mobile ‘OS 1 SV
GSAN 7 Ura 1 SV
8 Implantacdo mobile de indicadores 1 S\
9 Implantagdo Médulo Coleta de pesquisa 1 SV
10 Implantacdo Mddulo Empreiteira 1 S\
11 Implantacdo do Médulo Estoque 1 S\
12 Implantagdo autarquia Cidad&o 1 SV
13 Implantacdo do Mddulo Divida Ativa 1 S\
14 Captura de recebimento de cartdo de crédito/débito 1 SV
15 Totem Auto Atendimento 1 SV
16 Suporte Presencial por 180 dias 1 SV
ITEM SERVICO QUANT. | UN.
1 |Servigo de implantacao e treinamento para o uso do Geosan (subitens 1.1 até 1.9).
11 Criagao do banco de dados no Servidor do Dpto. de agua, com imagem 1 sV
) Georreferenciada.
12 Importacéo da base cartogréfica e imagem de satélite / foto area de 50 cm 1 SV
) (DWG/SHAPE/DXF).
Desenho das redes de Agua, conexdes e equipamentos que compde o
1.3 | sistema de distribuicao de agua conforme projetos fornecidos pelo Depto. de 870 KM
agua.
Desenho das redes de Esgoto, conexfes e equipamentos que compde o
1.4 |sistema de distribuicdo de esgoto conforme projetos fornecidos pelo Depto. de 55 KM
GEOSAN ] esgoto.
Inserc¢do dos ramais de Agua (53.000 lig.) e Esgoto (12.500 lig.) dos
1.5 consumidores conforme rota de leitura. 65.500 | LIG.
1.6 Insercdo de links de desenhos existentes no Dpto. de agua (DWG/TIFF). 1 S\
1.7 Treinamento dos servidores (100 horas). 1 S\
Geracéo de massas de dados em aplicativo de smartphone para
18 recadastramento de unidades potencialmente ligaveis e inser¢do de ramais de 3.180 SV
’ agua conforme rota de leitura da atualizag&o cadastral dos novos )
consumidores (a ser implantado).
1.9 Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados. 1.100 UN.
2 Servigos de manutencao e suporte por telefone ou remoto de 22 a 62 feiras no 12 MES
horario comercial.
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} ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 — COMUSA
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICOS:

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:
E-mail:

Pessoa para contato:

Telefone da pessoa para contato:

Responséavel(eis) para firmar contrato:

| 1- OBJETO |

1.1. Contratagdo de empresa especializada na implantagdo e na manutengéo de Software
de cadigo fonte livre - GSAN - (Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento),
compreendendo o sistema comercial e operacional da COMUSA — Servicos de Agua e
Esgoto de Novo Hamburgo, além da implantagdo do sistema GEOSAN com integracéo ao
GSAN e ao sistema de laboratorio.

1.2. O objeto devera seguir as especificagbes e caracteristicas técnicas presentes no
Termo de Referéncia, promovendo a instalagdo, migracdo/conversao da base de dados para
0 GSAN, bem como a configuracdo, alteracdo, atualizacdo, customizacdo, manutencao,
suporte, monitoramento, treinamento e desenvolvimento de novas funcionalidades,
conforme especificacdes técnicas contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia do
edital.

| 2- PROPOSTA |

2.1. A Proposta devera ser apresentada em conformid ade com o especificado
na planilha abaixo. O preenchimento do presente ANEXO acarretara a conformidade
da proposta da licitante com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes
no ANEXO | do Edital.

2.2.  Quaisquer inser¢gdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no
gue nao for conflitante com o instrumento convocatério.

VALOR | VALOR

SISTEMA |ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANT.| UN. |UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Servico de Implantacdo, conversdo do
banco de dados, parametrizacdo, servico
1 . 1 un.
de treinamento para o uso do Gsan e
GSAN
Softwares complementares.
2 Servicos de suporte e manutencdo do 12 Més

Software comercial de saneamento Gsan e
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VALOR VALOR
SISTEMA |ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANT. | UN. |UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Softwares complementares.
Hora Técnica Para Desenvolvimento de
3 |Novas Funcionalidades para Atender| 100 [|Horas
Situacbes Especificas.
VALOR TOTAL SISTEMA GSAN (R$)
1 Servico de implantacao e treinamento para 1 Un *
0 uso do Geosan (subitens 1.1 até 1.9). '
Criagdo do banco de dados no Servidor do Dpto.
1.1 P . ; 1 un.
de agua, com imagem Georreferenciada.
12 Importacdo da base cartografica e imagem de 1 Un
"~ |satélite / foto area de 50 cm (DWG/SHAPE/DXF). )
Desenho das redes de Agua, conexbes e
13 |equipamentos que compde o sistema de 870 Km
distribuicdo de agua conforme projetos fornecidos
pelo Depto. de agua.
Desenho das redes de Esgoto, conexfes e
equipamentos que compde o0 sistema de
1.4 |00 . . 55 Km
distribuicdo de esgoto conforme projetos fornecidos
pelo Depto. de esgoto.
Insercéo dos ramais de Agua (53.000 lig.) e Esgoto
GEOSAN | 15 (12.500 lig.) dos consumidores conforme rota de| 65.500 uUn.
leitura.
16 Insercdo de links de desenhos existentes no Dpto. 1 Un
® |de agua (DWGITIFF). )
1.7 |Treinamento dos servidores (100 horas). 1 Un.
Geracdo de massas de dados em aplicativo de
smartphone para recadastramento de unidades
18 potencnalmente ligaveis e insercéo de ramais gle 3.180 un.
agua conforme rota de leitura da atualizagédo
cadastral dos novos consumidores (a ser
implantado).
1.9 |Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados. 1.100 Un.
Servicos de manutencdo e suporte por
2 |[telefone ou remoto de 22 a 62 feiras no| 12 Més
horério comercial.
VALOR TOTAL SISTEMA GEOSAN (R$) —ITENS1E?2
VALOR GLOBAL (R$)
*Valor da soma dos valores totais dos subitens 1.1a  té 1.9.
Valor Global (por extenso):
Data, carimbo e assinatura da licitante
/ /
Assinatura e carimbo
Pregdo Presencial n° 018/2019 — Implantacdo e Manu ten¢cdo GSAN e GEOSAN 64




ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL Ne. 018/2019 — COMUSA
MODELO DE DECLARAGCAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO EX IGIDO NO SUBITEM
5.2, “C”, DESTE EDITAL

DECLARACAO
A empresa (razéo social) , inscrita
no CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de ldentidade n°. e do CPF ne°.

DECLARA, sob as penas da lei, em atendimento ao disposto no inciso VII do art. 4° da Lei
Federal n°. 10.520/02, que cumpre plenamente 0s requisitos de habilitacédo exigidos no
item 8 deste Pregdo Presencial n°. 018/2019 .

Declara que a sua atual condicdo empresarial se enquadra em:
() Microempresa

() Empresa de Pequeno Porte

() Outra

Em caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deverdo ser informadas as
eventuais restricdes em sua regularidade fiscal, se existirem:

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 — COMUSA
MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA
LEI FEDERAL N°. 8.666/93 E AO ART. 7°, INCISO XXXII I, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MAO DE OBRA DE MENORES)

DECLARACAO

Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

A empresa (razéo social) , inscrita
no CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de ldentidade n°. e do CPF n°.

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, ao disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, e acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz (_ ).
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar aressal  va acima)

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)

Pregdo Presencial n° 018/2019 — Implantacdo e Manu ten¢cdo GSAN e GEOSAN 66




] ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 —~ COMUSA
MODELO DE TERMO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA
Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

, inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal,
Sr(a). , portador(a) da carteira de identidade n°.
e inscrito no CPF sob o n°. , para

fins e efeitos da Lei Federal n°. 8.666/93, combinada com a Lei n°. 8.078/90, DECLARA:

1. Sem prejuizo da responsabilidade penal a que vier dar causa, a CONTRATADA d&
garantia do(s) servico(s), pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses , consoante dispde a Lei
n°. 8.078/90, a contar do recebimento definitivo do(s) servi¢o(s), durante o qual subsistira
sua responsabilidade:

a) pela solidez, seguranca e qualidade do objeto contratado, assim em razao dos servicos
prestados;

b) pelos danos pessoais e materiais causados a COMUSA e aos seus servidores, bem
assim a terceiros em geral, por empregados ou prepostos da CONTRATADA, decorrentes
dos produtos utilizados e servigos prestados;

c) pelo pagamento de todas as quantias devidas e/ou decorrentes de mdao de obra,
materiais, tributos, servicos de terceiros, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
deslocamentos, transporte e descarga, alimentacdo, instalacdes, equipamentos, seguros,
licengas, dentre outros, pertinentes a execucdo do objeto contratado, a sua substituicdo e a
reparagdo do mesmo;

d) pelos defeitos e imperfei¢cdes verificados nos servigcos/produtos fornecidos — total e/ou
parcialmente, ndo relacionados com a seguranca e solidez do objeto contratado;

e) pelos danos causados por fato do servigo/produto ou vicio oculto, a contar da verificagéo
do dano.

2. A garantia implica em imediata substituicdo do produto/servico que ndo atender as
especificagbes exigidas, sem qualquer 6nus para a COMUSA, bem assim imediato
ressarcimento de todo e qualquer dano causado a COMUSA e/ou aos seus servidores.

3. O prazo para reparagdo dos defeitos, danos, riscos, imperfeicbes e/ou substituicdes, sera
definido pela Equipe Técnica da COMUSA, considerando a gravidade, complexidade e
potencialidade de risco dos prejuizos ocorridos.

4. No caso de prorrogacao contratual, o prazo de garantia sera automaticamente renovado.

Novo Hamburgo, de de 2019.

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL Ne. 018/2019 — COMUSA
MODELO DE AUTORIZAGCAO DO USO DE IMAGEM EM ATENDIMEN TO A LEI
MUNICIPAL N°. 3.145/2018, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018

AUTORIZACAO DO USO DE IMAGEM EM ATENDIMENTO A LEI M UNICIPAL Ne.
3.145/2018, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018

Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

A empresa (razéo social) , inscrita
no CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de ldentidade n°. e do CPF n°.

DECLARA, para fins do disposto no art. 2° da Lei Municipal n°. 3.145/2018, de 22 de
Outubro de 2018, estar ciente de que a sessao de licitagcdo sera gravada e transmitida ao
vivo, por meio do link disponivel no site www.comusa.rs.gov.br.

Declara, ainda, que ndo se op0e a tal gravagao/transmisséo, autorizando a veiculacdo das
imagens, as quais em momento algum poderdo ensejar eventual direito a imagem, bem
como qualquer outro tipo de indenizacao.

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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5 ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Declaro, para fins de participagdo em processo licitatério para contratacdo de empresa
especializada na implantagdo e na manutencdo de Soft ware de codigo fonte livre -
GSAN - (Sistema Integrado de Gestao de Servicos de  Saneamento), compreendendo o
sistema comercial e operacional da COMUSA — Servico s de Agua e Esgoto de Novo
Hamburgo, além da implantacdo do sistema GEOSAN com integragdo ao GSAN e ao
sistema de laboratorio , que o(a) Sr(a).

(nome do(a) representante da empresa), identidade n°. / (UF),
representante da empresa , inscrita
no CNPJ sob o n°. , efetuou visita técnica nas

dependéncias da COMUSA, verificando e tomando conhecimento de todas as
caracteristicas e especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do Pregdo Presencial
n°. 018/2019.

Novo Hamburgo, de de 2019.

COMUSA — Servidor responsavel

Licitante
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~ ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N°. 018/2019 )
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DAS CONDIGOES

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES
Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

A , inscrita no CNPJ sob o n°.
, por intermédio de seu representante legal, Sr(a).
, portador(a) da carteira de identidade n°.

e inscrito no CPF sob o n°. , vem
pela presente informar que optou em nao realizar visita técnica nas dependéncias da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, e que esta ciente das
condicBes a serem enfrentadas durante a execuc¢ao do objeto, bem como das exigéncias e
especificagbes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer
alegacéo posterior de desconhecimento sobre o assunto, no que diz respeito a implantacéo
e a manutencdo de Software de codigo fonte livre - GSAN - (Sistema Integrado de Gestdo
de Servicos de Saneamento), compreendendo o sistema comercial e operacional da
COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, além da implantacdo do
sistema GEOSAN com integragdo ao GSAN e ao sistema de laboratério.

Novo Hamburgo, de de 20109.

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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5 ANEXO IX
PREGAO ELETR©N~ICO N°. 018/2019 — COMUSA
MODELO DE DECLARACAO DE PRESTACAO DE GARANTIA

DECLARACAO DE PRESTACAO DE GARANTIA

Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ
sob 0 ne, , com sede na Rua/Av.
n° (cidade),

(estado), declara, sob as penas da lei, que, consoante o disposto no art. 56 da Lei
Federal n° 8.666/93, caso seja declarada vencedora da presente licitagcdo providenciara
garantia da execucdo do contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, dentre as seguintes modalidades:
() caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica; OU
() seguro-garantia; OU
() fianca bancéria.

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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] ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 - COMUSA
MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

Pregéo Presencial n°. 018/2019 — COMUSA

A empresa (razéo social) , inscrita
no CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de ldentidade n°. e do CPF n°.

DECLARA, sob as penas da lei e para fins de direito, na qualidade de licitante da presente
licitacdo, em cumprimento ao instrumento convocatorio, que disponibilizara o(s) seguinte(s)
profissional(is), para a implantacdo e a manutencdo de Software de cdodigo fonte livre -
GSAN - (Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento), compreendendo o
sistema comercial e operacional da COMUSA — Servicos de Agua e Esgoto de Novo
Hamburgo, além da implantagdo do sistema GEOSAN com integracdo ao GSAN e ao
sistema de laboratorio:

1) Coordenador Técnico do Projeto
Nome:
Profisséo:

2) Analista de Requisitos / Analista de Sistemas
Nome:
Profisséo:

3) Programador Java
Nome:
Profisséo:

4) Analista de Suporte / Negécio
Nome:
Profisséo:

(Local e data):

(Representante legal):

(Carimbo e assinatura)
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_ ANEXO XI
PREGAO PRESENCIAL N°. 018/2019 — COMUSA
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Contrato n®. XXX/2019 - Minuta

COMUSA — SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO , pessoa juridica de
direito publico interno, sob a forma de Autarquia Municipal, sediada a Av. Coronel
Travassos, n°. 287, Bairro Ronddnia, no municipio de Novo Hamburgo/RS, inscrita no CNPJ
sob o n® 09.509.569/0001-51, aqui representada por se u Diretor-Geral, Marcio Luders dos
Santos, e por seu Diretor de Relacionamento com o Cliente, Silvio Paulo Klein , doravante
denominada, abreviadamente, COMUSA,

e

, pessoa juridica, estabelecida a Av./Rua

, n°, , Bairro , ha cidade de / , inscrita

no CNPJ sob o n° , aqui representada por seu Diretor/Sécio-

Administrador/Procurador, Sr(a). , adiante denominada, simplificadamente,
CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, tém
entre si justo e acertado este Contrato para prestacdo de servicos, nos termos autorizados
pelas Leis Federais n°. 10.520/02 e 8.666/93, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
elencadas:

PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
implantacdo e na manutencdo de Software de codigo f  onte livre - GSAN - (Sistema
Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento), com preendendo o sistema
comercial e operacional da COMUSA - Servicos de Agu a e Esgoto de Novo
Hamburgo, além da implantagdo do sistema GEOSAN com integragdo ao GSAN e ao
sistema de laboratorio , conforme as especificagbes contidas no ANEXO | do Edital, em
estrita observancia aos termos e condi¢cdes do Pregdo Presencial n°. 018/2019 realizado
pela COMUSA, e a todas as especificacfes contidas na licitacdo a que se refere e seus
respectivos Anexos.

SEGUNDA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizacdo do objeto contratual, além
de estabelecer procedimentos e normas decorrentes das obrigagfes ora contraidas, bem
assim elencar as responsabilidades da CONTRATADA, integra este contrato, como se nele
estivessem transcritos, com todos 0s seus anexos, 0s seguintes documentos:

a) Pregdo Presencial n°. 018/2019, com todos o0s seus Anexos;

b) Proposta da CONTRATADA,;

¢) Requisigéo n°. 404/2019.

Paragrafo Unico: Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados
suficientes para, em complemento a este contrato, definir a sua extensdo, as suas
obrigacdes, e, desta forma, reger a execucéo do objeto contratado.

TERCEIRA: DOS PRAZOS
3.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il, da Lei Federal
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n°. 8.666/93 e de acordo com os interesses da COMUSA.
3.2. O prazo para implantacdo, treinamento e entrada em operacao esta no cronograma do
item 18 do Anexo | do Edital.
3.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em renovacdo do contrato, devera
comunicar a COMUSA com antecedéncia de 90 (noventa) dias do encerramento do
contrato, através de correspondéncia protocolada.
3.4. A inobservancia do prazo fixado no subitem anterior ocasionara a aplicagdo das
penalidades previstas neste contrato.

QUARTA: DO PRECO CONTRATADO
4.1. O preco para a execucdo do objeto deste contrato € o apresentado na Proposta da
CONTRATADA na licitacdo em epigrafe, ou seja, o valor total de R$
periodo de 12 (doze) meses, conforme as especificacdes técnicas do Anexo |, do Edital de
Pregéo Presencial n°. 018/2019, descritas da seguinte forma:

(

) pelo

SISTEMA

ITEM

DESCRIGAO DO SERVIGCO

QUANT.

UN.

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
(R$)

GSAN

Servico de Implantacdo, conversdao do
banco de dados, parametrizacdo, servico
de treinamento para o uso do Gsan e
Softwares complementares.

un.

Servicos de suporte e manutencdo do
Software comercial de saneamento Gsan e
Softwares complementares.

12

Hora Técnica Para Desenvolvimento de
Novas Funcionalidades para Atender
Situacbes Especificas.

100

Horas

VALOR TOTAL SISTEMA

GSAN (R$)

GEOSAN

Servico de implantacao e treinamento para
0 uso do Geosan (subitens 1.1 até 1.9).

1

un.

11

Criagdo do banco de dados no Servidor do Dpto.
de dgua, com imagem Georreferenciada.

1

un.

12

Importacdo da base cartogréfica e imagem de
satélite / foto area de 50 cm (DWG/SHAPE/DXF).

1

un.

1.3

Desenho das redes de Agua, conexbes e
equipamentos que compBe o0 sistema de
distribuicdo de agua conforme projetos fornecidos
pelo Depto. de agua.

870

Km

1.4

Desenho das redes de Esgoto, conexfes e
equipamentos que compBe o sistema de
distribuicdo de esgoto conforme projetos fornecidos
pelo Depto. de esgoto.

55

Km

15

Insercéo dos ramais de Agua (53.000 lig.) e Esgoto
(12.500 lig.) dos consumidores conforme rota de
leitura.

65.500

un.

1.6

Insercdo de links de desenhos existentes no Dpto.
de dgua (DWG/TIFF).

un.

1.7

Treinamento dos servidores (100 horas).

un.

18

Geragdo de massas de dados em aplicativo de
smartphone para recadastramento de unidades
potencialmente ligaveis e insercdo de ramais de
agua conforme rota de leitura da atualizagdo
cadastral dos novos consumidores (a ser
implantado).

3.180

un.

1.9

Sistema de Pesquisa e Coleta de Dados.

1.100

un.

Servicos de manutencdo e suporte por
telefone ou remoto de 22 a 62 feiras no
horario comercial.

12

Més

VALOR TOTAL SISTEMA GEOSAN (R$) —ITENS1E?2

VALOR GLOBAL (R9)
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4.2. Os precos apresentados na Proposta séo finais, ndo sendo admitidos quaisquer
acréscimos ou acessorios, estando incluidos nos mesmos 0s respectivos insumos, tributos,
contribui¢cdes, e demais despesas, custos e encargos, diretos ou indiretos, bem assim todas
as despesas e custos com testes de qualidade, carga, transporte e descarga, seguros, como
também os lucros da CONTRATADA.

4.3. Todos os encargos, impostos, contribuicfes previdenciarias e demais obrigacdes fiscais
e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o Imposto de Renda na Fonte, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, e
demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico executado ou em
decorréncia dele.

4.4. As despesas, diretas ou indiretas, inerentes a execu¢do do objeto e/ou decorrentes do
presente contrato, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

4.5. Os pregos unitarios ndo serdo reajustados, mantendo-se firmes e inalterados até o
término do prazo contratual de 12 (doze) meses.

4.6. No caso das partes anuirem em prorrogar o presente contrato, fica estabelecido como
indice de reajustamento anual o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou em caso
de extincdo deste, aquele que vier a substitui-lo, para os servicos mensais e a hora
técnica, devendo a anualidade ser contada a partir da data limite para apresentacdo da
proposta na licitacéo.

QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. A Fiscalizagdo da COMUSA procedera mensalmente, a conferéncia dos servicos
prestados, verificando a conformidade com as especificacdes técnicas, estado fisico, testes,
gquantidades, tudo em conformidade com o Anexo | da licitacdo atinente ao presente
contrato, emitindo os correspondentes Atestados de Recebimento e de Conformidade.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento definitivo do objeto e do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, com base no
Cronograma Fisico-Financeiro do item 13 do Anexo | do Edital.

5.2.1. A partir do segundo ano do contrato, se houver, os pagamentos serdo efetuados
mensalmente, em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento definitivo do objeto e do
atesto da Nota Fiscal pelo Gestor, referente aos servi¢os prestados no més anterior.

5.3. Em hipotese alguma serdo efetuados pagamentos antecipados ou sem a existéncia dos
correspondentes Atestados de Recebimento e de Conformidade.

5.4. A CONTRATADA fica vedado negociar, ou efetuar a cobranca ou desconto de
duplicatas ou outros titulos cambiariformes emitidos, através de rede bancéria ou com
terceiros, permitindo-se, tdo somente, cobrancas em carteira simples, qual seja, diretamente
na COMUSA.

5.5. No caso do servigo prestado estar em desacordo com as especificacdes técnicas ou
demais exigéncias fixadas neste contrato e no Edital de Pregdo Presencial a que o mesmo
se refere, a COMUSA fica desde ja autorizada a reter o pagamento em sua integralidade até
que sejam processadas as alteracdes e substituicbes determinadas, aplicando-se a
CONTRATADA as multas previstas no contrato.

5.6. Durante o periodo de retencdo, ndo correrdo juros ou atualizagdes monetarias de
qgualquer natureza, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste contrato.

5.7. A contratada suportara o 6nus decorrente do atraso, caso as Notas Fiscais contenham
vicios ou incorrecBes que impossibilitem o pagamento.

5.8. Ocorrendo atraso superior a 10 (dez) dias no pagamento, o débito serd pago com o
acréscimo de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 1%
(um por cento) de juros ao més, a titulo de compensacao financeira.

5.9. As notas fiscais eletrbnicas, quando for o caso, dos servigos prestados deverdo ser
encaminhadas para os e-mails atraesel@comusa.rs.gov.br e informatica@comusa.rs.gov.br.

SEXTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
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6.1. Os recursos financeiros correrdo as contas dos créditos abaixo discriminados:

Cddigo Reduzido: | 1805

Orgéo: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 2290 — Area Administrativa
Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento:

33390400700000000000 —
sustentacéo softwares

Manutencdo corretiva/adaptativa

e

Cdodigo Reduzido: | 1806

Orgao: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acao: 1126 — Modernizagéo da Estrutura da COMUSA
Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento:

34490400200000000000 — Manutencéo evolutiva de software.

Cddigo Reduzido: | 1806

Orgéo: 23 — COMUSA

Unidade: 2 — Area Administrativa

Acdao: 1126 — Modernizacdo da Estrutura da COMUSA
Vinculo: 400 — Autarquias e Fundacdes

Subelemento: 34490400300000000000 — Servicos técnicos profissionais de t.i.c.

SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA ¢ responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo do objeto
deste contrato e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos que, na execucao dele venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para
a COMUSA ou servidores, bem assim perante terceiros, garantindo a COMUSA direito
regressivo por tudo o que acaso tenha que despender em sendo isolada ou solidariamente
responsabilizada, inclusive honorarios periciais e advocaticios, e custas processuais.
Paragrafo Unico: Todos os encargos, impostos, contribuicdes previdenciarias e demais
obrigacdes fiscais e parafiscais decorrentes da contratacdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como todas as despesas com materiais, equipamentos, seguros,
transportes, descargas, deslocamentos, franquias, despesas com manutencdo e demais
custos necessarios para a execucdo do objeto contratado, ou dele decorrentes ou a eles
relativos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

OITAVA: DA SUBCONTRATACAO

8.1. A CONTRATADA nédo podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma
contratual que signifique transferéncia do presente contrato, no todo ou em parte, sob pena
de rescisdo do ajuste.

NONA: DAS ALTERACOES E DAS PENALIDADES

9.1. E assegurada & COMUSA a prerrogativa de, unilateralmente, e forte ao art. 58 da Lei
Federal n°. 8.666/93:

a) modificar o presente contrato para melhor adequacdo as finalidades de seu objeto,
respeitados os direitos da CONTRATADA,

b) rescindir este contrato nos casos especificados pelos arts. 77 e 78 da Lei Federal n°.
8.666/93, pelas formas elencadas pelo art. 79 da mesma Lei;

c) fiscalizar a execucéo do contrato;

d) aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, isolada ou cumulativamente, motivadas
pela inexecugéo total ou parcial deste ajuste:
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d.1) adverténcia, no caso de falta de presteza e eficiéncia ou por descumprimento de prazos
fixados nesta contratacao;

d.2) multa, no valor correspondente a 0,5% da contraprestacéo global atualizada, por dia de
atraso, a ser calculado desde o 6° dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigacao,
limitado a 30 (trinta), cujo valor sera pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe
eventual contraprestacéo devida, mediante compensacdao direta;

d.2.1) Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de execuc¢éo do contrato, serdo considerados
rescindidos os itens vencidos pela empresa inadimplente, aplicando-se multa de 10% (dez
por cento) por inexecucao total, calculada sobre o valor da contratacdo atualizado;

d.3) multa, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da contraprestacdo global
atualizada, na hipotese de inadimplemento parcial ou infracdo a qualquer clausula deste
contrato, norma legal ou obrigacdo fixada pelo Edital da licitacdo versada, cujo valor sera
pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacdo devida,
mediante compensacéo direta;

d.4) multa, no valor correspondente a 10% (dez por cento) da contraprestacdo global
atualizada, na hipétese de rescisdo motivada por inadimplemento da CONTRATADA, cujo
valor serq pago na mesma data em que a COMUSA pagar-lhe eventual contraprestacao
devida, mediante compensacéao direta, ou cobradas judicialmente;

d.5) suspenséao do direito de contratar com a COMUSA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, na
hipdtese de reiterado descumprimento das obrigacdes contratuais;

d.6) declaragéo de inidoneidade, para participar de licitagdo junto a Administracdo Publica,
na hipotese de recusar-se a execuc¢ao do objeto contratado.

81°. Se o licitante deixar de entregar qualquer documentacdo exigida, apresenta-la
falsamente, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execucao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude
fiscal, ficara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, impedido d e contratar com a
Administracdo Publica , sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais
cominacgdes legais.

§2°. A sanc¢ao de adverténcia de que trata a alinea “d.1”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestacéo do objeto;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos a COMUSA, desde que ndo caiba a
aplicacdo de sancao mais grave.

83°. A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
constatada a existéncia de fatos que impecam a contratacdo com a Administracao Puablica.
Caberd ainda a suspensédo quando o licitante, por descumprimento de cldusula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da COMUSA.

84°, Sera propiciado o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA, antes da imposigao
das penalidades elencadas nos itens precedentes.

DECIMA: DA RESCISAO

10.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicacdo das
penalidades anteriormente enunciadas, ensejara, também, a sua rescisdo, desde que
ocorram quaisquer das causas enumeradas no art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93.

81°. A resciséo do contrato podera se proceder sob qualquer das formas delineadas no art.
79 da Lei Federal n°. 8.666/93.

§2°. Se a rescisdo da avenca se der por qualquer das causas previstas nos incisos | a XlI e
XVIIl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato atualizado.
83°. Sera propiciado o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, antes da rescisédo
contratual.

DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA
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11.1. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria prestara garantia de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, em uma das modalidades definidas no §1° do art. 56 da
Lei Federal n°. 8.666/93.

11.2. A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda execucdo do
contrato. Caso seja utilizada para caucionar os interesses da COMUSA, a CONTRATADA
devera reapresenta-la em 48 horas, nos exatos termos inicialmente pactuados.

11.3. Fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros, cldusulas de ndo ressarcimento
ou néo liberacdo do valor dado em garantia de multas por descumprimento pactual.

11.4. O prazo total da garantia devera exceder ao prazo contratado para execucao do objeto
em pelo menos 04 (quatro) meses.

11.5. A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais.

11.6. Ocorrendo a prorrogacdo do prazo de execucdo do Contrato, a CONTRATADA ficara
obrigada a providenciar a renovacdo da garantia, nos mesmos termos e condi¢cbes
originalmente aprovados pela COMUSA.

DECIMA SEGUNDA: DOS GESTORES

12.1. Ficam designados como Gestores da contratacdo os servidores André Luis Traesel ,
Coordenador de Tecnologia da Informacdo, matricula n° 548, Leticia Pereira ,
Coordenadora Comercial, matricula n°. 1.053, e Marcio Tavares Bittencourt ,
Coordenado de Operacao, matricula n°. 395.

DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, ou por adocédo, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento, do
Prefeito, do Vice-Prefeito, de secretarios municipais e de Vereadores do Municipio de Novo
Hamburgo.

81°. A COMUSA reserva-se o direito de cancelar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo do objeto contratado, mediante pagamento dos servi¢os ja prestados, sem que
caiba qualquer outro ressarcimento a CONTRATADA.

8§2°. A COMUSA reserva-se o direito de, ainda, recusar todo e qualquer servico que ndo
atender as especificacbes ou que sejam considerados inadequados pela Fiscalizagdo, sem
que caiba qualquer ressarcimento ou contraprestacdo, sendo obrigacdo da CONTRATADA
proceder a respectiva substituicdo, imediatamente.

83°. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo que por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condi¢cbes
deste contrato e/ou dos documentos e anexos do Edital que dele fazem parte, tal fato néo
tera o conddo de liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar essas
mesmas clausulas e condi¢des, as quais permanecerdo inalteradas e plenamente exigiveis,
como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

84°, A critério da COMUSA, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, §1°, da Lei Federal n°. 8.666/93.

85°. Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes, que regulamenta as licitacbes e contratacbes promovidas pela
COMUSA.

DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta Comarca de Novo Hamburgo/RS, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam
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o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um sé e juridico efeito,
perante as testemunhas abaixo-assinadas.

Novo Hamburgo/RS, de de 2019.

COMUSA — SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

Mércio LUders dos Santos Silvio Paulo Klein
Diretor-Geral Diretor de Relacionamento com o Cliente
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX

Diretor/Sécio-Administrador/Procurador

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
CPF n°.: CPFE n°.;
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