Presidéncia da Republica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.898, DE 13 DE JUNHO DE 2024

o Institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto
Vigéncia a .
em ambito nacional.
O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber
que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a categoria tarifaria social dos servicos de
abastecimento de agua e esgoto destinada a grupos familiares de baixa renda que atenda as diretrizes previstas
nesta Lei.

CAPITULO I
DA ELEGIBILIDADE

Art. 2° A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera incluir os usuarios com renda per capita de até 1/2 (meio)
salario-minimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

| - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no
sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

Il - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove ndo possuir meios de prover a propria manutengdo nem
de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que
venha a sucedé-lo.

§ 1° Nao serdo incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata esta Lei os valores
recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los.

§ 2° A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade previstos neste
artigo tera o direito de permanecer como beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés)
meses, e das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso da perda iminente do beneficio.

Art. 3° A unidade usuaria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto perdera o beneficio quando o
prestador do servico, por meio de atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos
seguintes atos irregulares:

| - intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possa afetar a eficiéncia dos
Servigos;

Il - danificagdo proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados ao servigo;
[l - ligagéo clandestina de agua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacdo de instalagdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto com
outros imoveis ndo informados no cadastro;

V - incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de prestagao
do beneficio.

Paragrafo unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos | a V do caput
deste artigo, o prestador do servigo devera notificar a unidade usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3
(trés) meses, com a descrigdo da irregularidade e a solicitagao da regularizagdo da condi¢do da unidade antes de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.898-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.898-2024?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14898.htm#art13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14898.htm#art13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art20.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art20.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art21

retira-la do banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.
CAPITULO IlI
DA EFETIVACAO DO BENEFICIO

Art. 4° A classificacao das unidades usuarias na categoria tarifaria social devera ser feita automaticamente
pelo prestador do servigo, com base em informagbes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados
pelos prestadores.

§ 1° O prestador do servigo devera atualizar e encaminhar a Entidade Reguladora Infranacional (ERI) e as
demais autoridades competentes, no minimo anualmente, relatério de que constem os usuarios contemplados com
o beneficio.

§ 2° O relatério de que trata o § 1° deste artigo deverd conter todas as informacdes necessérias e
demandadas pela ERI responsavel, a serem definidas em regulamentagéo posterior.

§ 3° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificagdo, a manutengao e a atualizagéo das
informacgdes deverao considerar o registro mais recente no CadUnico.

§ 4° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social de Agua e Esgoto devera
ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador do servigo, sem necessidade de prévia comunicagdo ao
usuario.

Art. 5° Para classificacdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto que ndo forem
identificadas automaticamente, os usuarios deverao dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servigos
para cadastramento, com o documento oficial de identificagdo do responsavel familiar e um dos seguintes
documentos:

| - comprovante de cadastramento no CadUnico;
Il - cartdo de beneficiario do BPC; ou

lll - extrato de pagamento de beneficio ou declaragédo fornecida pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado.

§ 1° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes do caput deste artigo para a
classificagéo e a atualizagéo das unidades usuérias na Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§ 2° A nao classificagdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto apds apresentagdo dos
documentos previstos no caput deste artigo motivara o entendimento de cobranga indevida por parte do prestador
do servigo.

§ 3° O prestador do servigo devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil identificacdo e acesso, para
recep¢ao dos documentos previstos no caput deste artigo e classificagdo da unidade usuaria na categoria tarifaria
social.

CAPITULO IV
DO DESCONTO E SEU FINANCIAMENTO

Art. 6° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Lei consistira em percentual de desconto
de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes
nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§ 1° O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros 15 m? (quinze metros cubicos) por
residéncia classificada no beneficio, e sobre o excedente de consumo podera ser cobrada a tarifa regular.

§ 2° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderdo a padrdes minimos a serem
observados pelos titulares dos servigos publicos de 4gua e esgoto, sem implicar revogacao ou invalidacdo de
regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos em seus territorios.

§ 3° A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos termos desta Lei, devera preservar o direito adquirido e
somente sera eficaz em relagao ao prestador do servico mediante prévia recomposigao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, observada a legislagao aplicavel.

Art. 7° A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera seguir, preferencialmente, a norma de referéncia sobre



estrutura tarifaria da ANA.

§ 1° Caso a ERI competente para o contrato ndo adira a norma de referéncia da ANA sobre estrutura
tarifaria, a entidade reguladora devera editar normativo préprio e disponibiliza-lo em seu sitio eletrénico.

§ 2° Nos casos em que n&o exista categoria tarifaria social, o contrato de prestagéo de servicos devera ser
adequado, para inclui-la, no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, contado da data de entrada em vigor desta
Lei, na forma de ato normativo publicado pela ERI competente.

Art. 8° A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio de subsidio cruzado,
consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de consumidores finais atendidas pelo prestador do
servigo, proporcionalmente ao consumo.

§ 1° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada, o prestador do servigo
tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato, e o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto sera
dividido entre os outros blocos e categorias de consumidores da area de atuagao do prestador do servigo.

§ 2° E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, de forma que qualquer alteragéo
na participacao relativa da tarifa devera ser reequilibrada para o prestador do servigo, no que couber.

§ 3° Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de Universalizacdo do Acesso & Agua de que trata
o art. 9° desta Lei e considerado o reequilibrio econdémico-financeiro dos contratos, fica autorizado o Poder
Executivo a subsidiar a Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos do art. 11 desta Lei.

CAPITULO V
DA CONTA DE UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A AGUA

Art. 9° E o Poder Executivo federal autorizado a criar a Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua em
ambito nacional, com vistas a universalizacado do acesso a agua e com os seguintes objetivos:

| - promover a universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a fim de
garantir o direito humano a agua potavel a todos os cidadaos, especialmente as familias de baixa renda;

Il - contribuir para a redugdo das desigualdades sociais e para 0 combate a pobreza, por meio do
fornecimento de tarifas acessiveis e adequadas as necessidades econdmicas das familias de baixa renda;

Il - estimular o uso consciente e sustentavel dos recursos hidricos, com a promog¢ao da educagao ambiental
e o incentivo a adogao de praticas de conservacao e uso eficiente da agua;

IV - garantir a dignidade e o bem-estar das familias de baixa renda, possibilitando o acesso continuo e
regular a servigo essencial para a saude, a higiene e a qualidade de vida;

V - fortalecer mecanismos de protegao social, de forma a evitar interrup¢do no fornecimento de agua para as
familias de baixa renda em situacao de vulnerabilidade socioecondmica;

VI - incentivar economicamente o investimento em areas de vulnerabilidade social para garantir a ampliagao
do acesso a agua;

VII - prover recursos para compensar descontos aplicados nas tarifas decorrentes da aplicagcao de subsidios
tarifarios e nao tarifarios aos usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo
integral dos servigos.

Art. 10. A Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua podera ser custeada por dotacdes orcamentarias da
Uniado e demais recursos advindos por intermédio do Poder Executivo, sujeitos a disponibilidade orgamentaria.

Art. 11. A gesto e a distribuicdo dos recursos da Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua observardo o
disposto no art. 50 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e ficardo a cargo do Poder Executivo federal, que
priorizara sua alocagao de acordo com os seguintes critérios:

| - a quantidade total de usuérios beneficiados pela Tarifa Social de Agua e Esgoto;
Il - a diversificagao regional;
Il - o custo absoluto e a necessidade de suplementagao financeira de cada prestador do servigo;

IV - o cumprimento de metas de universalizagdo e de adimplemento estabelecidas pelo 6rgéo regulador


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art50
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art50

competente.

§ 1° Orgéo competente do Poder Executivo federal indicara as informacdes necessarias para a distribuigdo
dos recursos, que serao coletadas pelas ERIs e consolidadas pela ANA.

§ 2° O repasse de recursos da Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua sera feito diretamente ao
prestador do servico, de acordo com as informagdes coletadas pelas ERIs e disponibilizadas pela ANA ao 6rgao
competente do Poder Executivo federal.

§ 3° Somente fara jus aos recursos oriundos da Conta de Universalizagéo do Acesso a Agua o prestador do
servico cuja categoria tarifaria social estiver adequada aos termos da Tarifa Social de Agua e Esgoto previstos
nesta Lei.

CAPITULO VI
DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES

Art. 12. Cabera ao governo federal, aos prestadores do servigo e aos 6rgaos reguladores competentes:

| - proceder a ampla divulgagdo aos usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgoto sobre o
funcionamento, os direitos, os processos de classificagcéo e as consequéncias do ndo cumprimento das condigées
previstas nesta Lei relativos a Tarifa Social de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informagdes que

visem ao melhor entendimento e a ampliagado do beneficio;

Il - atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de Agua e Esgoto, nos termos
dos incisos | e |l do caput do art. 2° desta Lei, e o niUmero total de unidades usuarias efetivamente beneficiadas.

Paragrafo unico. As ERIs deverdo enviar as informagbes dos prestadores do servico que estdo cumprindo
esta Lei a ANA, a qual ficara incumbida de dar publicidade a lista positiva em seu sitio eletrénico.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicagao oficial.
Brasilia, 13 de junho de 2024; 203° da Independéncia e 136° da Republica.

GERALDO JOSE RODRIGUES ALCKMIN FILHO
Osmar Ribeiro de Almeida Junior

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 14.6.2024.
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