SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMODSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

RESOLUCAO DO CONSELHO DELIBERATIVO N° 003/2023

Assunto: Atualiza normas de procedimentos para

calculo de faturas decorrentes de vazamentos.

Considerando que ao longo dos anos a COMUSA sempre adotou critérios para calculo
ou recalculo de faturas decorrente de vazamentos, com regras que evoluiram ao longo do

tempo;

Considerando que nas situagbes de vazamentos os usuarios no estio preparados

para arcar com despesas muito acima da média de consumo de agua;

Considerando que a Comusa ja se ressarce dos seus custos principais de operacéao e
de manutencéo do sistema com os valores da média de consumo dos usuarios, tanto no valor
do servigo basico, quanto no valor relativo ao consumo normal, atentando que na proposta
desta resolugdo, sdo mantidos os valores de servico basico e de consumo mensal até a
meédia mensal dos usuarios, valores estes cobrados nas categorias as quais os usuarios

pertencem;

Considerando que os principais custos adicionais envolvidos quando ocorrem
vazamentos internos no imoével dos usuarios, para os metros clbicos excedentes a sua
meédia, séo de energia elétrica e produtos quimicos, que totalizam valores abaixo do valor do

metro cubico de agua da categoria social RA (RA1, RA2 e RA3);

Considerando que no caso de vazamentos, ndo se aplica o principio do valor do metro

cubico exponencial para consumos maiores;

Considerando que, quando o vazamento é oculto, o usuario normalmente constata o
problema quando recebe a fatura da COMUSA, sendo esta com valor acima da média das

suas faturas;

Considerando ainda que, quando o vazamento € aparente, isto é visivel, o usuario
pode imediatamente reparar o vazamento, e assim evitar fatura dé agua elou esgotA07 com
valor elevado; /o / 1/1’
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Considerando que em algumas situacdes extraordinarias, constata-se e comprova-se
que nao existe vazamento no imoével, mas foi registrado um consumo excepcional,

aparentemente sem causa evidente;

O Conselho Deliberativo da COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo

Hamburgo, no uso de suas atribuicoes resolve:

Art. 1° Aprovar os criterios de calculo de faturas decorrentes de vazamentos

expressos no Anexo | desta Resolugéo.
Art. 2° Fica revogada a Resolugé&o do Conselho Deliberativo N° 001/2023.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor a partir de 02 de janeiro de 2024.

CONSELHO DELIBERATIVO DA COMUSA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE
NOVO HAMBURGO, aos 12 dias do més de dezembro do ano de 2023.
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ANEXO |

Normas para calculo de faturas decorrentes de vazamentos — Aprovadas pela
Resolucao do Conselho Deliberativo N°. 003/2023, de 21/11/2023.

O Conselho Deliberativo da COMUSA aprova as Normas para célculo a seguir descritas,

com base em proposta elaborada pela Coordenagdo Comercial.

1. QUANDO A FATURA COM INDICATIVO DE VAZAMENTO SERA PASSIVEL DE
RECALCULO

1.1. Em caso de solicitagdo do usuario ou de constatagdo da COMUSA de uma situacéo
excepcional de consumo excessivo, originario comprovadamente de vazamento oculto,
sera feita uma avaliacdo, podendo ser realizada uma vistoria a critério da COMUSA ou

analisadas provas materiais do usuario.

1.2. Os limites minimos de volume de cada matricula que serdo considerados passiveis de

analise como vazamento sao:

a) Para médias de consumo dos Ultimos 12 meses até 10 m®, o consumo acima de 15

me:

b) Para médias de consumo dos ultimos 12 meses entre 11 e 20 m3, o consumo minimo
de 26 m3;

c) Para médias de consumo dos Ultimos 12 meses entre 21 e 60 m® consumo 25%

superior a media;

d) Para médias de consumo dos ultimos 12 meses entre 61 e 100 m3, consumo 20%

superior a media;

e) Para médias de consumo dos ultimos 12 meses acima de 100 m?3, consumo 15%

superior a média;

Sy

§ 1° Para efeito de média de consumo, serdo considerjqq’s os ultimos 12 consumos, num
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espaco temporal de 18 meses, excetuando-se os valores expurgados que forem
identificados como vazamentos. Os valores de consumo que foram considerados
excepcionais e os valores de consumo das competéncias imediatamente posteriores aos

identificados, ser&o registrados no sistema SISAN por funcionario autorizado por senha.

§ 2° Paragrafo segundo. Caso, nos ultimos 18 meses, o usuario tenha apenas entre 3 e
12 consumos validos (consumos dos quais sao expurgados os valores citados no
paragrafo primeiro), a média de consumo adotada sera aquela calculada considerando

estes valores.

§ 3° Caso o usuario tenha 3 ou menos faturas com medi¢des validas, retirados os valores
expurgados, ou caso a média de consumo seja abaixo de 10 m® para as categorias RA,
RA1, RB e C1, 20 m?® para a categoria COM e 30 m?® para a categoria IND, a média do
consumo a ser adotada sera o consumo presumido de 10 m® para as categorias RA, RA1,

RB e C1, 20 m? para a categoria COM e 30 m® para a categoria IND.

§ 4° Quando for recalculada uma fatura pelo SISAN por motivo de vazamento, o sistema
automaticamente gravara esse consumo como vazamento e ira desconsiderar para fins de
calculo de média também o volume da competéncia imediatamente posterior.

1.3. Para qualquer média de consumo, somente sera passivel de analise como vazamento
aquele volume que nédo tenha sido igualado ou superado nos ultimos 36 meses,
descartados os valores expurgados enquadrados como vazamento conforme definido
no § 1° do Art. 1.2.

1.4. Os casos omissos ou em que haja duvida sobre o enquadramento dos vazamentos

seréo analisados pela Comissdo Comercial Permanente, definida no artigo 6.

2. A FORMA DE CALCULO DA FATURA DE AGUA DECORRENTE DE VAZAMENTO

Uma vez caracterizado o vazamento oculto, sera feito o recalculo da conta, adotando-se f\/
')

1%

0s seguintes critérios:

a) Primeiramente, calcula-se o valor da fatura considerando o volume medio dos (4

ultimos 12 meses da matricula, ou quando nao l}ouver ainda 12 contas, a média dos
A

meses em que tenha havido a cobranca, deécartados os valores de vazamentos
S
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anteriores ja considerados, bem como os volumes correspondentes as situagbes de

vazamentos que ocorreram neste periodo;

b) Ao valor acima adiciona-se o valor correspondente ao volume excedente a média,
sendo este computado pelo valor do metro cubico minimo da categoria Social RA
(RA1, RA2 ou RA3);

c) Caso o volume excedente seja maior que o fator K multiplicado pelo volume médio,
conforme a tabela abaixo, o valor final da fatura recalculada como vazamento sera
definido como o fator K, conforme tabela abaixo, multiplicado pelo volume médio,
multiplicado pelo valor do metro cubico minimo da categoria a qual o usuario

pertence, sendo este valor somado ao valor previsto na alinea “a”

Categoria Fator K
Social RA (RA1, RA2 2
ou RA3)

Demais Categorias 3
exceto RA

d) Para o caso de economias multiplas numa mesma ligagédo, sera adotado o maior
fator K das categorias existentes;

e) Em qualquer hipdtese, o limite maximo do volume excedente ao consumo medio de

um imovel, para fins de calculo da fatura, sera de 500 metros cubicos;

f) Para os usuarios que pagam tarifas de esgoto, os procedimentos acima descritos

incidem sobre o novo volume de agua calculado conforme este Capitulo 2.

3. IMOVEIS COM FONTE ALTERNATIVA (POCO)

Normalmente, ndo serdo analisadas situacdes de possiveis vazamentos em imoveis que
utiizam agua provinda de pogo. Como critério de referéncia para esta andlise, sera !
considerado como imovel que utiliza agua de pogo aquele que na média consumo até 1 m? v/
mensal por economia. Excepcionalmente, para iméveis que utilizam agua de pogo, somente

em situagdo de prova material irrefutavel sera feito o calculo de fat/ﬁé como vazamento,
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4. VAZAMENTOS REPETITIVOS:

Estas regras serdo aplicadas no maximo em duas situacdes (eventos) de vazamentos

distintos, considerando os ultimos 12 meses.

Paragrafo unico. Para efeito do caput acima, sera considerado um evento de vazamento,

aquele que impactar até no maximo trés meses seguidos.

5. PRAZO DE ANALISE DE VAZAMENTOS

Somente poderdo ser enquadradas nesta Resolugdo as faturas cujo vencimento tenha
ocorrido em até 60 dias anteriores a data da solicitagdo do usuéario, ndo incidindo sobre

faturas com vencimentos anteriores a 60 dias da solicitagdo do usuario.

6. VAZAMENTO NO QUADRO

Nas hipéteses em que houver vazamento no quadro, o recalculo da fatura utilizara como base
apenas o volume meédio mensal, descartando o excedente, desde que tal proceder seja

autorizado por integrante da Comissao Comercial Permanente.

7. RECURSOS A COMISSAO COMERCIAL PERMANENTE

Excepcionalmente, aqueles usuarios que solicitem revisao do enquadramento do tipo
de vazamento, ou do calculo de faturas decorrentes de vazamentos, mesmo que
vencidas ha mais do que 60 dias, ou que tenham questionamentos sobre a aplicacéo
dos termos desta Resolugdo, podera ser revista a aplicagcdo dos efeitos desta
Resolucédo, desde que as razbes possam ensejar alguma duvida ou outra forma de
interpretacéo do que consta expresso, e que sejam aceitas pela Comissao Comercial
Permanente — CCP, constituida pelo Coordenador Comercial, Chefe de Faturamento
e pelo Gestor de Atendimento. Esta Comissao deve se reunir no minimo a cada 15
dias, desde que haja situagdes a serem analisadas. / \
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