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1 INTRODUCAO

Durante o ano de 2017, a COMUSA — Servicos de Agua e Esgotos de
Novo Hamburgo realizou um grande namero de importantes acdes e projetos
em busca da exceléncia na prestacao de seus servicos a comunidade de Novo
Hamburgo. Os dados e numeros levantados neste Relatério Anual de Acdes,
gue apresentamos ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, sdo
expressivos e nos enchem de orgulho pelos resultados alcancados.

Estamos no caminho da modernizacdo de nossa gestdo e dos
instrumentos necessarios para um servico de tratamento de 4gua e esgoto com
qualidade, com o olhar para a COMUSA das préximas décadas, otimizando
nossas acoes, diminuindo o0s custos e gastos publicos, investindo com
gualidade e planejamento, buscando centrar esforcos em processos educativos
e ambientais, tendo como uma das metas centrais a conscientizagcdo de nossa
populacdo para acdes de uso racional e economia de agua e da necessidade
de acBes para o tratamento dos esgotos domésticos.

Dentre as ac¢0les realizadas pela COMUSA nesse periodo, destacamos:

- Plano Municipal de Saneamento Basico - abastecimento e

esgotamento sanitdrio, que contou com participacdo de todas as
coordenacodes, foi apresentado em audiéncia publica e publicado juntamente
com os temas Drenagem Urbana e residuos Salidos.

- 0s esfor¢cos na elaboracéo do projeto da Estacdo de Tratamento de
Esgotos Luiz Rau que foi apresentado a Caixa Econdmica Federal e Ministério
das Cidades;

- a retomada do Programa de Substituicdo de redes.

- a continuidade dos programas de substituicdo de hidrbmetros, caca as

fraudes, micromedicao, recadastramento de usuarios;

- a otimizacdo e racionalizacdo de uso de energia 0 que representou

uma economia de mais de R$ 549.076,08 no ano de 2017.

- a retomada dos projetos de ampliacdo e modernizacdo do sistema de

abastecimento de agua tratada (SAA);




- a melhoria no teleatendimento da COMUSA com a elaboracdo do

processo para contratacdo de empresa para 0s Servicos de Atendimento ao

Consumidor através do Call Center;

- a consolidacdo do processo de leitura e impressdo simultanea de

faturas de agua num Unico sistema interno da propria COMUSA:

- a finalizag&o e capacitacdo de servidores para a adequacdo as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP

- a ampliacdo das acdes da Geréncia Socio Ambiental de educacéo e

conscientizacdo para o uso racional da dgua e acdes de conscientizacdo com o

meio ambiente e com os sistemas de esgotamento sanitario;

A sequir, apresentamos um relatério pormenorizado das principais acées
da Autarquia no ano de 2017. Esse relatério sera apresentado por setor:
Direcdo Geral, Diretoria Técnica, Diretoria de Relacionamento com o Cliente e

Diretoria Administrativo-Financeira.

2 ATIVIDADES DA DIRETORIA GERAL

2.1 Atividades do Gabinete

Setor ligado diretamente a Diretoria Geral, tendo como ambito de acéo o
auxilio, assessoramento e representacdo do Diretor-Geral em suas atribuicfes
legais e atividades oficiais, assim como em suas fun¢des administrativas,
politicas, sociais, de cerimonial, de relagbes publicas, comunitarias, culturais, e
especificamente:

| - planejar e coordenar todas as a¢des consideradas estratégicas para a
execucao das politicas publicas da Autarquia;

Il - executar a politica de comunicacdo da Autarquia e instrumentalizar
todas as estruturas administrativas nessa area,

lIl - participar de todas as ac¢des da Direcao Geral, dando publicidade a

essas acoes e criar mecanismos de interacdo com a sociedade de forma geral,



IV - manter a populacdo informada de todas as ac¢bes politicas e
administrativas por meio de canais competentes;

V - desenvolver acdes de comunicacgao interna e institucional;

VI - acompanhar o Diretor Geral nas atividades oficiais, bem como
assisti-lo, assessora-lo e representa-lo, por delegacdo, perante o6rgaos e
entidades;

VIl — coordenar os servi¢cos de acolhimento e portaria;

VIl - coordenar a execucdo das determinacbes e diretrizes
estabelecidas pelo Diretor Geral.

O setor é coordenado pela Chefe de Gabinete, servidora do quadro
efetivo da COMUSA, que tem como funcdo assessorar a Diretoria Geral no
desempenho de suas atividades, supervisionando, orientando e executando os
servicos administrativos vinculados a area de sua atuacdo, provendo 0s meios
operacionais necessarios a adequada e eficiente prestacdo dessas atividades
funcionais.

A estrutura organizacional béasica do Gabinete do Diretor-Geral
compreende as seguintes unidades administrativas: Comunicacdo Social,

Assessoria da Direcéo e Secretaria, que serdo detalhadas a seguir.

2.1.1 Comunicacéao Social

Composicéao N°
Servidores do Quadro 1
(Concursados):

Cargos em Comissao: 1

A Assessoria de Comunicagdo Social é responsavel pela elaboragcéo de
instrumentos de divulgacdo da COMUSA, nos eventos realizados e demais
iniciativas que, por ventura, possam ser elaboradas para transmitir informacdes

a populacédo de Novo Hamburgo e aos servidores.



O setor € composto por um Assessor de Comunicacdo Social e uma
servidora Agente de Relacionamento com o Cliente | com formacéo na érea de
Comunicacao. A comunicacdo funciona como um termdémetro e precisa estar
atenta aos acontecimentos a fim de colocar em pratica as iniciativas de
marketing e jornalisticas para transmitir a mensagem correta por meio do canal

e do tempo corretos, sempre dentro de um conceito de comunicacao ativa.

Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas a¢des internas e externas

por meio de ferramentas de comunicagéao, entre elas:

a) Sitio eletrénico: tem como principal funcdo atender a comunidade,
prestando informacdes e servicos ligados a autarquia, e também pautar
os veiculos de comunicacdo. E atualizado permanentemente. Nele
constam noticias, informag¢Bes institucionais, servicos on-line,
informacBes do setor Socioambiental, formularios para atendimento a
comunidade, entre outros.

b) Redes Sociais: a autarquia possui trés canais de informacbes e
interacdo com a comunidade na rede. O Facebook e o Twitter sao
atualizados permanentemente pela Assessoria de Comunicacéo,
contendo releases e informacdes de Utilidade Publica e de Educacéo
Ambiental. Um terceiro € o servico de mensagens via WhatsApp,
disponibilizado a populagdo exclusivamente para comunicados de
urgéncias, apos o horario de funcionamento do call center. Os canais
servem também como meio para envio de perguntas e davidas da
comunidade relativas a autarquia.

c) ClicAgua: é a intranet da autarquia. A Assessoria de Comunicacio
atualiza permanentemente as informacdes gerais sobre a autarquia para
0 publico interno. O espaco serve também para valorizar as atividades
dos servidor.

d) Publicidade Institucional: o setor de comunicacédo realizou diversas
parcerias com radios, TVs, jornais e revistas, com o objetivo de divulgar
as acbBes promovidas pela autarquia e transmitir informacfes a

comunidade.



Atividades Comunicacgéo Social N°
Postagens no Facebook 89
Jornal Mural (edicbes mensais) 12
Insercdes no sitio eletrénico 56
Insercdes no ClicAgua 170

Além dessas ferramentas, em 2017, a Assessoria de Comunicacao, em
conjunto com a Coordenacao de Tecnologia da Informagéo — TI, trabalhou e
desenvolveu alguns produtos que serviram como complemento fundamental

para a Comunicacdo da autarquia, entre eles:

App COMUSA — Com o langcamento do App COMUSA, os usuérios dos
servicos passaram a ter um novo canal de relacionamento com a autarquia.
Pelo aplicativo, disponivel para smartphones e tablets que utilizam os sistemas
Android e iOS, estdo disponiveis de maneira rapida e gratuita servicos como
segunda via da fatura, histérico de consumo, fatura por e-mail, declaracao de
abastecimento, negativa de débitos e quitacdo anual. Além disso, o canal pode
ser utilizado para informar algum problema.

O App COMUSA também é um canal de comunicagdo entre a COMUSA
e seus usuarios. A ferramenta permite que mesmo sem seu numero de
matricula, o usuario use o aplicativo para informar algum vazamento ou
rompimento, enviando sua solicitacdo diretamente para a COMUSA. Os casos
enviados pelo App séo analisados pela equipe técnica da autarquia.

O aplicativo se soma aos canais de relacionamento ja existentes,
como a central de atendimento telefénico (0800 6000 115), as lojas comerciais

(fisicas) e o chat, com acesso via sitio eletrénico da autarquia.

2.1.2 Secretaria

A Secretaria do Gabinete desempenha um papel de apoio administrativo

e auxilio a Diretoria Executiva, bem como aos demais setores da Autarquia.
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Atraves dela sédo realizadas formatagfes de oficios, memorandos, recebimento
e despachos de processos administrativos, recebimentos de documentos
externos (cartas, oficios, etc.), solicitacdo de materiais de expediente, entre
outras atividades administrativas. Também desempenha o atendimento ao
publico, recepcionando os visitantes e orientando-os, bem como fornecendo
informagdes e atendendo pedidos e solicitacdes que s&o recebidas pelos
usuarios. As demandas sdo exercidas pela assessora de expediente, servidora

de cargo em comissao.

2.2 Atividades da Assessoria Juridica

No ano de 2017, a equipe da Assessoria Juridica foi composta por trés
Advogados concursados, uma Assistente Administrativa, uma Estagiaria e um
Assessor Juridico que coordena o Setor.

No mesmo exercicio, a COMUSA foi parte em cerca de 239 (duzentos e
trinta e nove) acdes civeis e de 113 (cento e treze) acles trabalhistas. Além
disso, foi Autora em 584 (quinhentos e oitenta e quatro) acdes de execucao
fiscal. Assim, inUmeras audiéncias judiciais foram acompanhadas pela
Assessoria Juridica.

A Assessoria Juridica também foi responsavel pela analise das
contratacdes realizadas pela Autarquia, sejam elas feitas por algum
procedimento licitatorio, dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

Ademais, orientou os Servidores da Autarquia na conducdo dos

processos administrativos disciplinares e sindicancias.

2.3 Junta Financeira Especial

A composicao da Junta Financeira Especial observa a participacdo dos
diretores da Autarquia e servidores vinculados as areas financeiras e de
suprimentos, sendo formada por: Diretor-Geral, Diretor Técnico, Diretor
Administrativo Financeiro, sendo que séo participantes permanentes também a

Chefe de Gabinete e Coordenador de Suprimentos.
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Em reunides com periodicidade quase que semanais, 0s integrantes da
Junta Financeira Especial avaliam, através de encaminhamentos realizados
pelos setores solicitantes, 0s seguintes topicos: aquisicdo de materiais e
contratacdo de servicos, renovacdo de contratos, analises de empenhos,
convocacdo de servidores aprovados em concurso publico, contratacdo e
renovacdo de estagiarios, realizacdo de horas extraordinarias, plantdes e
sobreavisos, bem como investimento de capacitacdo do quadro funcional. Em
2017 foram realizadas 30 reunides.

Dentre as acgOes realizadas pela Junta Financeira Especial, cabe
destacar o monitoramento de informacdes atualizadas diariamente dos saldos
bancarios referentes a arrecadacao da autarquia, das receitas auferidas e os
consequentes encaminhamentos, tais como, a deliberacéo sobre as aplicacdes
financeiras realizadas pela COMUSA, sendo que o colegiado de forma
recorrente pauta as suas decisdes através de diferentes aspectos, dentre
outros, os apontamentos efetuados pelos agentes bancarios e andlises do

cenario econdémico.

3 ATIVIDADES DA DIRETORIA TECNICA

3.1 Coordenacao de Produgao

A Coordenacéo de Producdo compreende a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), as Solugdes Alternativas Coletivas de Abastecimento de Agua (SACs),
as EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETESs), as Unidades de Tratamento de
Esgoto (UTEs) e os laboratorios responsaveis pelo controle de qualidade da
agua tratada e distribuida, e pelas analises de esgoto, conforme tabela.

A Tabela 1, na sequéncia, apresenta de modo simplificado as diferentes
unidades que constituem a Coordenacéo de Producéo.

Tabela 01 - Unidades da Coordenacéo de Producao

ETA (a) ETA COMUSA

SAC’s(b) Jardim da Figueira, COOPSERYV e Da Lomba

ETE’s(c) Mundo Novo, Morada dos Eucaliptos, Parque Residencial Novo Hamburgo,
Jardim da Figueira, Novo Nagdes Unidas, Chacara Hamburguesa.

UTE’s(d) Morada das Flores | e Il, Recanto do Sol, Campo Verde, Palmares, Da Lomba,
Pargue Maua | e Il, Morada das Rosas, Marcirio José Pereira e Sdo Lourenco
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Laboratérios Laboratorio de Controle de Qualidade, Laboratérios Operacionais da ETA, ETE
Mundo Novo, ETE Morada dos Eucaliptos e ETE Parque Residencial Novo
Hamburgo.

(@) ETA —Estac&o de Tratamento de Agua

(b) SAC- Solucao Alternativa de Abastecimento

(c) ETE - Estacao de Tratamento de Esgoto

(d) UTE - Unidade de Tratamento de Esgoto composto por fossa e filtro coletivo

A equipe técnica desta coordenacdo conta com servidores com 0s
seguintes cargos: Engenheiro Quimico, Bidlogo, Técnico Quimico/Técnico em
Tratamento de Agua e Esgoto, Técnico Operacional, Operador de ETA e ETE,
Agente de Servicos, Agente Operacional, Agente de Hidraulica e Assessor
Técnico. Ao final de 2017 a equipe técnica desta coordenacao contava com 39
servidores e 5 estagiarios, totalizando 44 colaboradores. A Figura 1 traz a
distribuicdo dos colaboradores da Coordenacéo de Producéo.

Distribuigao dos colaboradores da Coordenagao de Produgao

H Coordenagdo de Producadoe
Assessoria Técnica

ETécnicos com formacaona area
quimica

Servidores de nivel fundamental e
médio nafuncdo de operadores de
ETAe ETEs

B Estagiarios

Figura 1 — Gréafico da distribuicdo dos colaboradores da Coordenacédo de Producéo

Além de gerenciar as unidades mencionadas acima, os profissionais que
atuam na Coordenacdo de Producdo auxiliam o setor de Projetos e Obras
atuando na revisdo de projetos de novas ETES e no encaminhamento de todas
as questdes referentes ao licenciamento ambiental dos empreendimentos da
COMUSA.

3.1.1 Estac&o de Tratamento de Agua - ETA
A ETA COMUSA - Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo esta

localizada na Av. Coronel Travassos n° 287, Bairro RondOnia.
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O processo de tratamento de agua da COMUSA é do tipo fisico-
quimico completo. A ETA possui capacidade de tratamento de 760 L/s, trabalha
com vazado meédia aproximada de 700 L/s e produziu em 2017, em média,
aproximadamente, 1,6 milhdo de metros cubicos de agua potavel por més.

A agua bruta é captada as margens do Rio dos Sinos e bombeada para
a ETA. Nesta etapa, a 4gua é submetida a um sistema de gradeamento para
remocao de solidos grosseiros.

Ao chegar a ETA, a agua bruta recebe o produto quimico cloreto de
polialuminio (PAC), coagulante principal, e o auxiliar de floculacdo a base de
tanino. Esses produtos, quando adicionados a 4gua, sdo responsaveis pela
remocao de cor, turbidez e parte da matéria organica presentes na agua, ou
seja, sdo responsaveis pela remocao de impurezas, as quais se concentram
em pequenos flocos. Estes flocos sdo removidos nas fases seguintes, de
decantacéo e filtracdo. O resultado € uma agua clarificada.

A &gua clarificada, apesar de parecer limpa, ainda apresenta muitos
microrganismos que podem causar varias doencas. A desinfeccdo consiste na
destruicdo (inativacdo) destes microrganismos com a adicdo de produtos
quimicos a base de cloro. A COMUSA utiliza o hipoclorito de sédio em solugéo
como agente de desinfeccéo.

Na fase final do tratamento também aplica-se fllor a agua tratada
através da adicdo de &cido fluossilicico. Trata-se de uma exigéncia do
Ministério da Saude com o objetivo de reduzir a incidéncia de céarie dentaria.

Finalizado todo este processo de tratamento de natureza fisico-quimica,
a agua é denominada potavel e se apresenta em conformidade com as
exigéncias do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n°® 5, de 03 de
outubro de 2017, do Ministério da Saude, Portaria n° 10, de 16 de agosto
de 1999, da Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul e
Portaria n.° 320, de 24 de abril de 2014, da Secretaria de Saude do Estado
do Rio Grande do Sul. Assim sendo, estd em condi¢cbes de ser consumida
pela populacdo de Novo Hamburgo.

A ETA da COMUSA funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, de
forma ininterrupta. Em cada etapa unitaria do processo de tratamento de agua

da COMUSA, sdao realizadas diversas analises de natureza fisico-quimica de

13



hora em hora, bem como sdo efetuadas analises microbiolégicas garantindo,
desta forma, o padrdo de potabilidade de agua adequado ao consumo humano.

A COMUSA realiza as analises de controle de qualidade de agua em
cada etapa unitaria do processo, na saida da ETA e na rede de distribuicdo de

agua potavel (reservatério e rede).

A Tabela 2 apresenta os quantitativos das amostras de agua analisadas
pelo Laboratério Operacional da ETA.

Tabela 2 — Amostras analisadas pelo Laboratorio Operacional da ETA

Identificagdo conforme fase do tratamento NUumero de amostras

Agua Bruta 8.150
Agua Floculada 8.150
Agua Decantada 8.150
Agua Filtrada 31.060
Agua Tratada — camara de mistura 8.150
Agua Tratada — saida do tratamento 8.150

TOTAL 71.810

3.1.2 Custos com material quimico de tratamento
A Figura 2 e a Tabela 3 apresentam o consumo mensal de produtos

guimicos para tratamento de agua utilizados pela ETA COMUSA durante o
ano de 2017 e seu custo.

Custo com material quimico de tratamento - 2017

250.000,00
225.000,00
200.000,00

& 175.000,00 S

& 150.000,00

S 125.000,00 - _

% 100.000,00

3 75.000.00 I I | | | 1
50.000,00
soseess A i Il B B R L

0,00 . A

A A
N N N
& &

mTanino WPAC ®Hipoclorito de Sadio ®Acido Fluossilicico m CUSTO TOTAL

Figura 2 — Gréafico dos custos com material quimico de tratamento em 2017

14



Més/ano Tanino PAC Hipoclorito de Sédio Acido Fluossilicico
kg R$ (%) kg R$ (%) kg R$ (%) kg R$ (%)
jan/17 40.095| 38.491,57 17,06% 70.710|121.620,41 53,90% 51.451| 60.711,83 26,90% 5.493 4.834,19| 2,14%
fev/17 13.589 | 13.045,20 7,59% 57.340| 98.624,80 57,37% 46.974 | 55.429,70 32,24% 5.459 4.803,48| 2,79%
mar/17 16.592 | 15.928,32 10,35% 78.700| 67.682,32 43,99% 53.585| 63.230,30 41,10% 7.962 7.006,38| 4,55%
abr/17 9.120 8.755,20 8,30% 49.772| 42.803,60 40,60% 41.371| 48.817,78 46,30% 5.743 5.054,10| 4,79%
mai/l7 9.200 8.832,00 7,74% 64.814 | 55.739,61 48,83% 37.469 | 44.213,42 38,74% 6.089 5.357,88| 4,69%
jun/17 10.116 9.711,02 9,01% 60.045| 51.638,70 47,92% 34.807| 41.071,93 38,11% 6.071 5.342,04| 4,96%
jul/l7 7.448 7.150,18 7,69% 46.592 | 40.068,95 43,10% 50.566 | 40.452,62 43,51% 6.027 5.303,76 | 5,70%
ago/17 8.371 8.036,16 8,73% 59.556 | 51.218,04 55,67% 34.161| 27.328,40 29,70% 6.164 5.424,32| 5,90%
set/17 6.929| 6.651,84 6,99% 63.428 | 54.547,65| 57,35% 35.958 | 28.766,11| 30,24% 5.856| 5.153,28| 5,42%
out/17 8.910| 8.553,22 8,47% 71.105| 61.150,48| 60,56% 32.222| 25.777,89| 25,53% 6.252| 5.501,76| 5,45%
nov/17 9.141| 12.706,55| 13,36% 60.872| 52.350,06| 55,06% 33.498| 26.798,17| 28,19% 6.448| 3.224,00| 3,39%
dez/17 9.037| 12.561,43 11,81% 71.098| 61.144,38 57,49% 36.434 | 29.147,14 27,41% 7.006 3.503,00| 3,29%
Total 148.548 |150.422,69 - 754.031 | 758.589,00 - 488.495 |491.745,28 - 74.569 | 60.508,20 -
Tabela 3

Observacdo: O consumo de produtos quimicos foi mais expressivo em janeiro de 2017 por conta de alteragdes na agua bruta

provocadas pelo deslizamento de encosta e enxurrada em Rolante. Este evento afetou o tratamento de agua em varios municipios

(Taquara, Campo Bom, Novo Hamburgo, S&o Leopoldo, Esteio, Canoas, Nova Santa Rita, entre outros).
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O custo total com produtos quimicos em 2017 foi R$1.461.265,17 para
producdo de 19.328.216 m® de agua potavel. Considerando os custos com produtos
quimicos, tem-se a média de R$0,08 por m® de agua produzida.

Em 2016 o custo foi de R$2.043.256,77 para producdo de 19.370.456 de m®
de agua potavel. Considerando os custos com produtos quimicos em 2016, tem-se a
média de R$ 0,11 por m* de agua produzida.

Devido a alteragBes realizadas no processo de tratamento de &gua, e
realizacdo de novas licitacbes com propostas mais vantajosas para a autarquia,
obteve-se grande reducéo de custos em 2017 no que diz respeito a material quimico
de tratamento. Salienta-se que as alteracdes realizadas no processo de tratamento
de agua ndo interferiram na qualidade da mesma.

A Tabela 4 apresenta os custos anuais com material quimico de tratamento
de 2008 até 2017, a producéo de agua anual e o valor calculado por metro cubico de
agua produzido. Sao apresentados valores da época e corrigidos pelo indice INPC
(valores atuais aproximados, corrigidos para dezembro de 2017).

Tabela 4 - Custos anuais com material quimico de tratamento de 2008 até 2017,
producdo de agua anual e valor calculado por metro cubico de dgua produzido.

Custo com Custo com

produtos produtos Producéo de Custo por m? Custo por m?
Ano quimicos de | quimicos de | agua (milhdes tratadg (R$) tratado
tratamento tratamento de m¥*maés) corrigido (R$)
(R$) corrigido (R$)

2008 |1.985.823,49 |3.375.064,99 20,69 0,10 0,16
2009 |2.141.221,68 |3.500.385,85 21,34 0,10 0,16
2010 |2.001.635,38 |3.132.753,53 22,24 0,09 0,14
2011 |2.125.087,80 |3.078.656,65 22,53 0,09 0,14
2012 |1.956.928,92 |2.686.317,81 21,65 0,09 0,12
2013 |2.104.189,72 |2.711.014,41 20,33 0,10 0,13
2014 |2.302.070,39 |2.804.495,31 20,10 0,11 0,14
2015 |2.384.596,87 |2.707.954,79 19,66 0,12 0,14
2016 |2.043.256,77 |2.104.322,97 19,37 0,11 0,11
2017 |1.461.265,17 |1.466.259,29 19,33 0,08 0,08

As figuras 3 e 4 apresentam os graficos correspondentes aos custos totais

com material quimico de tratamento e aos custos por metro cubico de agua
produzido, considerando os valores corrigidos. Nota-se sensivel reducdo de custos

com o decorrer dos anos.
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Custos totais com material quimico de tratamento da ETA
COMUSA de 2008 a 2017
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Figura 3 — Gréfico dos custos totais com material quimico de tratamento da ETA COMUSA de 2008 a
2017

Custos com material quimico de tratamento por metro
cubico de agua produzido de 2008 a 2017
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Figura 4 — Grafico dos custos com material quimico de tratamento por metro cubico de agua
produzido de 2008 a 2017

A saber, em junho de 2012 a COMUSA deixou de utilizar dioxido de cloro na
desinfeccdo final, mantendo-se somente a solugdo de hipoclorito de sodio nesta
funcdo. Entre junho de 2012 e novembro de 2013, o diéxido de cloro foi utilizado na
pré-desinfeccdo, em determinados momentos, conforme as necessidades da época.

Em outubro de 2015 foi feita a alteragdo do coagulante. A partir de 2015 o
coagulante principal da COMUSA passou a ser o PAC, com tanino na funcao de
auxiliar de floculagcédo. Estas medidas trouxeram bons resultados quanto a reducéo
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dos custos com produtos quimicos, sem interferir na qualidade da agua tratada e
distribuida.

3.1.3 Laborato6rio de Controle da Qualidade da Agua

Adicionalmente ao controle de qualidade da agua no tratamento (Laboratoério
Operacional da ETA), a COMUSA realiza as andlises de controle de qualidade de
agua no sistema de distribuicdo (reservatérios e rede de distribuicdo de agua
potavel). Para tanto, ao final de 2017, a COMUSA monitorava 110 pontos de
controle de qualidade (PCQs) de agua estrategicamente distribuidos pelo municipio
de Novo Hamburgo.

Também foram monitoradas as SACs, Escolas Municipais de Ensino
Fundamental (EMEFs), Centro de Educacao Ambiental (CEA) e Canil Municipal, em
Lomba Grande, além da Fundacdo de Saude de Novo Hamburgo (FSNH) e
Loteamento Morada das Rosas. S&o monitoradas as EMEFs Castro Alves, Conde
D’Eu, José de Anchieta e Washington Luiz.

As SACs (Da Lomba, Coopserv e Jardim da Figueira) correspondem a
loteamentos onde a COMUSA realiza o tratamento da agua de poc¢os por simples
desinfeccdo, em locais ndo contemplados pela rede de distribuicdo de agua tratada
pela ETA COMUSA. O mesmo ocorre nas EMEFs, CEA e Canil Municipal.

Quanto a FSNH, a COMUSA monitora dois sistemas de recloracdo no
Hospital Municipal, com o objetivo de manter o cloro livre em concentracdes
adequadas na agua utilizada na instituicdo, uma vez que a mesma passa por
reservatérios internos. O mesmo procedimento é adotado no Loteamento Morada
das Rosas.

Também sdo realizadas coletas especiais em pocos e bicas publicas, a
pedido da Vigilancia Sanitaria.

Adicionalmente, o Laboratério de Controle de Qualidade atende as Ordens de
Servigo (OSs), as quais correspondem a coletas e andlises para investigacdo de
vazamentos e andlises de controle de qualidade da agua. As OSs sado solicitadas
por usuarios ou por outros setores da COMUSA.

Também sao realizadas neste laboratorio analises complementares para o
monitoramento da agua durante o processo de tratamento na ETA. Em geral,

analises que necessitam de equipamentos nao disponiveis no Laboratério
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Operacional da ETA. Adicionalmente, o Laboratorio de Controle de Qualidade realiza
as analises para controle de qualidade da agua envasada em copos pela COMUSA.

Por fim séo realizadas as coletas e andlises para monitoramento do esgoto
bruto e dos efluentes tratados pelas ETEs e UTEs operadas pela COMUSA, além
dos corpos hidricos receptores.

Andlises mais complexas realizadas para atendimento as exigéncias das
legislacdes vigentes séo realizadas por laboratério terceirizado. Durante o ano de
2017 vigorou o contrato n°® 006/2017, com a empresa NSF Bioensaios — Prestacéo
de Servicos de Andlises e Certificacao Ltda.

A Tabela 5 apresenta os quantitativos do controle de qualidade realizado
durante o ano de 2017.

Tabela 5 — Amostras analisadas pelo Laboratério de Controle de Qualidade

Tipo de amostra Nimero de amostras

PCQs 2.646
SACs 2.187
EMEFs e CEA/Canil de Lomba Grande 290
FSNH e Morada das Rosas - Recloracao 908
Pocos e bicas — Vigilancia Sanitaria 61
OSs 390
Esgotos brutos e efluentes tratados 1.086
Corpos receptores 90
Amostras do setor de envase 142
Andlises complementares ETA 1.749

TOTAL 9.549

Das 9.549 amostras analisadas, 1.176 tem relacdo com o monitoramento do
esgoto e corpos receptores, e 8.373 correspondem ao monitoramento de amostras
de agua.

A Tabela 6 e a Figura 5 apresentam a distribuicdo das amostras analisadas
pelo Laboratério de Controle de Qualidade em categorias.

Categoria Nimero de Amostras Percentual
0,
Rede de distribuicdo e sistemas de recloracdo 3.554 37.2%
0,
Analises complementares ETA 1.749 18,3%
2.477 25,9%

SACs, EMEFs, CEA e Canil Municipal
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Esgoto e corpos receptores

1.176

12,3%

Outros

593

6,2%

Tabela 6 - Distribuicdo das amostras analisadas pelo Laboratério de Controle de Qualidade

Distribuicao das amostras analisadas pelo
Laboratorio de Controle de Qualidade

6,2%

M Rede de distribuicao e
sistemas de recloragdo

M Analises complementares
ETA

SACs, EMEFs, CEA e Canil
Municipal

M Esgoto e corpos
receptores

W Outros

Figura 5 - Distribuicdo das amostras analisadas pelo Laboratério de Controle de Qualidade

3.1.4 ETEs e UTEs

A Tabela 7 apresenta a capacidade de tratamento das ETEs e UTEs da

COMUSA.

Tabela 7 — Vazdes nominais das ETEs e UTEs da COMUSA

ETE/UTE Vaz&do nominal (m°/dia)
ETE Jardim da Figueira 166
ETE Morada dos Eucaliptos 864
ETE Mundo Novo 588
ETE Novo Nagbes Unidas 108
ETE Parque Residencial Novo Hamburgo 900
ETE Chacara Hamburguesa* 168,35
UTEs Morada das Flores | e Il 63
UTE Recanto do Sol 28
UTE Campo Verde 51
UTE Palmares 186
UTEs Parque Maual e ll 77
UTE da Lomba 52
UTE Morada das Rosas 141
UTE Marcirio José Pereira 26,5
UTE S&o Lourenco 71
Capacidade Nominal ETEs 2.794,35
Capacidade Nominal UTEs 695,5
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ETE/UTE Vaz&do nominal (m3/dia)
Total 3.489,85
*aguarda emisséo de licenca ambiental para entrar em operacéo

A capacidade nominal de tratamento de esgoto da COMUSA é de 1.273.795
m® por ano. Foram tratados aproximadamente 662.570 m® de esgoto no ano de

2017.
A Tabela 8 apresenta os quantitativos do monitoramento diario realizado

durante o ano de 2017 nos laboratorios operacionais das ETEs.

Tabela 8 — Amostras analisadas nos laboratorios operacionais das ETES

Tipo de amostra Numero de amostras
ETE Morada dos Eucaliptos 4.380
ETE Mundo Novo 5.475
ETE Parque Residencial Novo Hamburgo 3.650
TOTAL 13.505

As ETEs Jardim da Figueira e Novo Nag¢des Unidas, e as UTEs, ndo possuem
laboratorio préprio local, e as amostras analisadas foram contabilizadas na Tabela 5

(amostras analisadas pelo Laboratério de Controle de Qualidade).

3.1.5 Setor de Envase
Durante o ano de 2017 o setor de envase de copos de aguas produziu e
distribuiu as quantidades relatadas abaixo. Estes copos de agua foram utilizados
para distribuicio em eventos comunitarios e para utilizacgdo em solenidades e
situacOes especiais de 6rgaos publicos municipais.

A Tabela 9 e a Figura 6 apresentam a distribuicdo mensal de copos.

Tabela 9 — Retiradas mensais de copos de agua

Més Copos de agua
Janeiro 828
Fevereiro 1.476
Marco 8.496
Abril 4572
Maio 4.608
Junho 2.340
Julho 3.960
Agosto 6.048
Setembro 8.892
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Més Copos de agua
Outubro 7.416
Novembro 10.224
Dezembro 6.444

Total 65.304

Setor de Envase - Copos de Agua Retirados em 2017
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Figura 6 — Distribuicdo mensal de copos de 4gua

3.1.6 Principais avancgos

3.1.6.1.1 Com relacdo a agua

- Instalacdo de novos Pontos de Controle de Qualidade (PCQs) de Agua na rede
de distribuicdo de agua potavel, visando intensificar o monitoramento e controle
da qualidade da agua tratada e distribuida para o municipio de Novo Hamburgo.

- Emisséo da Licenca de Saude (Alvara Sanitério) para a ETA da COMUSA.

- Manutencéao e reforma do filtro de areia n.° 06 da ETA.

- Incorporacdo de ponto de monitoramento da qualidade da &gua do acgude
pertencente ao Centro de Educacdo Ambiental Ernest Sarlet (CEAES).

- Instalagéo e monitoramento de um sistema de dosagem de hipoclorito de sédio,
para desinfec¢cdo da agua consumida no Canil Municipal.

- Autorizagao para contratacdo de empresa especializada para regularizagéo de
pocos e encaminhamento de solicitacdo de outorga para as SACs Da Lomba e

Jardim da Figueira.

3.1.6.1.2 Com relacéo ao esgoto
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- Monitoramento fisico-quimico e microbiolégico do perfil de esgoto bruto e
tratado de duas novas Unidades de Tratamento de Esgoto (UTE), constituidas de
fossa séptica e filtro anaerdbio: UTE Marcirio José Pereira e UTE S&o Lourenco.
- Autorizacéo para contratacdo dos pocos de monitoramento do lencol freatico da
area da ETE Morada dos Eucaliptos.

- Autorizacéo para encerramento dos experimentos com macrofitas em flutuagéo
na ETE Mundo Novo. Com o encerramento do experimento, a ETE voltara a sua
configuracdo original com tratamento utilizando a tecnologia de lodos ativados.

- Renovacéao das Licencas Ambientais de Operacédo das ETEs da COMUSA.

3.1.6.1.3 Com relacéo ao laboratorio de controle da qualidade da agua

- Autorizacdo para aquisicdo de equipamentos de laboratério para intensificar o
Controle de Qualidade de Agua e Esgoto da COMUSA. Equipamentos: banho-
maria elétrico, colorimetro portatil para analise de flior, medidor e incubadora
para DBO, purificador de agua e turbidimetro portéatil.

- Autorizacdo para contratacdo de empresa especializada para consultoria na
area de Gestdo da Qualidade com o objetivo de adequar os laboratérios da
COMUSA a Norma Técnica 1SO 17025.

- Desenvolvimento de novas técnicas de analises fisico-quimicas em conjunto
com a Universidade Feevale (Convénio FINEP) para o controle de qualidade da
COMUSA.

3.1.6.1.4 Com relagéo ao licenciamento ambiental e meio ambiente

- Contratacdo de empresa especializada em controle de dipteros nas unidades
da COMUSA, visando saude publica - Contrato n°® 027/2017.

- Contratagédo de empresa especializada para projeto e execucdo de reposigcéao
florestal obrigatéria em funcdo de obras de melhorias e ampliagbes que a
COMUSA vem realizando - Contrato n® 031/2017.

- Contratacéo de empresa especializada em monitoramento de fauna na area da
Elevatoria de Agua Bruta da COMUSA (EAB) - Contrato n° 028/2017.

- Processo de licenciamento ambiental para uma ETE Compacta Provisoéria a ser

instalada futuramente na Vila Palmeira.
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- Encaminhamento de processo para licenciamento ambiental para inicio de

operacdo da ETE Chacara Hamburguesa.

3.1.7 Indicadores do tratamento de agua e esgoto — SNIS

Com relagdo aos indicadores, tem-se os volumes de &gua, volumes de
esgoto, numero de amostras de agua coletadas e analisadas na ETA e PCQs,

englobando reservatorios e rede de distribuicdo.

Volumes de agua:
Volume de &gua produzido: 19.365,29 X 1.000m?ano.
Volume de agua tratada em ETAs: 19.328,22 X 1.000m®ano.
Volume de &gua tratada por simples desinfec¢éo: 37,08 X 1.000m?ano.
Volume de &gua fluoretada: 19.328,22 X 1.000m*/ano.

Volumes de esgotos:
Volume de esgotos coletado: 662,57 X 1.000m*/ano.
Volume de esgotos tratado: 662,57 X 1.000m%ano.

Amostra, na(s) saida(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento e na rede, para
determinacéo de cloro residual:
Quantidade minima de amostras para cloro residual (obrigatérias): 6240.
Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas): 10.796.

Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do padrdo: 59.

Amostra, na(s) saida(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento e na rede, para
determinacéo de turbidez:
Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatdrias): 6240.
Quantidade de amostras para turbidez (analisadas): 10.796.

Quantidade de amostras para turbidez fora do padréo: 8.

Amostra, na(s) saida(s) da(s) Unidade(s) de Tratamento e na rede, para
determinacgéo de coliformes totais

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatorias): 1964.
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Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas): 3.112.

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padréo: 24.

3.2 Coordenagao Operacional

A Coordenacédo Operacional conta com uma equipe de 33 servidores. A seguir, S0
apresentadas as acoes que foram realizadas pelo Setor de Controle de Perdas e
pelo Centro de Controle Operacional (CCO) em 2017.

3.2.1 Macromedicéo

O objetivo da macromedicdo é medir permanentemente vazées/volumes de
aguas captadas (bruta), tratadas e distribuidas no sistema de abastecimento.

O controle e leitura dos macromedidores, que, em 2017, consistia de um
parque com 54 equipamentos (33 equipamentos jA sdo automatizados com
transmissdo de dados permanente), sdo realizados de forma quinzenal através da
Equipe de Apoio para os macros sem telemetria e de forma on-line, diariamente, por
meio do supervisorio, para os macromedidores que possuem telemetria.

Em 2017 foi realizada a manutencao preventiva em todos os macromedidores
para garantir maior precisdéo em suas medicdes. Com a aquisicdo de novos
medidores, um novo equipamento foi instalado e um cronograma foi montado para
instalacdo de novos macromedidores, de até duas polegadas e substituicdo de

macros com defeito.

3.2.2 Vaélvulas reguladoras de presséo (VRP’s)

O controle e a reducdo de pressdes, e consequente eliminagcao de
vazamentos, sdo ferramentas utilizadas para a reducdo de perdas fisicas, pois
atuam na causa geradora dos vazamentos provocados por pressoes elevadas e
oscilagcbes de pressoes.

A COMUSA dispde hoje de 42 VRPs instaladas, sendo executada a revisao,
medicdo de pressdo e a regulagem das mesmas quando ha alguma alteracao
detectada nas pressfes ou quinzenalmente quando € executada a vistoria de rotina
através da Equipe de Apoio.

Em 2017 foram instaladas 7 VRPs novas e 4 substituidas, dessa forma, dos
871km de rede, 222 km estédo protegidos pro VRP.
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Na figura abaixo segue exemplo do comportamento de pressdo da VRP 040,
na Rua Simbes Lopes, que mostra que a pressao apos a instalacdo da VRP

diminuiu e se tornou constante.
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Também foram executadas mais de 642 vistorias que incluem monitoramento,

regulagem e manutencédo de VRPs.

3.2.3 Gerenciamento de pressdes nos Pontos de Controle de Qualidade PCQ’s

A Coordenacdo Operacional realiza medicbes diarias de pressdo em 73
PCQs, a fim de avaliar a eficiéncia da distribuicdo de agua, diagnosticar possiveis
vazamentos ocultos, determinados pela queda de pressdo, e/ou evitar possiveis
rompimentos de rede devido a pressao excessiva. Os PCQs também servem como
parametro para a regulagem das VRPs e boosters. Em 2017 foram feitas mais de

15.000 medic¢des nesses pontos.

3.2.4 Pitometria
Em 2014 foram executados 7 ensaios de pitometria com a finalidade de aferir

macromedidores em operagao.

3.2.5 Instalacdo de Data Logger
Trata-se de equipamento utilizado para medir e registrar a pressdo em pontos
especificos, com a finalidade de avaliar problemas, viabilidade e planejamento do
sistema de abastecimento, as informagfes obtidas através dos gréficos de presséo

sdo utilizados também para a projecdo de novos setores a serem protegidos por
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VRP e acompanhar a dinamica do funcionamento das valvulas durante a variacédo

no consumo diario. Em 2017 foram executadas 197 instalagdes.

3.2.6 Pesquisa de Vazamentos — Varredura
Sao realizadas, diariamente pela equipe da setorizagdo, pesquisas para
detectar vazamentos de agua, onde séo utilizados geofones e hastes de escuta.
Essa acdo permite evitar o desabastecimento e problemas de baixa pressdo
decorrentes de vazamentos nao visiveis, e ainda, visa reduzir o volume de agua
perdido. Em 2017 foram pesquisados 319km de redes, identificando e enviando para

conserto 137 vazamentos.

3.2.7 Regularizacdo de Economias
Em 2014 foram executadas 785 intervencdes, entre corte de ligacdes

irregulares e regularizacdes de pontos sem acesso.

3.2.8 Substituicdo de Hidrébmetros
Com o objetivo de manter um parque de hidrbmetros com idade inferior a 5

anos, foram substituidos em 2017, 1.829 hidrémetros.

3.2.9 Entrega de Agua Potavel — Caminh&o-Pipa
Em 2017 foram concluidas 179 solicitacdes de servico, divididos em 337
cargas, somando um total de 2.255,50m3 de &gua potavel que foram distribuidos

pelo caminh&o-pipa.

3.2.10 Manometrias e Vistorias de Falta de Agua
Além das medicdes de pressdao nos PCQs e através da instalagcdo de Data
Loggers, a equipe do CCO atende ocorréncias encaminhadas pela central de
atendimento referente as faltas de agua e a manometria (medi¢des de pressédo). Em
2017 foram executadas 700 ordens de servico dessa natureza. Via de regra as

ocorréncias de falta de agua séo solucionadas no mesmo dia da reclamagao.
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3.2.11 Vistorias de Vazamento de Rede e Geofonias e consertos de ramais

Atendendo as ocorréncias encaminhadas pela central de atendimento, a
equipe do CCO executa vistorias de vazamento de rede. Em 2017 foram executadas
1.554 ordens de servi¢o dessa natureza.

A equipe de geofonia atende as demandas internas da COMUSA e das
empresas terceirizadas na localizagdo de redes, ramais, cortes e vazamentos
ocultos, visando reduzir os volumes escavados e consequentemente valores gastos
com servigcos. Em 2017 foram executadas 319 ordens de servi¢o para geofonia.

Em 2017 foram consertados 1.379 ramais.

3.2.12 Manobras de Registros
A equipe do CCO realiza manobras de registros originadas por manutencdes
decorrentes de rompimentos, setorizacées e mudancas de setores. Em 2017 foram

realizadas 832 manobras.

3.2.13 Manutencéao Preventiva Bombeamento EAB
Com apoio de empresa terceirizada, a qual presta servico de mergulho, a
equipe do CCO executa, como medida preventiva, limpezas de crivos e poc¢os de
succao junto & Elevatoria de Agua Bruta (EAB). As limpezas ocorrem trés vezes por
semana, ou mais, se necessario. Em 2017 foram executadas 151 intervencgdes para
limpeza rotineira no pogo de succdo e sete dragagens para remocao de material

granulado acumulado no fundo do poco.

3.2.14 Cadastro Digital de Setores e Subsistemas

O Cadastro Digital dos setores de abastecimento esta em constante
atualizacdo, através das informacdes trazidas pelas equipes externas e que atuam
na rua. Por meio dessas atualizagcdes sdo alterados setores e subsistemas, que
geram novos mapas e planilhas com informac6es de niumeros de economias por
setores e economias afetadas por manobras de registros.

Essas atualizacdes sdo fundamentais para que as equipes que trabalham na
rua possam desempenhar suas fungbes com as informacdes mais corretas
possiveis, por isso € importante esse trabalho concomitante das equipes de rua com
a area técnica.
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3.3 Coordenagao de Manutengao

A Coordenacdo de Manutencdo abrange as areas de Manutencdo
Eletromecéanica, Manutencdo de Redes e Ramais de abastecimento de 4gua ede
esgotamento cloacal. Possui um total de 58 servidores distribuidos da seguinte

maneira:

Engenheiros: 03

Técnicos de Seguranca : 02

Fiscais (Técnicos em Obras Civis, Hidrologia): 07
Técnicos Eletromecénicos:10

Técnicos Administrativos: 08

Instaladores Hidraulicos: 24

Operadores de Maquinas : 02

Cargos de Confianca : 02

Total de funcionéarios : 58

INDICADORES GERENCIAIS DA AREA DE MANUTENCAO DE REDES E
RAMAIS E ELETROMECANICA

Inicialmente seguem indicadores gerenciais da area de Manutencao de Redes
e Ramais de Agua e Esgoto e posteriormente da area de Eletromecanica.

Da Manutencdo de Redes e Ramais seguem quadros e graficos de
acompanhamento de quantitativos, valores e de tempo de resposta das atividades
diretamente ligadas aos usuarios, tais com o percentuais de realizacéo dos trabalhos
ao longo dos dias imediatamente posteriores a abertura das Ordens de servigo.

Iniciaremos com os trabalhos referentes aos Consertos Hidraulicos realizados
pela empresas Terceirizadas onde podemos ver um quadro resumo das trés
atividades (Consertos Hidraulicos, Repavimentacdo de Calcadas e Asfaltica).
Posteriormente dados da Unidade de Servigos e Equipe de Manutencdo de Esgotos

Cloacais.
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3.3.1 Manutencéao da Rede de Distribuicdo e Repavimentacdes

decorrentes

Abaixo segue a Tabela com os dados dos servicos de manutencéo de redes e

ramais do SAA de Novo Hamburgo e das repavimentacfes decorrentes destes

servicos em 2017. A Tabela abaixo traz os custos.

Tabela 1 — Servicos de manutencdes e repavimentacdes realizados em 2017

: Quanti Area Volume Valor
HIDRAULICA | dade Valor Escavada | Eccavade Médio
de O.S. por O.S.
Unidade Qtde R$ m?2 m3 R$
Jan 361 305.194,25 1.644,32 1.887,45 845,41
Fev 304 233.732,48 1.379,58 1.488,42 768,86
Mar 311 316.406,00 1.750,30 2.048,70| 1.017,38
Abr 297 259.023,35 1.492,76 1.693,16 872,13
Mai 267 302.638,97 1.464,54 1.753,64| 1.133,48
Jun 225 287.011,83 658,29 808,89 1.275,61
Jul 278 297.215,96 1.599,22 1.792,23| 1.069,12
Ago 226 233.447,74 1.116,42 1.311,30| 1.032,95
Set 168 149.339,99 896,59 1.004,21 888,93
Out 159 252.668,94 900,51 1.518,36| 1.589,11
Nov 213 257.346,74| 1.187,68 1.360,96| 1.208,20
Dez 223 261.394,66 1.292,69 1.529,14| 1.172,17
Total 3.032 [3.155.420,91| 15.382,90 | 18.196,44 | 1.040,71
uanti < Valor
CALCADA %ade Valor Repa\ﬁ:f:mada Médio por
de O.S. O.S.
Unidade Qtde R$ m2 R$
Jan 151 86.138,84 525,89 570,46
Fev 151 52.303,80 375,16 346,38
Mar 159 63.261,76 419,26 397,87
Abr 203 110.393,46 694,85 543,81
Mai 183 88.718,99 551,55 487,30
Jun 142 78.083,49 558,94 549,88
Jul 172 77.728,21 557,98 451,91
Ago 159 73.110,85 475,25 459,82
Set 115 55.088,75 368,12 479,03
Out 109 49.398,42 295,96 453,20
Nov 167 94.004,56 605,03 562,90
Dez 129 72.978,06 433,15 565,72
Total 1.840 | 901.209,19 5.861,13 489,79
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Quanti Area Valor
ASFALTO | dade Valor Asfaltada Médio por
de O.S. 0.S.
Unidade Qtde R$ m2 R$
Jan 97 209.839,95 1.207,47 |R$ 2.163,30
Fev 252 388.658,00 2.265,98 |R$ 1.542 29
Mar 190 340.870,22 1.980,16 |R$ 1.794,05
Abr 201 349.881,77 2.056,19 |R$ 1.740,71
Mai 162 305.733,38 1.740,60 |R$ 1.846,92
Jun 124 256.007,12 1.444,76 |R$ 2.064,57
Jul 203 370.954,83 2.087,26 |R$1.827,36
Ago 160 239.166,90 1.346,25 |R$ 1.494,79
Set 98 176.854,26 998,85 | R$ 1.804,64
Out 117 179.353,78 1.010,61 |R$ 1.532,94
Nov 115 249.050,96 1.392,13 |R$ 2.165,66
Dez 102 208.824,78 1.182,72 |R$2.047,30
Total 1.821 | 3.275.195,95 18.712,98 |R$1.798,57
Ano: 2016 2017
HIDRAULICA Unidade Total Total
Quantidade de O.S. Qtde 3.050 3.032
Valor R$ 2.756.411,76 3.155.420,91
Area Escavada m?2 14.039,53 15.382,89
Volume Escavado m3 16.495,93 18.196,44
Valor Médio por O.S. R$ 903,74 1.040,71
Valor Presente R$ 2.756.411,76 3.155.420,91
ASFALTO Unidade Total Total
Quantidade de O.S. Qtde 1.707 1.821
Valor R$ 2.928.426,06 3.275.195,95
Area Asfaltada m2 17.786,66 18.712,98
Valor Médio por O.S. R$ 1.715,54 1.798,57
Valor Presente R$ 2.928.426,06 3.275.195,95
CALCADA Unidade Total Total
Quantidade de O.S. Qtde 1.794 1.840
Valor R$ 923.781,12 901.209,18
Area Repavimentada m?2 6.276,53 5.861,12
Valor Médio por O.S. R$ 514,93 489,79
Valor Presente R$ 923.781,12 901.209,18
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Planilha Controle de Execugdo das Ordens de Servico do Setor de Esgoto

Més Execugdo

et . S 5 " 5 Total Ordens
6digo de everei etem utu ovem | Dezem A
g. Janeiro Margo | Abril | Maio | Junho | Julho |Agosto por Cédigo
Servigo ro bro bro bro bro
4 1 1 1 3 1 7 22 37
512 4 1 1 3 1 4 3 1 17 28 63
189 33 40 79 70 65 68 69 76 85 56 67 70 778
Total por
més 34 44 79 72 67 74 70 81 89 57 91 120 878
- Més Execugdo
- - Total Ordens
Codigo de . Feverei . . Setemb [ Outubr | Novem | Dezem o
X Janeiro Margo | Abril | Maio [ Junho | Julho |Agosto por Cédigo
Servigo ro ro o] bro bro
4 1 10 2 15 1 7 6 14 56
512 5 1 12 2 3 9 3 45 26 22 12 24 164
189 42 33 51 96 42 47 37 34 43 50 52 43 570
Total por
més 48 34 73 100 45 56 40 94 70 79 70 81 790
Codigo 4 Ligagdo de esgoto
Codigo 512 Orientagdo Ligagdo de esgoto
Cédigo 189 Esgoto conserto de rede (Tbm apoio a PMNH)
Controle de execucdo de Ordens de Servico SES (Esgoto sanitario)
Controle de execugdo de Ordens de Servigo SES (Esgoto sanitario)
1000
878
900
Total |Total 800
- Ordens |Ordens
Cédigo do 700
. por por
Servigo . L
Codigo [Cddigo 600
2016|2017 500
Cod. 04 37 56
, 400
Céd. 512 63 164
Cod. 189 778 570 300
Total por 200
A 878 790
Més 100

Cdd. 04

Cdd. 512

M Total Ordens por Cédigo 2016

M Total Ordens por Cédigo 2017

Cod. 189

Total por Més

Obs. Podemos notar uma tendéncia de aumento no nimero de servigos
realizados pela equipe de Manutengdo de esgotos Sanitdrios, sendo que
no ultimo més a PMNH, tem solicitado muito apoio, pois ndo tem
contrato com caminhdo combinado, e tem solicitado o nosso para
resolugdo do problemas que tem enfrentado. Este fato, além do
acréscimo de servicos em si, também tem gerado acréscomo de horas

extras.
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3.3.2 Manutencéao Eletromecanica

O Setor de Manutencdo Eletromecénica é responsavel pela manutencao
corretiva, preventiva e inspecao de diversos equipamentos e dispositivos essenciais
para operacdo dos processos de tratamento e distribuicho associados
respectivamente ao Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e ao Sistema de
Esgotamento Sanitario - SES da COMUSA. Dentre eles podemos citar:
compressores, bombas centrifugas e submersas, aeradores, valvulas, tubulactes,
motores elétricos e a combustdo interna, equipamentos elétricos e eletrbnicos
ligados a automacéo e telemetria, além da manutencéo e atualizagdo dos sistemas
de supervisao e telemetria instalados no Centro de Comando Operacional - CCO e
no Laboratério Operacional da ETA. Além disso, 0 Setor presta servicos de apoio
técnico em especificacdes, aquisi¢cdes, revisao e elaboracdo de projetos de sistemas
eletromecanicos e de automacéao. As atividades relacionadas na tabela referem-se a
alguns servicos de manutencdo e modernizacdo do parque de equipamentos

realizados em 2017.

Tabela - Servicos de manutencéo e modernizagdo do parque de equipamentos

Atividade Assunto Executante / Valor
Fornecedor
Referente a servigo de
manutenc¢ao preditiva em 7 RS
Servico | (sete) motores elétricos de Jarzynski
: RN . 30.051,00
inducdo trifasicos baixa
tensao.
painel montado com Soft- | SHTEC
Aquisicdo | Stater para acionamento de INSTALACOES E RS
motor elétrico de inducao MONTAGENS 84.150,00
900CV/440V-1005A ELETRICAS LTDA
IRRITECNICA IND
- E COM DE
Solicito abertura de MAQUINAS LTDA -
: processo,referente a R$
Servigo ~ EPF, IMBIL
contrato de manutencéo de : 182.261,60
bombas e motobombas INDUSTRIA E
' MANUTENCAO DE
BOMBAS ITA LTDA
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Referente a aquisi¢céo de
materiais e instrumentos

Aquisicao | para reparagéo de A. BRUSIUS FILHO | R$ 1.713,00
equipamentos eletronicos
instalados no SAA e SES.
Referente a servico de
manutencao de dois Emei - Eletro
: disjuntores marca Beghim R$
Servico o : Montagem
utilizados no painel de : 21.170,00
: Industrial Ltda
acionamento de reserva da
EAB.
Referente a compra de RC?ISJAI\EI\;:I'EANTOS E
Aquisicao |luva de bronze para a ~ R$ 1.894,80
bomba do Barrel SOLUGOES
' INDUSTRIAIS EIREII
Referente a servico de Tecnocromo
Servico |recuperacao do eixo do Cromagem Industrial R$ 640,00
Aerador da ETE PRNH. Ltda ME
Referente a compra de BVTO do Brasil
Aquisicio bombas submersiveis para |Ltda, NILSON DA R$
quisic as estacOes de tratamento | SILVA FERREIRA - 51.679,00
de esgoto. ME
Recuperacéo de duas IndUstria e
Servico |bombas submersiveis para | Com[ércio de Bombas | R$ 2.928,77
0 esgoto. D'Agua Beto Ltda
e e | _rTe posRASL
. oo : COM DE MOTORES
Servico |rebobinagem de dois E MAT ELETRICOS R$ 640,00
estatores de bombas
. LTDA.
submersiveis.
Referente a aquisi¢céo de
materiais elétricos minimos Coelfa. Traoval
Aquisicdo | necessérios para garantia § bval, R$ 4.639,17
~ . MB3, DC Seco
da manutencao de diversos
sistemas da COMUSA.
Aquisicado de Partidas WEBER -
Retrateis Completas MASCHINENTECHNI
Aquisicdo | GX120/160 e GX240/270 | K DO BRASIL MAQS | R$ 931,14
para reparo de maquinario |P/ CONSTRUCAO
da COMUSA. LTDA
Referente a manutencéo
Senvico de dois inversores de INVERTECH LTDA R$ 3.160.00

frequéncia e uma soft-
starter.

- ME
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Servico

Referente a
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
SERVICO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA EM 9 (NOVE)
TRANSFORMADORES DE
POTENCIA TRIFASICOS
IMERSOS EM LIQUIDOS
ISOLANTES CLASSE
25KV,

Tecnotrafo,

Jarzynski

R$
44.800,00

Aquisicao

Referente a aquisicéao de
ELETRODO DE
REFERENCIA PARA
MEDICAO DE SISTEMA
DE PROTECAO
CATODICA necessario
para manutencédo da
integridade da rede DN400
em aco responsavel pela
distribuicdo de agua tratada
da EAT ETA até a EAT
Primavera.

IEC - Instalacdes
Eng. Corroséo Ltda

R$ 732,00

Aquisicao

Referente a Aquisicao de
Vélvulas Reguladores de
Presséo de Oxigénio e
GLP, Mangueira Dupla
para Solda e Engraxadeira

Fati, FG, LF

R$ 438,50

Aquisicao

Referente a Aquisicao de
Resina EpoOxi Para
Recuperacéo de Bombas.

Ferramentas Gerais
Com. E Import. De
Ferram. E Maquinas
Ltda

R$ 3.960,14

Servico

Referente a servico de
recuperacédo do
transformador 225kVA da
subestacao de energia da
ETA -
Tratamento/Administrativo.

Tecnotrafo

Comércio de Materiais
Elétricos Ltda - ME

R$ 7.418,23

Servico

Manutencéao corretiva de
guatro transmissores de
nivel e oito transmissores
de pressao.

Trio Automacao
Industrial Ltda - ME

R$ 5.460,00

Aquisicéo

Aquisicao de 3 IHMs
para inversor de frequéncia
VLT AQUA Drive FC202 e
1 Operador remoto
MCD200, todos marca
DANFOSS.

Addes

R$ 1.751,51
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Aquisicéo

Aquisicao de Bucha
Sede das Gaxetas da
bomba Beck - BC315 - de
40 CV da Barrela.

Mavermaq

R$ 260,00

Servico

Referente a rebobinagem
do motor do misturador da
ETE PRNH.

Bombas Beto

R$ 398,66

Aquisicao

Referente a aquisicao de
um CARTAO CPU DL260
D2-260 marca KOYO.

Fal Com de Comp

R$ 3.109,00

Aquisicao

Referente a aquisicéao de
condutores elétricos para
reposicao na EAT-
Primavera.

Cobreflex

R$ 3.707,43

Aquisicao

Aquisicao de Manta de
Borracha para Vedacéao de
Flanges.

Guigo

R$ 2.421,30

Aquisicao

Aquisicao de correntes
para uso da manutencao
eletromecanica.

FG

R$ 3.073,01

Aquisicao

Referente a aquisicéao de
bombas submersas para o
uso nos bombeamentos da
empresa.

Fernandes Mana
Mat. Equip. Ltda -
EPP

R$ 9.697,10

Aquisicao

Referente a Aquisicao de
chuveiros elétricos para o
USo nos vestiarios da
empresa.

Luz e Lustres

R$ 748,50

Aquisicao

Aquisicédo de pocos
falsos para os boosters da
empresa.

Carneiro

R$
57.762,00

Aquisicao

Fornecimento e
instalacdo de Escada
metalica de acesso ao
Prédio da Leitura.

CJ Klein

R$ 5.500,00

Aquisicao

Aquisicdo de uma
PLACA DE EXPANSAO
ANALOGICA F2-04AD-1
PARA CLP KOYO.

Soliton Controles
Industriais Ltda

R$ 2.121,75

Aquisicao

Aquisicao de lampadas
para o uso geral da
COMUSA.

Ecel

R$ 892,50

Aquisicao

Aquisicdo de valvulas
solendides para a
manutencgao de VRPs.

Valtec

R$ 1.376,00
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IRRITECNICA
o Referente a comprade |INDUSTRIAE
Aquisicao eixo para bomba Bipartida. | COMERCIO DE R$ 6.840,00
MAQUINAS LTDA
Aquisicio | Referente a compra de Diversos R$ 1.983,90
materiais para pintura.
Aquisicdo de Material
..~ | para Reparo da Tubulacdo Prohisa, Comercial
Aquisicao de Lavagem dos Filtros da |Fam Buoninfante R$4.715,20
ETA da COMUSA.
Adaptacao da
..~ |Alimentacdo da Rede do
Aquisicao Reservat6rio Guia Lopes Alves, Ecel R$ 642,37
para Booster.
Referente a compra de
Aquisicdo | consumiveis mecanicos Diversos R$ 2.001,69
para a eletromecanica.
R$
Total 557.669,27

3.3.3 Consumo de Energia Elétrica

O setor de Manutencdo Eletromecéanica acompanha a evolu¢do dos custos
associados ao consumo de energia elétrica nas diversas unidades consumidoras da
COMUSA, buscando o enquadramento mais econdmico nos contratos de
fornecimento de energia de acordo com os respectivos perfis de consumo de cada
unidade. As tabelas abaixo apresentam um resumo analitico referente ao consumo e
custo da energia elétrica fornecida as unidades consumidoras da COMUSA nos
ultimos dois anos.

Tabela 1 - 2016

SETOR CONSUMO (kWh) | CUSTO (R$) | TARIFA* (R$/kwh) | Representacdo no
custo geral
SAA 13.730.552 R$ 7.383.220,99 0,5377 95,48%
SES 507.628 R$  296.399,44 0,5839 3,83%
ADM 64.748 R$  53.262,65 0,8226 0,69%
TOTAL 14.302.928 R$ 7.732.883,08 0,5407 100%

*tarifa média inclui todos os impostos incidentes: ICMS, PIS, COFINS e taxa de iluminacéo publica.

Tabela 2 - 2017

SETOR CONSUMO (kWh) | CUSTO (R$) | TARIFA* (R$/kwh) | Representacdo no
custo geral
SAA 13.815.354 R$ 6.848.839,18 0,4957 95,34%
SES 510.963 R$  278.186,13 0,5444 3,87%
ADM 73.229 R$  56.781,69 0,7754 0,79%
TOTAL 14.399.546 R$ 7.183.807,00 0,4989 100%
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*tarifa média inclui todos os impostos incidentes: ICMS, PIS, COFINS e taxa de iluminacéo publica.

Tabela 3 - Variacdo de Consumo e Custo com Relacdo ao Ano de 2016

o Variagdo do
SETOR Vgnagao = Variagdo de Custo | Variagcdo de Tarifa NUmero de
onsumo :
Economias
SAA 0,62% -7,24% -7,81%
SES 0,66% -6,14% -6,76% Ano 2016: 82.701
ADM 13,10% 6,61% -5,74% Ano 2017 : 83.578
TOTAL (Fisico) 96.618 -R$ 549.076,08 -R$ 0,08 Variacéo: 0,91%
Total (%) 0,68% -7,10% -7,72%

De acordo com as tabelas acima, a tarifa mais representativa para a

COMUSA refere-se as unidades consumidoras ligadas ao SAA, pois concentram

atualmente 95,3% do custo energético da autarquia. Pelo menos 96% do consumo

de energia encontram-se sob regimes tarifarios de Média Tens&o, propiciando, por

meio de periddicos ajustes nos respectivos contratos de fornecimento de energia, o

enquadramento mais econdmico possivel de acordo com o perfil de consumo de

cada unidade consumidora.

Com relagdo a reducdo de R$549.076,08 na despesa com energia elétrica

verificada ao longo do ano de 2017, pode-se atribuir a causa a reducao em tarifas e

aliquotas incidentes sobre a energia, dentre outros, a saber:
a) Resolucdo ANEEL N° 2218 — vigéncia 19 de abril de 2017: reviséo

tarifaria ordinaria de tarifas de energia e de uso dos sistemas de

distribuicdo referentes as unidades da COMUSA com a seguinte

distribuicdo percentual dos reajustes:

Média Tensdo - HORO-SAZONAL AZUL - 68,9% Consumo Geral

Tarifa Demanda

Tarifa Consumo

Ponta

F.Ponta

Ponta

F.Ponta

23,50%

26,69%

-12,98%

-15,01%

Média Tensdo - HORO-SAZONAL VERDE - 22,6% Consumo Geral

Tarifa Consumo

Tarifa Demanda

Ponta

F.Ponta

26,69%

6,33%

-15,01%

Média Tensdo - CONVENCIONAL — 4,9% Consumo Geral

Tarifa Demanda

Tarifa Consumo

24,99%

-14,77%
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Baixa Tensdo — 3,6% Consumo Geral

Tarifa Consumo
-5,6%

b) Reducdo média de 38,8% nas aliquotas de PIS e CONFINS incidentes
sobre a composicdo dos valores das tarifas com relacdo ao ano de
2016;

c) Resolugdo ANEEL N° 2059 — vigéncia de 1/4/2017 a 30/4/2017: esta
medida causou reducdo de R$55,98 no custo do MWh para todas as
unidades consumidoras nas faturas de energia para o0 més de Abril.

d) Abaixo segue o histograma com a série histérica de consumo de
energia da COMUSA:

Consumo kWh Total de Energia da Comusa

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Histograma com a série histérica de consumo de energia da COMUSA
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Abaixo segue a distribuicdo percentual do consumo de energia elétrica da
COMUSA entre suas principais unidades consumidoras:

Representatividade no Consumo kWh

2,10%

2,13%

B EAB - Captagdo

M ETA - Bombeamento
M EAT - Primavera

M ETA - Tratamento

M EAT - Marcilio Dias

M Outros

e Taxa de utilizagéo da energia no Variacdo da taxa de utilizacdo de energia
horério de Ponta no horario de Ponta

2011 7,4% -

2012 6,67% -9,86%

2013 6,97% 4,5%

2014 5,8% -16,8%

2015 7,2% 24,1%

2016 6% -16,7%

2017 6,9% 15%

Abaixo seguem os graficos relativos aos principais indicadores de

desempenho observados pelo Setor.

Consumo kWh Total e Producdo de Agua

25.000.000

20.000.000 -

15.000.000

10.000.000 -

m Agua m kwh Total 43



-

Consumo de Energia Elétrica Global por m® de Agua Produzida
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3.3.4 Execucdao e analise de projetos do SAA, SES e area

administrativa

Ao longo do ano de 2017, o Setor de Manuteng&o Eletromecénica envolveu-

se com diversas atividades associadas as trés grandes areas de atuacao.

Tabela — Atividades Executadas

SISTEMAS
(AREAS)

ATIVIDADES

SAA

Elaboracéo de
Projetos

- Inicio do desenvolvimento do projeto para implantacao dos novos
Sopradores para limpeza dos filtros na ETA

Andlise de
Projetos

- Projeto para Travessia da nova adutora DN1000mm agua bruta sobre
0 banhado do Rio dos Sinos;

- Projeto elétrico para implantacdo da Estacdo Elevatdria e Reservatorio
no loteamento Granada.

Estudo

- Avaliacédo econdmica (reducao do custo de energia) referente a
alteracado do método do tratamento de agua;

- Alteragédo da bomba centrifuga Grupo IV ETA por outro modelo mais
eficiente;

- Recuperacao do sistema de protecdo catédica linha Grupo IV-
ETA/EAT- Primavera

Fiscalizacdo de
implantacéo

- Novo Painel de Acionamento por Soft-Starter do Grupo || EAB

Manutengéo

- Manutencao Preditiva nos transformadores das principais Elevatorias
- Manutencao de dois tubos de macromedidores eletromagnéticos
DN500;

- Elaborac&o de Termo de Referéncia para aquisicdo de novo
transformador 225kVA para substituicdo de unidade instalada na
subestacdo da ETA-Tratamento.

SES

Elaboracéo de
Projetos

- Revisdo do or¢gamento do projeto elétrico e automacéo ETE Luiz Rau
para fins de encaminhamento & CAIXA.

Fiscalizacdo de
implantagéo

- Fiscalizacao para implantagéo do sistema prot6tipo de tratamento de
esgoto por macréfitas na ETE Morada dos Eucaliptos;

- Fiscalizacao e medicao da obra elétrica para implantacdo da Estacao
de Bombeamento de Esgoto para Vila Kipling;

- Fiscalizacdo para implantacéo da ETE Chacara Hamburguesa.

Analise de
Projetos

- Projeto elétrico e automacao para a ETE Pampa

- Projeto elétrico e automacao para a ETE/EBE Jardim do Sol;

- Aprovagéo do projeto elétrico e automagédo para a ETE Chéacara
Hamburguesa;

- Pré-andlise do projeto elétrico e automacao da ETE Jardins de Luzia

Estudo

- Implantagéo de equipamentos analiticos (pesquisa da FEEVALE na
ETE-Mundo Novo);

- Analise de proposta de Termo de Referéncia elaborada pelo Eng.
Alexandre para contratacdo de projeto executivo para implantacdo da
ETE Luiz Rau

Manutengao

- Manutencao Preditiva nos transformadores das principais Estac6es de
Tratamento de Esgoto.

ADM

Elaboracéo de
Projetos

- Projeto Elétrico complementar para revitalizagdo do Parque Imperial
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- Capacitacéo e Reciclagem de funcionarios em diversas Normas
Regulamentadoras (NR) correspondentes as suas areas de atuacao
- Desenvolvimento com o apoio dos Técnicos de Seguranca do
Trabalho de procedimentos para execucédo de trabalhos com
eletricidade nas dependéncias da COMUSA

Seguranca no
Trabalho

3.4 Coordenagao de Projetos e Obras
A COMUSA atualmente possui diversos empreendimentos e processos em
andamento com o objetivo de prestar um servigo eficiente e com qualidade, assim
como implantar obras procurando melhorar o processo de abastecimento de agua e
coleta de esgoto. Muitas destas obras e processos estdo sob a responsabilidade do

setor de Projetos e Obras.

Deste modo, estd sendo elaborado este compilado com o andamento dos
principais empreendimentos em desenvolvimento, tanto para o sistema de
abastecimento de agua, quanto para 0s sistemas de esgotamento sanitario no
ambito da Coordenacdo de Projetos e Obras. Além disso, este relatério tem a
pretensdo de apresentar os andamentos dos principais programas do setor.

A Coordenacdo de Projetos e Obras estd inserida na Diretoria Técnica da
Autarquia, como principais atribuicbes estdo a gestdo dos projetos e obras dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario. Isso
de forma concreta envolve a elaboracdo de projetos de substituicdes de redes de
agua, projetos de implantacdes de novas redes de agua, projeto e recuperacdes de
reservatorios de agua, instalacdes de equipamentos (hidrantes, valvulas, registros
etc), projetos de redes de esgoto, projetos de ETE, EBE. Além disso, fica a cargo da
Coordenacédo a aprovacdo de projetos hidrossanitarios, aprovacdo de loteamentos
nos ambitos de redes de agua e esgoto cloacal. O setor de cadastro digital —
Geoprocessamentos das Informagfes estdo sob sua tutela. Também como
atribuicdo esta o desenvolvimento de novas edificacdes, prédios e reformas. Por
altimo, mais recentemente, também fica sob a responsabilidade desta Coordenacao
o Setor de Manutencéo Predial que passou da Diretoria Administrativa e Financeira

para a Diretoria Técnica.
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3.4.1 Contratos sob a gestédo da coordenacao de projetos e obras
Sob a coordenacdo estdo os mais variados tipos de contrato como: mao de
obra para manutencéo predial, contrato de locacdo de equipamentos, execucado de

obras de 4gua e esgoto, projetos de esgoto, reformas etc.

3.4.2 Aprovacéo de projetos hidrossanitéario e loteamentos
O setor de projetos presta o servico de aprovacao de projetos hidrossanitarios e
de loteamentos novos. O processo de cada um deles esta descrito sucintamente nos
subitens seguintes. Atualmente, a COMUSA ainda ndo cobra taxas de andlise, de
reandlise e de vistorias destes empreendimentos, o que devera acontecer a partir do
ano de 2018.

3.4.2.1.1 Projetos hidrossanitérios

A COMUSA desde o final do ano de 2008 passou a aprovar 0os projetos
hidrossanitérios, tarefa esta executada anteriormente pela Prefeitura municipal. A

Figura 1 indica o niumero de projetos protocolados nha COMUSA a partir de 2009.

HIDROSSANITARIOS

N2

200 - B N2de APH POR ANO
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Observa-se que no ano de 2017 houve um crescimento de processos
protocolados na COMUSA para serem analisados, indicando uma nova tendéncia de
alta de nUmeros de processos a serem analisados.

A COMUSA tem o Manual de Instalacbes Hidrossanitarias que regra 0s
projetos hidrossanitarios. Faz parte do processo de aprovacdo uma analise prévia
dos projetos que sdo encaminhados para o email projetos@comusa.rs.gov.br.

Havendo condicbes de protocolo, ou seja, as informagdes minimas terem sido
apresentadas, € solicitado o protocolo do projeto na COMUSA para posteriormente
ser encaminhado ao setor de projetos para analise final.

Caso o projeto ndo seja aprovado, € emitido um relatério de analise de projeto
para as devidas correcbes. Caso contrario, é fornecida a CERTIDAO DE
CONFORMIDADE TECNICA (CCT) estando apto o empreendimento receber a
vistoria por parte da COMUSA, mediante solicitacdo. Esta em estudo a alteragdo da
Certiddo a ser fornecida, bem como uma andlise mais simplificada dos projetos
hidrossanitarios, o que ocorrera no proximo ano, a partir de um novo Manual de
Projetos Hidrossanitarios que sera editado.

ApOs a aprovagado da vistoria € emitido o documento de liberac@o da vistoria
denominado CERTIDAO DE VISTORIA (CV), necessaria para obtencéo da certido
de “Habite-se”.

No ano de 2017 foram realizadas em média 18 vistorias por semana,
incluindo nesta média re-vistorias.

Para empreendimentos de maior porte (acima de 20 economias) ou
empreendimentos especiais como Hospitais e Inddstrias, para que se tenha a
aprovacdo da COMUSA é necessario que seja fornecida o ATESTADO DE
VIABILIDADE TECNICA (AVT), mediante solicitagdo do empreendedor, pela
COMUSA.

Este AVT apontard as diretrizes para o0 projeto hidrossanitario e
principalmente o ponto de tomada para abastecer o empreendimento em analise

cuja deciséo depende de estudos preliminares de pressao e vazao da regiao.

3.4.2.1.2 Projetos de loteamentos
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A aprovacao das redes de agua e de esgoto dos loteamentos sdo orientadas
pelo Manual de Procedimentos para Loteamentos e Condominios da COMUSA.
Desmembramentos de terra (loteamentos) devem ter aprovacdo da sua
infraestrutura de agua e esgoto por parte da COMUSA. S&o analisadas as redes de
abastecimento de agua e redes coletoras de esgoto nestas areas, com a
implantagdo de um sistema de tratamento de esgoto que atenda as condicionantes
da licengca ambiental fornecida para o empreendimento.

Antes do encaminhamento dos projetos, os empreendedores solicitam as
diretrizes de projetos para a COMUSA, onde sao fornecidas as diretrizes de projetos
assim como o ponto de tomada com a pressdo manométrica existente. Para o
fornecimento deste documento o loteador deve ter posse a licenga ambiental prévia
atualizada e o projeto urbanistico aprovado pela SEDUH (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo).

Faz parte do processo, a fiscalizacdo das obras de implantacdo destes
loteamentos, mediante a apresentacao da licenca de instalacdo, ART’s ou RRT’s de
execucao e 0s projetos estarem aprovados pela COMUSA, devendo haver uma
comunicacédo prévia do loteador para a autarquia de cinco dias (05) antes do inicio
da obra.

No término da execucdo do loteamento, hd o RECEBIMENTO PROVISORIO,
onde as redes e demais instalacdes ja entram em operacgao e que, sob a supervisao
da COMUSA, séo verificados eventuais problemas a serem corrigidos pelo loteador.
N&o havendo irregularidades, ha a doacédo total e definitiva da infraestrutura para a
COMUSA que passa a ser proprietaria das instalacdes executadas.

3.4.2.1.3 Melhorias no processo de analise de projetos e fizcalizagdo de
loteamentos
Por ser um projeto cuja analise passa por mais de um setor dentro da
COMUSA — PRODUCAO, ELETROMECANICA e PROJETOS- foi criado uma
planilha de controle de loteamentos onde procuramos deixar atualizado, dentro da
medida do possivel, o status de analise de projetos de cada empreendimento. A
tabela 2 mostra um resumo do status dos principais loteamentos da cidade de Novo
Hamburgo sendo alguns ja aprovados e executados e outros em processo de

andlise.
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LOTEAMENTO

EVOLUCAO DAS OBRAS DO
LOTEAMENTO

SAO RAFAEL | e Il

N&o iniciada. Em fase de analise de

projeto.

SAO RAFAEL Il

N&o iniciada. Em fase de anélise de

projeto.

SAO RAFAEL IV

N&o iniciada. Em fase de analise de

projeto.

BOULEVARDA GERMANIA

N&o iniciada. Em fase de anélise de

projeto.

HAMBURGUESA - Vp FASE |

Finalizada

HAMBURGUESA - Vp FASE |l

N&o iniciada. Projeto aprovado.

JARDIM DE LUZIA

Na&o iniciada. Em fase de analise de

projeto.

JARDIM DO SOL

Projeto aprovado. Obras em

andamento.

GRANADA

N&o iniciada. Em fase de analise de

projeto.

OUT-LET shopping — FASE |l

N&o iniciada. Em fase de analise de

projeto.

COLINA - Vila nova

N&o iniciada. Em fase de anélise de

projeto.

COM-MIRANTE DO VALE

N&o iniciada. Projeto aprovado.

PILGER

Projeto aprovado. Obras em

andamento.

Getulio Vargas

N&o iniciada. Aguardando a
apresentacao de uma nova versao do

projeto.

Tabela 2: Relacéo status de loteamentos em processo de anélise.
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Foi criado também um grupo no Whatsapp denominado “‘LOTEAMENTO”
para que os integrantes saibam de forma mais rapida as movimentacdes dos
processos.

Ja foi dado inicio neste ano de 2017 e que continuara em 2018 a revisao do
manual de loteamentos, onde iremos consolidar padrées construtivos de
reservatérios, caixas de registro de manobra, caixas de Valvulas Redutoras de
Presséo, caixas de calcada de esgoto, liga¢cdes intradomiciliares de esgoto, Pocos
de visitas e etc.

Isto auxiliara os projetistas na elaboracdo de seus projetos assim como
contribuira para reducdo do tempo de andlise de projeto de loteamentos.

Semelhante ao que ocorre com o processo de andlise de projetos
hidrossanitarios, a COMUSA né&o cobra nenhuma taxa para prestacdo dos servicos
de andlise e fiscalizacdo de loteamentos. Em 2018 serd apresentado um estudo
para implantacdo desta tarifa o que significard& uma nova fonte de renda para a
COMUSA.

Em 2018 a solicitacdo ja feita para o setor de informatica para uma
plataforma de informagbes que conste o status da situacdo dos projetos em
processo de analise de cada loteamento ou grandes empreendimentos, identificando

assim as movimentag¢des dos processos entre 0s setores sera concluida.

3.4.3 Cadastro digital — Geoprocessamento

No ano de 2017 foram cadastrados 5,86 km de rede de &agua, assim,
atualmente a cidade tem 870 km de redes de abastecimento de agua e 39 km de
redes coletoras de esgoto cloacal. A figura 2 apresenta os percentuais de cada
material de rede de agua em operacdo no sistema de abastecimento de agua da
cidade.
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Figura 2: Percentual de rede de agua por material.
Fonte: COMUSA 2017.

Atualmente, temos duas Técnicas em Desenho trabalhando dentro do Setor
de Projetos e Cadastro, que trabalham na elaboracdo de desenhos técnicos de
engenharia, impressao e organizacdo de documentos e processos, e acompanham
as novas obras de substituicdo de redes e extensdes, fazendo levantamentos de
campo e amarracdo dos pontos notaveis das redes de &gua, dando apoio aos
Técnicos de Obras. Outra Técnica em Desenho fica na Coordenacao Operacional e
faz as modificacdes advindas dessa coordenacdo, porém, trabalhando dentro das
mesmas bases e padrdes do Cadastro Técnico.

Também foram elaboradas pesquisas e criacdo de mapas tematicos através
de geoprocessamento utilizando o banco de dados atrelado ao sistema grafico do
AutoCadMap.

O cadastro das ligacdes novas também é uma tarefa continua. Em conjunto
com o Setor Socioambiental, estivemos desenvolvendo uma rotina de cadastro de
numeros dos lotes em varias regiées da cidade.

Um novo software de geoprocessamento estd sendo pesquisado para

melhorar nossa estrutura de disponibilizacao das informacdes do cadastro técnico.
3.4.4 LigacOes Novas e Extensdes de redes
Realizadas pelas equipes do Departamento de Obras, as pequenas
extensdes de redes sédo realizadas a fim de possibilitar o abastecimento e ligacédo de

agua em lotes até entdo ndo contemplados com redes de distribuicdo. Ao todo foram
extendidas aproximadamente 713 m de rede de agua para atender demandas
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particulares e especificas mediante pagamento dos servicos por parte do
interessado.

Faz parte da relacao de servicos deste setor de obras a execucao de ligagoes
novas, que envolve também a vistoria do nicho de instalacdo do medidor e a ligacéo
de agua propriamente dita. No ano de 2017 foram executadas 828 ligacdes novas

de &gua na rede de distribuicdo do municipio de Novo Hamburgo.

3.4.5 Principais programas e demandas

3.4.5.1.1 Programa de substituicdo de redes de agua

A COMUSA hoje tem firmado um contrato de servico continuo de substituicoes
de redes de agua. A empresa Virtual Engenharia Ltda . € a empresa contratada para

este servico, o saldo contrata esta em R$ 3.570.980,00.

Como primeira Obra de Substituicdo de Redes deste contrato foi estabelecido a
Obra da Adutora Cacador em um investimento estimado de R$ 4.347.038,17.

Temos concluidos os projetos da Venancio Aires, Subsistema do Booster da
Calvet, além da interligacdo da adutora da Av. Dos Municipios que visa
reestabelecer a reciprocidade de abastecimentos com a Corsan de Campo Bom
além de voltar a abastecer o Loteamento Morada dos Eucaliptos.

Quanto a substituicbes com equipe da COMUSA estd em fase final de

execucdao o trecho na Rua Campo Bom, rede esta que tinha elevada manutencéo.

Também existe a exigéncia judicial para a instalacdo de Redes de Agua no
Loteamento S&o Jose, ao qual se encontra em fase de projeto.

Como este programa, para o fornecimento de material pela Autarquia, foi feito a
aquisicdo de uma quantidade suficiente para alavancar as primeiras obras do

programa e até mesmo extrapolar obras ndo programadas que necessitem urgéncia.

3.4.5.1.2 Obras de ampliacdo da producéo de agua tratada

Com a nao conclusdo das obras de ampliacdo da estacdo de tratamento de
agua, a nova adutora e nova captacdo de agua bruta, foi necessario refazer o
planejamento para equacionar os problemas de projetos que deram causa a
interrupcéo do projeto.
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callto:4.347.038,17

Neste contexto o projeto foi dividido em trés grandes partes: Ampliacdo da ETA,
nova Adutora de Agua Bruta e Nova Captagdo. Em cada um destas grandes partes

houve avancgos significativos.

Quanto a Ampliacdo da ETA foram entregues o0s projetos dos servicos
remanescentes e aprovados junto a CEF. Os orcamentos foram atualizados e

despachados para diretoria técnica para dar seguimento a licitacao.

Quanto a adutora de &agua bruta, estamos finalizando o projeto da nova
travessia sobre a ponte do banhado, visto este ser um projeto muito especifico e
com peculiaridades inerentes a seu uso. Temos previsao de término do projeto para

meados de maio do préximo ano.

Ja por sua vez, a nova captacéo pela especificidade de obra junto ao leito do
Rio dos Sinos nos trouxe muitas dificuldades quanto a solucdo construtiva.
Entretanto, houve uma solucdo construida e pactuada entre todos — Paredes
Diafragma — que se demonstrou viavel. Contudo, ainda devera ser estabelecido os
outros servigos que envolvem a construcao desta grande tarefa, como compatibilizar

servicos remanescentes, projeto elétrico e hidraulico etc.

A Tabela 3 mostra a expectativa de investimento para o término da Obra.

Tabela 3: Relagéo de investimentos para a obra ETA/EAB/ADUTORA.

QUADRO FINANCEIRO OBRA ETA/EAB/ADUTORA
TOTAL CONTRAPA
OBRA FINANCIAMENTO | RTIDA
ETA 7.870.593,71 1.532.237,65 6.338.356,06
EAB 8.910.092,50 5.974.319,24 2.935.773,26
ADUTO 5.748.653,32 212.259,71 5.748.653,32
RA
SALDO 212.259,71
A DEVOLVER
22.529.339,5 7.294.297,18 15.235.042,3
TOTAL |3 5

Fonte: COMUSA 2017.
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Por outro lado, estamos abrindo expediente para anexar 0s projetos para
tratamento de lodo da ETA, separando a parte do orcamento que cabe a esta
estrutura para iniciarmos uma discusséo e compatibilizar este projeto a definicdo de

remanescentes da ETA.

3.4.5.1.3 SES — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - Arroio Luiz
Rau

O Contrato N° 001/2011, celebrado entre a COMUSA e a CONSTRUTORA E
PAVIMENTADORA PAVICON LTDA., previu a execucdo da 12 etapa e da 22 etapa

do Sistema de Esgotamento Sanitario da Bacia do Arroio Luiz Rau.

A 12 etapa do Contrato previu a execucdo de diversas obras, pertencentes ao
financiamento contratado entre a COMUSA e BANRISUL (Contrato N° 600.001-00):

¢ Interceptores de esgoto misto na margem esquerda do Arroio Luiz Rau,
denominado Trecho 3A;
e Estacdo de Bombeamento de Esgoto — EBE Luiz Rau;

e Linha de Recalque de Esgotos.

Ja as obras da 22 etapa do Contrato referem-se ao financiamento contratado
junto & CAIXA ECONOMICA FEDERAL (Contrato N° 296.203-90/2009), e
contemplaram a implantacdo de interceptores de esgoto misto em ambas as
margens do Arroio Nicolau Becker (Trechos 1 e 2) e na margem direita do Arroio
Luiz Rau (Trecho 3B).

A contratada deu inicio as obras dos interceptores no dia 14/03/2011,
trabalhando na maior parte do tempo com duas equipes na execuc¢ao do Trecho 3A
(BANRISUL). Ja o Trecho 1, pertencente ao Contrato CEF, teve inicio em meados
de maio, e Trecho 3B em dezembro de 2011. As obras do Trecho 2 (Arroio Nicolau

Becker) iniciaram em janeiro de 2013

Atualmente, 99% das obras dos interceptores no trecho 3A (Contrato
BANRISUL) ja foram concluidas. Isto representa o assentamento de cerca de 4.664

metros de tubulacfes, de um total de 4.727 metros.

As obras da estacdo de bombeamento de esgotos — EBE, também pertencentes

ao Contrato BANRISUL, estdo com sua parte civil concluida, ja tendo sido
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concluidas as estruturas da casa de bombas, subestacdo e guarita, 0 que

representa cerca de 76% das obras.

Com relacao a linha de recalque (Contrato BANRISUL), até o momento ja foram
assentados cerca de 180,0 metros de tubulacéo em ferro fundido DN 600mm, de um
total de 760,0 metros.

Ja as obras dos interceptores pertencentes ao Contrato CAIXA ECONOMICA
FEDERAL estédo na seguinte situagao:

e Trecho 1: totalmente concluido, o que representa o0 assentamento de
3.475 metros de tubulacao;

e Trecho 2: assentados 1.993 metros de tubulagdo, de um total de 3.784
metros, o0 que representa cerca de 53% de concluséo desta etapa.

e Trecho 3B: totalmente concluido, o que representa o assentamento de
4.039 metros de tubulacao.

Entre outras causas da interrupcdo das obras do SES Luiz Rau, a mais
importante esteve nas indefinicdes quanto a Estacdo de Tratamento de Esgoto. Este

fato impactou nas premissas de execuc¢éo dos servicos ja contratados.

Estando sem um projeto de ETE aprovado para a bacia do Luiz Rau, a Caixa
Federal deu um prazo final para entrega do mesmo. Num grande esforco coletivo, a
equipe técnica interna realizou um projeto para esta bacia com base em projeto
anterior desenvolvido para a bacia do arroio Pampa. Este projeto foi entregue a
Caixa Federal em junho e encontra-se em analise pela mesma até o momento.

Outro ponto de avanco desta Obra se deve a reprogramacao financeira deste
contrato, apés varios levantamento e reunido junto a CEF em novembro ultimo foram
concluidos os documentos necessarios. Hoje a CEF analisa esta documentacao

para fazer o ressarcimento de contrapartidas feitas pela COMUSA.

3.45.1.4 SES — SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO - Arroio
Pampa

Esta meta ndo teve um avango no decorrer do ano, principalmente no fatos de

como diretriz ser priorizado o SES do Arroio Luiz Rau, além disso, também podemos
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considerar que como ha apenas uma estacédo de tratamento de esgoto para atender
as duas bacia Luiz Rau e Pampa consideramos a bacia do Pampa meta

complementar do empreendimento.

Ainda assim, com a diretriz de juntar o tratamento de esgoto das bacias a
COMUSA mantém um contrato com a empresa Beck de Souza para readequar o
Projeto Executivo da Estagdo de Bombeamento de Esgoto da bacia do Arroio
Pampa e Projeto Executivo da Linha de Recalque para a conduzir o efluente até a
Estacdo de Tratamento de Esgoto. Este projeto esta em fase de concluséo, visto

gue ha pendéncias técnicas apontadas.

3.4.5.1.5 CONTRATO DE REPASSE PARA PROJETOS PARA SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA NOVO HAMBURGO

O Contrato N° 265.373-03/2008, celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL
DE NOVO HAMBURGO e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, prevé a elaboracdo de
projetos executivos de engenharia para os sistemas de esgotamento sanitario das
bacias dos arroios Luiz Rau e Pampa, no municipio de Novo Hamburgo. Os recursos
sdo provenientes do Orcamento Geral da Unido (OGU) e contrapartida do municipio.

A Ultima renovacgao tem seu término em 28/02/2018.
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Desenvolvimento dos Financiamentos Termo de Compromisso de Repasse

Tabela 4: Desenvolvimento dos financiamentos para implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitéario para Novo Hamburgo.

Repasse e Repasse e Saldo
coD DESCRICAO UN | QUANT. C%Tt?zﬁ;ga Contrapartida Contrapartida I?;ecouzgic)) a Pagar g:gs?g;)
Licitado (R$) Licitado+Adit.(R$) 9 (R$)
1. SES PAMPA
Sistema de  Esgotamento

1.1 Sanitério do Arroio Pampa un | 1,00 Beck de Souza 787.195,20 859.038,61 859.038,61 - | 119.939,17
2. SES LUIZ RAU
2.1 Redes coletoras SES Luiz Rau | un 1,00 N&o Contratado
2.2 SES Arroio Gauchinho un 1,00 EPT-Engenharia 244.850,00 273.383,10 199.214,90 74.168,20 | N&o Apurado
2.3 SES Arroio Manteiga un 1,00 EPT-Engenharia 124.134,00 124.139,60 89.235,70 34.903,90 | Nao Apurado
2.4 SES Roselandia un 1,00 EPT-Engenharia 101.460,00 149.912,50 88.098,20 61.814,30 | Nao Apurado

PRECO TOTAL GERAL (R$) 1.257.639,20 1.406.473,81 1.235.587,41 170.886,40 119.939,17

P ~ Repasse e Contrapartida Repasse (93,93%) Contrapartida (6,07%) Adiant.
cob DESCRIGAO UN | QUANT. Contratado (R$) Contratado (R$) Contratado (R$) Contrapartida (R$)
1. SES PAMPA
Sistema de Esgotamento Sanitario
11 do Arroio Pampa un | 1,00 859.038,61 669.819,00 189.219,61 132.074,20
2. SES LUIZ RAU
21 Redes coletoras SES Luiz Rau un 1,00 1.705.986,04 930.962,28 775.023,76
2.2 SES Arroio Gauchinho un 1,00 273.383,10 256.788,75 16.594,35
2.3 SES Arroio Manteiga un 1,00 124.139,60 116.604,33 7.535,27
2.4 SES Roselandia un 1,00 149.912,50 140.812,81 9.099,69
PRECO TOTAL GERAL (R$) 3.112.459,85 2.114.987,16 997.472,69 132.074,20

Fonte: COMUSA 2017.
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3.4.5.1.6 Sistema de Esgotamento Sanitario — (SES) ROSELANDIA

No ano de 2012 a PMNH e COMUSA enviaram carta consulta ao Ministério das
Cidades pleiteando recursos do Or¢camento Geral da Unido — OGU para viabilizar as
Obras de Esgotamento Sanitario do bairro Roselandia, ao qual foram contempladas
e firmadas sob o Termo de Compromisso n°® 0408705-53/MCIDADES/2013.

Com a implantacdo do SES Roselandia, que atendera cerca de 1274 familias
em inicio de plano, ter-se-a um incremento de cerca de 1,25% na populacao

atendida por sistemas de coleta e tratamento de esgotos no municipio.

Serdo implantados cerca de 9,8 Km de redes de esgoto, do tipo separador
absoluto. A tubulacdo sera em PVC, com os maiores diametros em 250mm. Cada
lote sera ligado a uma caixa coletora de calgcada, que posteriormente terd ligacao
com a rede coletora principal. Estdo previstas 1274 ligagbes (lotes), sendo que
destes, cerca de 464 receberdo os servicos de ligagdo intra-domiciliares por

tratarem-se de familias de baixa renda.

O sistema de esgotamento contara com trés elevatérias de pequeno porte para
ganhos de cota e encaminhamento dos esgotos a estagdo de tratamento. As EBE’s

serdo implantadas nos leitos das ruas.

A estacdo de tratamento de esgotos da Roselandia sera implantada em area
desapropriada na regido, com cerca de 13.000 m2. O sistema de tratamento foi
dimensionado para uma vazao de final de plano de 20,8 I/s. O sistema consiste em
um Filtro Anaerobio de Fluxo Ascendente, seguido de um Filtro Biolégico Aerado
Submerso (FBAS) e um decantador secundario, onde sera feita a remocédo de
fésforo, seguido de um sistema de desinfec¢éo por hipoclorito de calcio Ca(HCLO)2,

a 65 % de cloro ativo.

O efluente tratado serd encaminhado por gravidade ao Arroio Roselandia, que
encontra-se na area da ETE.

Hoje as obras estdo em pleno andamento, sendo iniciada a etapa de ligacdes
de ramais de esgoto e interligacdes intra-domiciliares. As obras de estacdo de

tratamento estdo em pleno desenvolvimento.
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Os problemas maiores viram na interface da obra com a populacéo, visto que
serdo feitas obras dentro das residéncias. Deste modo, o trabalho técnico social e a

fiscalizacdo terdo o desafio de impactar minimamente os beneficiarios da Obra.
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Desenvolvimento dos Financiamentos SES Roselandia

Tabela 5: Desenvolvimento dos Financiamentos SES Roselandia.

DISCRIMINAC VALORES LICI c It
AO PREVISTOS NO QCl TADOS ALDO REALIZADO NO PERIODO (R$) ACUMULADO REALIZADO INCLUINDO O PERIODO (R$)
CON
X ( REPA INVES RE CONT INVES
TEM PESERIZA %) R3) R%) R$) SSE (R$) (T%'?PART'DA TIMENTO (R$) PASSE (R$) RAPARTIDA (R$) | TIMENTO (R$) FISICO | FINANC
Aquisicdo da 6, R$ R$ R$
areada ETE 40% 775.000,00 775.000,00 - - 775.000,00 775.000,00 00,00% 00,00%
Servigos iniciais 4, R$ R$ R$ R$ R$ R$
e administracéo local 41% 533.600,58 533.600,58 - 9.183,04 6.255,83 15.438,87 236.447,74 148.075,71 384.523,44 2,06% 2,06%
Redes coletoras 8 RS RS RS RS R$ RS
5,74% 4.329.035,09 4.329.035,09 - 14.418,22 9.822,23 24.240,45 2.873.570,04 1.542.486,89 4.416.056,93 02,01% 02,01%
Estacdes de 3, R$ R$ R$ R$
bombeamento 00% 362.993,80 362.993,80 - - 34.020,41 17.690,20 51.710,61 4,25% 4,25%
Linhas de 3, R$ R$ R$ R$
recalque 45% 417.378,40 417.378,40 - - 29.454,74 15.316,11 44.770,85 0,73% 0,73%
Estagdo de 3 R$ R$ R$ R$ R$ R$
tratamento 2,85% 3.978.250,17 3.978.250,17 - 191.456,34 130.427,22 321.883,56 1.100.518,73 620.718,22 1.721.236,95 3,27% 3,27%
Ligagdes 1 R$ R$ R$ R$
domiciliares 2,51% 1.515.509,92 1.515.509,92 - - 37.763,06 21.222,38 58.985,44 ,89% ,89%
Acoes de 0, R$ R$ R$ R$
preservacéo ambiental 14% 16.378,20 16.378,20 - - 3.217,37 1.707,43 4.924,80 0,07% 0,07%
Projetos 0, R$ R$ R$ R$
executivos (fund/estrutural) | 36% 44.051,04 44.051,04 - - 26.894,28 17.156,76 44.051,04 00,00% 00,00%
Trabalho sécio- 1, R$ R$ R$
0 ambiental 15% 138.890,02 138.890,02 - - 106.398,81 106.398,81 6,61% ,00%
TOTAL GERAL 1 R$ RS$ R$ R$ R$ R$
00,00% 12.111.087,22 12.111.087,22 - 215.057,60 146.505,28 361.562,88 5.116.886,37 2.490.772,51 7.607.658,88 2,82% 2,82%
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3.45.1.7 CONSTRUCAO DE NOVO RESERVATORIO DA AGUA
TRATADA — Convénio 2325/2005 — FUNASA x MUNCIO DE
NOVO HAMBURGO

Visando garantir a qualidade e o continuo abastecimento do municipio, foi
projetado um novo reservatério de 3.000 m3 visando aumentar a reservagao e
reduzir a operacdo dos Grupos Motor-bomba da Elevatéria de Agua Bruta
(EAB). Isso trara grandes ganhos operacionais, aumento da seguranca do
abastecimento, e retorno financeiro com a reducdo de energia elétrica, que
poderd vir a ser aplicado em novas obras de melhorias. Este projeto foi
aprovado pela FUNASA em 2005 com aporte de recursos federais. A tabela 6

mostra o orcamento resumido para implantacdo do reservatorio.

Tabela 6: Orcamento do Reservatorio de agua — ETA do convénio
2325/2005.

T
Descricao QIS
6d. ¢ Y,
alor
47.
SERVIGOS PRELIMINARES 518,34
4.6
SERVICOS TECNICOS E COMPLEMENTARES 41,87
35
MOVIMENTO DE SOLOS 6.925,55
3.3
ASSENTAMENTO DE TUBULAGCAO 42,99
9.8
ENTRONCAMENTOS/CORTES DE REDE 03,94
39.
REMOGCAO E RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO 058,66
26.
ESCORAMENTOS 945,28
1.0
ESGOTAMENTO 23,36
6.7
DRENAGEM PLUVIAL 96,56
90
0. FUNDACOES E ESTRUTURAS 6.180,38
11.
1. FECHAMENTOS 041,05
25
2. REVESTIMENTO E TRATAMENTO DE SUPERFICIES 8.926,42
10.
3. INSTALACOES ELETRICAS 632,00
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5.7
4. SERVICOS ADICIONAIS 49,84
38
5. FORNECIMENTO E INSTALACAO DE MATERIAIS 9.881,63
2.0
TOTAIS 78.467,87

Fonte: COMUSA 2017.

Para esta demanda foi enviado toda a documentagédo para licitagdo em
06/01/2016 a Prefeitura titular do repasse. Deste entdo, o processo estd em
processo de licitacdo, neste periodo houve varias impugnacoes, reavaliacdo de

edital e republicacoes.

3.45.1.8 REpRBANIZAQAO DO RESERVATORIQ PETRY -
CONVENIO 2326/2005 — FUNASA x MUNCIO DE NOVO
HAMBURGO

Visando garantir a qualidade e o continuo abastecimento do municipio, foi
projetado e construido um novo reservatério de 2.000 m3 junto ao reservatorio
Petry. O aporte financeiro foi garantido a partir do convenio estabelecido entre
PMNH e FUNASA. Esta demanda buscou aumentar a reservacédo e reduzir a
operacdo dos Grupos Motor-bomba da Elevatéria de Agua Bruta (EAB),
resultou em grandes ganhos operacionais, aumento da seguranca do
abastecimento, e retorno financeiro com a reducdo de energia elétrica, que
pode ser aplicado em novas obras de melhorias. Nesta operacdo sobrou
financeiro de aplicacbes e descontos das licitacbes que adequadamente
aprovados junta a FUNASA pode aumentar as metas de objeto sendo
aprovada a reurbanizacdo do terreno e do reservatorio. Assim sendo, de forma
sintética estd previsto a instalacdes de gradil de concreto no perimetro do

terreno, arruamento em PV'’s, pintura do reservatério existente, gramado etc.

Contudo no decorrer das obras nos deparamos com a revogagao da
isencdo no licenciamento, ao qual hoje impacta no cronograma da obra. Nesta
revogacao esta o entendimento da necessidade de licenciar o corte de arvores
gue impactam no alinhamento do gradil, existem também interferéncias de
caixas elétricas que devem também ser contornadas. Entretanto, ha

interferéncias mais criticas, quando da lavagem da superficie para pintura no
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reservatorio, encontramos muitos destacamentos e exposi¢cdo de armaduras.
Com esse problema, estamos estudando solugbes para a protecdo e

recuperacao destas superficies para liberarmos a pintura.

Orgamento contratado de R$ 395.590,96, previsédo de termino da Obra em
30/01/2018 (trés meses de obra).

Ha programas e projetos que estdo em andamento e em fase de

conclusao que merecem citacao:

e Reforma da Sala de Projetos e Obras — Obras em andamento;

e Reformado Parque Imperial;

e Projeto de Novos Reservatorios da Morada dos Eucaliptos;

e Projeto de Reforma do prédio Centro de Convivéncia;

e Projetos Complementares a ETE Vila Palmeira;

e Projeto de Recuperacdo Estrutural do Reservatorio Mauricio
Cardoso;

e Travessia da Ponte na Valter Iserhad;

e Projeto do subsistema da Vila Sdo José.

3.5 Manutencao Predial
Recentemente a coordenacéo foi incumbida da gestédo deste setor de
manutencdo predial. A estrutura disponivel atualmente gira em torno de um
contratado de méao de obra terceirizada com a empresa Lazari Apoio
Educacional Ltda — EPP. Hoje este contrato encontra-se em analise para
verificacdo dos itens contratuais e orientacdes de nova gestéo da coordenacao.
Esta em fase de planejamento a implantacdo das atividades
relacionadas abaixo:
e Analise e vistoria de manutencdes preventivas
e Cronograma de rogadas com acompanhamento

e Criacdo de registro de precos de materiais de construcédo e
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pintura
e Vistoria de sistema de iluminacao
e Planejamento de atividades

e Acompanhamento técnico dos colaboradores

Como solicitacdo inicial e j4 atendida junto com a incumbéncia da
manutencao predial a coordenacéo recebeu a transferéncia de uma técnica em

edificacdes para auxiliar nas demandas da manutencéo predial.

4 ATIVIDADES DA DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

4.1 Coordenacgao de Tecnologia da Informagao

Este relatorio visa apresentar as atividades desenvolvidas e conferidas

pelo setor de Tecnologia da Informagdo da COMUSA no exercicio de 2017.

COMPOSICAO DO SETOR DE TI

Andre Traesel - Coordenador de TI

Fabiano Corréa da Silveira - Analista de Sistemas

Gabriel Roubaldo dos Santos — Sup.de Suporte e Adm.de Rede de dados
Mateus Cesar Groess - Técnico de Informatica e Programacéao

Jorge Martinez Nunes Junior - Técnico de Informética e Apoio em Rede de
Dados

Setor de Tecnologia da Informacéao vinculado diretamente a Diretoria de
Relacionamento com o Cliente, tendo como atividades:

| - Realizar pesquisas constantes para manter-se informado sobre novas
tecnologias, propondo novas aplicacdes da informatica, que tragam
beneficios ao andamento dos negdcios.

Il - Buscar orcamentos mais vantajosos, providenciar aquisicoes de
sistemas, equipamentos e suprimentos, proporcionar apoio e gestao em
novos projetos, fiscalizar manutencdo e implantacdo de equipamentos,

programas e sistemas.
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[l - Responder pelo planejamento e funcionamento da éarea de

informatica da empresa, coordenando os setores de sistemas e suporte.

IV - Promover gestédo aos contratos vinculados ao setor de TI.

V — Por fim, buscar promover servicos de Tl a todos os setores da

COMUSA, buscando manter tais servicos na sua integridade, evitando

prejuizos as setores por falhas no que diz respeito ao setor de TI.

1- CONTRATOS GERIDOS PELA AREA DE Tl EM 2017.

15 Contratos

Contrat _
Empresa Objeto
0]
Interativa ) L .
Licenca e Manutencgéo sistema de faturamento de leituras e
A Integradora de _ _ _ o
. equipamentos e fornecimento de bobinas pré-impressas
Solucdes
. Servicos técnicos de manutencao, suporte, configuragao e
B LK6 Informéatica ) .
consultoria em sistemas de rede de dados.
Servigos de Telecom, criacdo e manutencao de ramais de
C GBS Telecom telefone, configuracdo e manutengdo em centrais telefénicas,
painéis de distribuicdo e PABX de pequeno porte.
Licenga, consultoria, manutencéo e desenvolvimento de
D RJM Informatica | programas na area de saneamento, para o sistema de Gestéo
de Saneamento
Prestacdo de servicos mensais para confecgéo,
E GRAFICA envelopamento e auto-envelopamento de faturas de agua que
AUTOMACAO nao sdo emitidas junto ao processo simultdneo por serem em
enderecos alternativos ou proprietario fora de Novo Hamburgo
Tecsystem L . o
] Locagéo, instalacdo e suporte de 04 enlaces de radio wireless
F Sistemas ~
. para conexao de dados entre os endere¢cos da COMUSA
Eletrénicos
CSA Locacao de 15 impressoras laser preto e branca e 07
G copiadoras laser com fornecimento de suprimentos, exceto
Impressoras .
papel e energia
. Prestacéo de servicos de suporte, manutencao e substituicdo
ZRSatt Servigcos ) )
H de pecgas e equipamentos para computadores, impressoras,

em Informatica

notebooks e hubs e switchs
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I Operadora Ol Canal de comunicagdo multimidia dedicado 10 Mb
J Operadora Ol Servicos de Telefonia Fixa Comutada e internet banda larga
E Servicos de suporte, manutencéao, atualizacdo legais e novos
rame
K - desenvolvimentos para o sistema de contabilidade do
Informatica .
Municipio.
Servicos de telefonia Mével Pessoal, com o fornecimento de
L Claro S/IA
aparelhos em comodato
Servicos de transferéncia/intercambio de arquivos bancarios
M PROCERGS ]
entre COMUSA e bancos credenciados
. . Prestacéo de servicos para confeccao de faturas em bobinas,
N Gréfica Imprima _ B )
para impresséo de faturas de agua em campo.
Servigos de Telefonia Fixa Comutada, em substituicdo ao
@) One Telecom _
contrato da Oi.

2- REUNIOES SETORIAIS DE TI

Suporte e redes - Realizado em torno de 10 reunides no exercicio 2017.
As reunifes com o setor de Suporte e redes englobam projetos novos, projetos
em andamento e resoluc¢des de problemas imediatos.
Sistemas - Realizado em torno de 25 reunides no exercicio 2017.
As reunibes com o setor de Sistemas englobam projetos novos,

problemas nao programados e capacitagdes internas.

3- REUNIOES INTERSETORIAIS E DIRETORIA

Realizado em torno de 20 reunides no exercicio de 2017.

4- REUNIOES COM EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Realizado em torno de 30 reunides no exercicio de 2017.

5- ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DE RECURSOS DE TI (EQUIPAMENTOS E

SISTEMAS)
ATENDIMENTO REMOTO/TELEFONICO 2.500
ATENDIMENTO PRESENCIAL 450
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A coordenacéo de Tl da COMUSA em sua atribuicdo, avalia 0 momento
do setor de TI, podendo destacar o envolvimento de seus colaboradores, os
quais estdo sempre dispostos e engajados a proporcionar respostas aos
diversos problemas e obstaculos encontrados, tdo pouco, trabalham para que
todas as estruturas de Tl que estiverem em nosso alcance estejam sempre nas
mais perfeitas condigbes de funcionamento.

Cabe salientar que em 2017 tivemos grandes lancamentos de novos
sistemas, podendo proporcionar sistemas adicionais aos modulos ja existentes,
com reducao significativa de custos e sistemas com respostas mais confiaveis.

Outro avanco importante e que merece atencao foi o desenvolvimento
lancamento do aplicativo da COMUSA para smartphones, aonde a COMUSA
poderd enviar avisos de situacfes diversas de problemas relacionados a
saneamento, receber de forma colaborativa problemas de rua como
vazamentos de agua bem como, fornecer aos usuarios de forma rapida e
imediata informacdes sobre seus cadastros e contas de usuarios.

Como proposta para o ano de 2018, nossas diretrizes séo voltadas para
melhorar o sistema de gestdo de saneamento, com ampla visdo para novas
tecnologias de mercado;

Ao longo de 09 anos a frente do setor de TI, posso observar que a
equipe toda visa buscar bons resultados aos diversos exercicios e tarefas
realizadas, com objetivo de manter toda estrutura de Ti de forma integra,

evitando assim, ter prejuizo aos setores por falhas de sistemas e redes.

4.2 Coordenacao Comercial

O presente relatorio visa destacar as principais atividades desenvolvidas
pela area comercial da COMUSA no ano de 2017.

A Coordenacédo Comercial esta vinculada a Diretoria de Relacionamento
com o Cliente e abrange os setores de Leitura e Cadastro, Atendimento ao
Publico (Lojas Centro e Canudos), Faturamento e Arrecadacgdo, Telefonia e

Ouvidoria.
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4.2.1 Setor de Leitura e Cadastro

Leituras Realizadas 2017

Leituras com Smartphones 635.662 52.972

1. Entrega Faturas 2017

Faturas Impressas no Local 571.158 47.596
Faturas Entregues pelo Setor (com moto) 33.397 2783
Faturas Entregues pelo Correio 6.267 522

2. Ocorréncias 2017

Repasses de Leitura 4919 410

Abertura de OS de Vazamentos de Quadro 144 12

Confirmacdo de Cons. e de Vazamento 133
Interno 1.593

Verificagdo de Economias O.S 999 83

Identificacdo de HD trancado 252 21

Vistorias de Condi¢cdes de Acesso para 23
Leitura 276

4.2.2 Departamento de Faturamento e Setor de Gestao de
Consumo
Dados Gerenciais - AGUA
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* TOTAL DE LIGAGCOES
ATIVAS DE AGUA 52.612 52.591 0,0%
* TOTAL DE ECONOMIAS
ATIVAS DE AGUA 82.472 83.303 +1,0%

A tabela abaixo apresenta a estratificacdo das economias ativas de 4gua

conforme sua categoria na data base 12/2017.

NO
Categoria Imovel de % %
Economias| Economias |Faturamento
RA1 (Categoria Social Especial) 3.049 3,7 2,1
23.80
RA (Residéncia até 60m?2) 4 28,6 15,1
46.06
RB (Residéncia acima de 60m?2) 8 55,3 60,6
C1 (Comércio até 50m?2) 2.505 3,0 2,0
COM (Comércio acima de 50m2) 6.866 8,2 14,01
IND (IndUstria) 942 1,1 4.4
PUB (Publicos) 69 0,1 1,6
83.3 100
TOTAL 03 % 100%
1.2 Dados Gerenciais — ESGOTO
Varia
2016 2017 céo
* TOTAL DE LIGACOES ATIVAS DE
ESGOTO 1.985 2.110 +6,3%
* TOTAL DE ECONOMIAS ATIVAS
DE ESGOTO 3.586 3.713 +3,5%
A tabela abaixo apresenta a estratificacdo das economias ativas de
ESGOTO conforme sua categoria na data base 12/2017.
N° de % %
Categoria Imovel Economias | Economias | Faturamento
RA1 (Categoria Social Especial) 315 8,5 8,4
RA (Residéncia até 60m2) 2.767 74,5 62,3
RB (Residéncia acima de 60m?) 315 15,5 26,9
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C1 (Comércio até 50m2) 12 0,3 0,3
COM (Comeércio acima de 50m?) 38 1,0 1,60
IND (Industria) 5 0,1 0,6
PUB (Publicos) 0 0 0
100
TOTAL 3.452 % 100%
1.3 Divida Ativa
A consolidagdo de procedimentos realizados em anos anteriores, a
saber: adocdo da tese propter personam quanto a responsabilidade pela
divida, atualizacdo permanente do cadastro comercial, registrando dados de
suma importancia quando efetivada a inscricio em divida ativa (dados
cadastrais como CPF, RG, nome da mée) permitiram uma maior tranquilidade
e celeridade para as notificacfes e inscricdo em divida ativa.
2017 | Lista 63 |Lista 64 | Lista 65 | Lista 66 | Lista 67 | Lista 68 | Lista 69 | Lista 70 | Lista 71 | TOTAL
Notificados 16 136 2 120 9 74 23 92 52 524
Inscritos 14 104 2 96 8 63 0 57 32| 376
Dividas pagas 2 32 0 24 1 11 23 35 20| 148
ou parceladas

Divida Ativa - Notificados e Inscritos - 2017

600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

B Notificados (AR/Edital)

M Inscritos

Dividas pagas ou parce

ladas

1.4 Gestao de Grandes Consumidores
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A tabela abaixo apresenta o consumo de agua, em m?3, de cada

categoria e apresenta a proporcdo de cada servico e categoria no consumo

geral.

CONSUMO DE AGUA (m3)DEZEMBRO 2017
. % %LIGAGOES
GRANDES | ECONOMAS | LIGAGOES ec';’fg:;:‘(’;ﬁ) m'\:ﬁ::]"l‘ap(or:ﬁ) g O?HNS)UND & O‘I(')/-:\IBSI;IJ_'\//\D(::AP?DIO consumo|  (n mtricglgs /n
TOTAL total)
RES 500 5580 41 8,26 1124,32 46097 50613]  5.03% 0,08%
COM 500 7 7 1172,57 117257 8208 11075|  0,89% 0,01%)
IND 500 3 3 1108,00 1108,00 3504 4180]  0,30% 0,01%)
PUB 500 7 7 1296,00 1296,00 9072 11762]  0,99% 0,01%
TOTAL 500 5597 58 11,97 1154,67 66971] 77630]  7,30%] 0,11%
TOTAL GERAL 83.303| 52501 11,01 1744 91727

Um grupo de 58 ligacbes (0,11% das ligagOes totais) responde
por 7,30% do consumo faturado de agua.

Percentual de liga¢6es em grandes consumidores
DEZEMBRO / 2017
C
12,07%
B 3
5,17%
W RES 500
u 7 mCOM500
12,07%
WIND 500
WPUB500
C
70,69%
LEGENDA:

RES 500 — Iméveis da categoria residencial com consumo acima de 500m3;

COM 500 — Imoveis da categoria comercial com consumo acima de 500m3;

IND 500 — Iméveis da categoria industrial com consumo acima de 500m3;

PUB 500 — Iméveis da categoria publica com consumo acima de 500m3;
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B 67563
81,11%

Percentual de economias de grandes, médios e pequenos
consumidores DEZEMBRO / 2017

| 5597
6,72%

B 10143
12,18%

B TOTAL GRANDES (acima 500 m?)

B TOTAL MEDIOS (100a 499 m?)

M TOTAL PEQUENQS (0 a 100 m?)

Os dados de faturamento relativos a competéncia em questao

resumidos na tabela abaixo:

estao

FATURAMENTO (R$) DEZEMBRO 2017

1.5 Cortes e Religacbes

SERVICO GRANDES CONSUMIDORES (acima 500 1)
RESIDENCIAL | COMERCAL | INDUSTRAL |  PUBLICO
BASICO R$ 81.476,04 R$238,08] R$239,10 R$ 239,10
AGUA R$180.611,67| R$69.027,08| R$30.191,38|  R$55.013,98
ESGOTO R$ 4.067,43 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 266.155,14|  R$ 69.265,16| R$ 30.430,48|  R$ 55.253,08
% FATURAMENTO NA
CATEGORIA (FATURAMENTO RES .
500 / FATURAMENTO RES TOTAL) % FATURAMENTO DA CATEGORIA NO FATURAMENTO TOTAL
5,86% 7,46% 12,10% 60,29%| (FATURAMENTO CATEGORIA TOTAL / FATURAMENTO TOTAL)
% CATEGORIA NO
FATURAMENTO TOTAL
(FATURAMENTO RES 500 /
FATURAMENTO TOTAL) 4,58% 1,19% 0,52% 0,95%
TOTAL R$ 421.103,86

2000

Cortes e Religagoes

1800

1773

1600

1400

M Cortes emitidos

1200
1000
800
600
400
200

M Cortes
executados
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1.6 Programa de Regularizagdo de Nichos

Programa de Regularizacao de Nichos

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

W Notificagdes
M Orientagdes

Regularizagdes

4.2.3 Setor de Atendimento ao Publico

O Setor de Atendimento ao Publico tem como objetivo possibilitar
diferentes e eficientes canais de contato entre os usudrios e a Autarquia. Para
isso, a COMUSA disponibiliza as lojas de Atendimento presencial, unidades
Centro e Canudos, canais virtuais, como o site, que oferece varios servicos on
line , e mail de atendimento e o chat.

O Setor de Telefonia, embora constitua um outro setor, atua em
parceria com as lojas de Atendimento presencial.

Além desses canais, a COMUSA instituiu em maio/2017, o Setor
de Ouvidoria, como um novo canal de atendimento, através do qual acolhe

demandas dos usuérios, como criticas, sugestdes e reclamagoes.

74



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMODSA

FAZ PARTE DA SUAVIDA

PROGRAMAS DE ATENDIMENTO

1. Revisao da classificagdo das economias

Revisdo de Economia 2016 2017
Matriculas Analisadas 4,952 3.071
Matriculas Alteradas 181 534
Valor Mensal antes da R$ R$
Revisdo 10.665,00 23.836,05
Valor Mensal apés a R$ R$
Revisdo 16.978,14 42.741,75
Diferenca do R$ R$
Faturamento 6.313,05 18.905,70

Revisao de Economia

6.000
4.000 \ ——Matriculas
Analisadas
2.000
= Natriculas
0 — Alteradas
1 2
Ano
R$50.000,00
R$40.000,00 /
R$30.000,00 Valor Mensal
' / - antes da Revisdo
R>20.000,00 7 Valor Mensal
R$10.000,00 apos a Revisdo
Rs' T 1
1 2
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2. Area de Interesse Social
Vv
2016 2017 | ariacao
Notificacbes 784 317 60%
Solicitacdo de Corte Simples em Ares -
de interesse social 411 69 83%

1000 ~ -

e Areas de Interesse Social

600 -

400

200 -

0 - T
Notificacoes Solicitaciio de Corte Simples em Ares de
interesse social
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3.Programa Acompanhamento de Novos Consumidores

Novos Conumidores 2016 2017 Variacao
Matriculas Analisadas 2.916 1.978 -32%
Inadimplentes 239 67 -72%
Inadimplentes Contatados 127 50 -61%
Usuarios com Consumo Excessivos 127 40 -69%
Usudrios com Consumo Excessivos

contadados 14 17 21%
4. Andlise de Consumo Excessivo
Consumo Excessivo 2016 2017 Variacao
Matriculas Analisadas 5.764 8.085 40%
Matriculas com Possivel Vazamento

Interno 296 417 41%
Conserto de Vazamento interno 151 248 64%
Vistoria de Vazamento 49 16 -67%
Alteracdo de economia 26 12 -54%
Contato Telefdnico 81 58 -28%
5. Abertura de Processos Administrativos

2016 2017 Variacao

Processos 951 912 -4%
3. Programa Acompanhamento de Novos Consumidores
Novos Conumidores 2016 2017 Variacao
Matriculas Analisadas 2.916 1.978 -32%
Inadimplentes 239 67 -72%
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Inadimplentes Contatados 127 50 -61%
Usuarios com Consumo Excessivos 127 40 -69%
Usuarios com Consumo Excessivos

contadados 14 17 21%
6. Analise de Consumo Excessivo
Consumo Excessivo 2016 2017 Variacao
Matriculas Analisadas 5.764 8.085 40%
Matriculas com Possivel Vazamento

Interno 296 417 41%
Conserto de Vazamento interno 151 248 64%
Vistoria de Vazamento 49 16 -67%
Alteracdo de economia 26 12 -54%
Contato Telefénico 81 58 -28%
7. Abertura de Processos Administrativos

Va
016 | 017 riacao
Processos 51 12 4%
6. Central de Atendimento — LOJA CENTRO
Relatorio Anual de atendimentos nos guichés
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serv. més

EMISSAO DE FATURAS E 22 VIA 13.973 1.164
ALTERACAO OU ATUAL. CADASTRAL 7.695 641
EMISSAO DE DECLARACOES E

NOTIFICACOES 396 33
INFORMACOES GERAIS 4.642 387
LIGACAO NOVA DE AGUA 701 58
PARCELAMENTO DA DIVIDA 2251 188
RECALCULO DE VAZAMENTO 879 73
RELIGACAO DE AGUA 1.539 128
REPARCELAMENTO 78 7
SOLICITACAO DE CORTE 516 43
MOVIMENTAGCAO DE FATURA 790 66
SUSPENSAO DE CORTE 366 31
VISTORIA - VAZAMENTO 1.018 85
VISTORIA - OUTROS / OS - OUTROS 2778 232
PROCESSOS INTERNOS 572 48
ATUALIZACAO CADASTRAL CPF/CNPJ 271 23
CADASTRO / CANCELAMENTO FATURA

POR E-MAIL 102 9
OBSERVACAO / COMENTARIO 6.683 557
SERVICOS A FATURAR 1.094 91
TOTAL DE ATENDIMENTOS EM 2017 46.344 3.862

79



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMODSA

FAZ PARTE DA SUAVIDA

7. Central de Atendimento — LOJA CANUDOS
Relatorio Anual de atendimentos nos guichés

Total de Média por
Ocorréncia sery. més
EMISSAO DE FATURAS E 22 VIA 4.299 358
ALTERACAO OU ATUAL. CADASTRAL 1.295 108
EMISSAO DE DECLARACOES E = P
NOTIFICACOES
INFORMACOES GERAIS 277 23
LIGACAO NOVA DE AGUA 148 12
PARCELAMENTO DA DIVIDA 507 42
RECALCULO DE VAZAMENTO 182 15
RELIGACAO DE AGUA 536 45
REPARCELAMENTO 5 0
SOLICITACAO DE CORTE 79 7
MOVIMENTACAO DE FATURA 164 14
SUSPENSAO DE CORTE 240 20
VISTORIA - VAZAMENTO 380 32
VISTORIA - OUTROS / OS - OUTROS 761 63
PROCESSOS INTERNOS 8 1
ATUALIZACAO CADASTRAL CPF/CNPJ o1 8
CADASTRO / CANCELAMENTO FATURA 12 1
POR E-MAIL
OBSERVACAO / COMENTARIO 952 79
SERVICOS A FATURAR 336 28
TOTAL DE ATENDIMENTOS EM 2017 10.324 860

8. ATENDIMENTO VIRTUAL - Relatorio de Servigos On Line
Total Média
Ocorréncia A
de serv. por més

111.84
ACESSO AO SITE 8 9321
E-MAILS 1.795 150
HISTORICO DE CONSUMO 890 74
2a \/IA 71.207 5.934
CHAT 1.481 123
QUITACAO ANUAL DE DEBITOS 354 30
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PROGR. ATUALIZACAO CADASTRAL 0 0
FATURAS ENVIADAS POR E-MAIL 836 70
DECLARACAO DE ABASTECIMENTO I P
POR E-MAIL
DECLARACAO NEGATIVA DE DEBITOS 389 32
277.55
TELEFONES CADASTRADOS SISAN ) SR
E-MAILS CADASTRADOS NO SISAN 54.596 4.550
APP COMUSA 0 0
188.41
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2017 1 BT

O App COMUSA contava em novembro/2017

downloads e em novembro com um numero entre 500 e 1000 downloads.

com mais de 50

9. CENTRAL TELEFONICA

Relatério anual de atendimentos via Call Center

Total de Média por
Ocorréncia ery. més
FALTA DE AGUA 10.766 897
INFORMACOES GERAIS OU DUVIDAS 20.428 1.702
VAZAMENTO DE RUA 1.146 96
VAZAMENTO NA CALCADA 1.168 97
VAZAMENTO DE QUADRO 2.991 249
SERVICOS SOLICITADOS 1.677 140
RELIGACAO 1.012 84
LIBERACAO DE NICHO (872) 1.676 140
ANALISE DE AGUA (401/402) 51 4
RECLAMAGAO DE REPAVIMENTAGAO (556/515) 227 19
VISTORIAS (100/108/112/116/137) 648 54
Car ENDERECO ALTERNATIVO / VENC. 1 o
ESGOTO 135 11
SOLICITACAO DE 22 VIA 16
DENUNCIA DE LIGACAO IRREGULAR 50 4
ROUBO DE HD 60
EXPURGO NO QUADRO 96 8
MEDICAO DE PRESSAO 186 16
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LIGACOES INTERNAS 1.132 94
ENGANOS 1518 127
ATUALIZACAO/INCLUSAO CPF 3 0
INCLUSAO/ATUALIZACAO E-MAIL 0 0
CADASTRO/ORIENTACAO FATURA POR E-
0 0
MAIL
REPASSE DE CORTE 4 0
45.108 3.759

TOTAL DE ATENDIMENTQOS 2017
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4.2.4 Setor de Ouvidoria

O Setor de Ouvidoria foi implantado pela Autarquia em abril/2017,
visando atender as demandas de usuarios e também dos servidores da
COMUSA. Sao canais de acesso a Ouvidoria uma linha telefénica de

atendimento exclusivo e também o e mail ouvidoria@COMUSA.rs.gov.br.

Dentre as agdes implementadas ao longo de 2017 estéo:

I Urnas disponiveis nas unidades de atendimento presencial, onde
usuario pode manifestar por escrito sua critica, sugestao,
reclamacéo ou elogio;

il Formulario on line disponivel no site da COMUSA;

As reclamacdes sdo demandadas ao setor competente a fim de
buscar a solugdo e promover a satisfacdo do usuéario. Toda reclamacédo
demandada a Ouvidoria € dado o devido retorno.

Os elogios séo repassados a Chefia do Setor envolvido para que
esse informe a equipe.

Além disso, integra o Programa de Auxilio ao Servidor — PAS, sendo
responsavel pelo atendimento juntamente com o Departamento de
Recursos Humanos as situacdes de conflito entre servidor e usuario,

quando necessario.

Relatério OUVIDORIA - 2017
a . Abr Nov Dez T
Ocorréncia il a
embro embro otal
Outubro
Reclamacéo 2
Técnica 12 5 3 0
Cobranca 3 0 0 3
Servidor 3 0 0 3
Alteracéo de
Economia 1 0 0 1
Divida Ativa 1 0 0 1
Orientacéo de
Nicho 3 3 1 7
Vulnerabilidade
Social 1 1 0 2
Corte 1 0 0 1
Acompanhament
o Judicial 2 0 0 2
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Processo Interno 2 1 0 3

Vazamento 1 4 3 8

Ligacao Irregular 2 2 1 5
Denuncia

Servidor 2 0 0 2

Elogios e 8

Sugestdes 47 25 13 5

1

43

4.2.5 Geréncia Socioambiental

O Departamento Socioambiental € o0 setor da Autarquia
responsavel pelo o desenvolvimento de atividades Educacdo Ambiental (EA) e
dialogos com a comunidade. As atividades executadas visam proporcionar
processos de mudanca cultural na populacdo em direcdo a instalacdo de uma
ética ecologica e de atitudes que contribuam para a manutencédo da qualidade

ambiental e sustentabilidade planetéria.

4.2.5.1 Educacdo Ambiental

As atividades de Educacdo Ambiental objetivam desenvolver uma
compreensao do meio ambiente em suas mdultiplas e complexas relacées,
envolvendo aspectos ecolégicos, legais, sociais, econémicos, culturais e éticos,
estimulando e fortalecendo a consciéncia critica sobre a problemética
ambiental e social, incentivando a participacdo individual e coletiva na
preservacdo do meio ambiente. Sdo realizadas diversas acdes de Educacédo
Ambiental - EA, com projetos e programas voltados para diferentes publicos e
faixa etaria, as quais sao listadas a seguir:

v Atividades de EA com escolas em todos os niveis de ensino e entidades
publicas e privadas baseadas nos principios e objetivos acima expostos;

v Realizac&o de visitas técnicas nas Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto
com alunos de ensino Técnico e Superior;

v' Atividades e campanhas de EA com foco no uso racional da agua e fontes
alternativas de abastecimento hidrico;

v' Atividades educativas e informativas permanentes sobre os cuidados com a
rede coletora de esgotamento sanitdrio e manutencdo do processo de
tratamento de esgoto doméstico;
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v Contato permanente com a comunidade sobre a importancia dos
empreendimentos da COMUSA, sempre mantendo a mesma informada quanto
a um eventual transtorno pontual que a obra possa causar na sua rotina diaria;
v Trabalhos de EA permanentes em Areas de Interesse Social- AlS e sobre a
importancia e a responsabilidade de todos na manutencdo dos servicos e
pagamentos das faturas;
v' Desenvolvimento de projetos e acBes de EA que supram as demandas dos
Trabalhos Técnicos Sociais dos empreendimentos da COMUSA.
O quadro abaixo apresenta o total de atividades desenvolvidas e o

publico envolvido nas atividades de educag&o no quadriénio 2014-2017.

Distribuicdo das atividades

A Quantidade de atividades Publico atendido
no

2 244 2655
014

2 205 3255
015

2 148 5028
016

2 254 7097
017

Cabe ressaltar que no ano de 2017 foram realizadas atividades em
parceria com a Vigilancia Sanitaria com algumas das Comunidades Rurais do Bairro
Lomba Grande com o intuito de conhecer a realidade desta comunidade e propor

acOes para o Plano Municipal de Saneamento.

Atividades realizadas em conjunto com outros setores
4.2.5.2 Entrega de notificacdes de divida e consumo excessivo
em Areas de Interesse Social
O Departamento Socioambiental também desenvolve atividades
em conjunto com demais setores da Autarquia, como por exemplo, a entrega
de notificacbes de divida e de consumo excessivo em Areas de Interesse
Social- AIS.
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O programa de entrega de notificacbes de dividas e
acompanhamento do consumo nas AlS, existente desde 2014 e realizado em
parceria com a Departamento Comercial tem como objetivo a entrega de
notificacbes de divida aos usuarios que estdo passiveis de corte ou com
consumos excessivos. No momento em que recebem a notificagdo o0s
servidores informam sobre as possibilidades de parcelamento dos valores em
aberto para que seja possivel negociar e assim, garantir o abastecimento.

O guadro abaixo, refere-se as notificacdes entregues nas AlIS nos
biénio 2016-2017.

Local Notificagbes Notificagbes
(2016) (2017)
Palmeira 438 155
Parque Residencial 260 175
Novo Hamburgo

Kipling 44 60
José de Morais 13 15
Terceira Idade 33 19

4.2.5.3 Programa de Substituicdo de Redes

Com a continuidade do Programa de Substituicdo de rede a partir do
més de setembro, iniciou-se o0 contato com 0s usuarios das éareas de
abrangéncia para prestar esclarecimentos necessarios sobre a intervencao,
informar sobre a necessidade de padronizacdo de nichos sem acesso e
possiveis transtornos que possam vir a ocorrer. Em cada local, séo realizados
contatos pré e pGs-obra para que 0s usuarios possam esclarecer suas duvidas
e manifestar a opinido sobre a importancia e qualidade do servigo prestado. No

ultimo trimestre de 2017 foram realizados contatos com 239 usuarios.

86




SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMODSA

FAZ PARTE DA SUAVIDA

4.2.5.4 Atualizacao de cadastro e a¢bes informativas

Em conjunto com o setor de projetos e cadastro séo realizados
levantamentos de campo a partir do cadastro de novas ligagdes e obras que
envolvam as redes de 4gua e esgoto.

Também sao realizadas em conjunto com os demais setores da
autarquia acdes de esclarecimento com a populacdo sobre a cobranca dos
servicos, o uso correto das redes de agua de esgoto, necessidade de
padronizacdo de nichos para que se tenha acesso para leitura e manutencao
dos cavaletes e demais comunicados que sejam pertinentes a tematica agua e

esgoto.

4.2 5.5 Trabalho Técnico Social

O Socioambiental também é responsavel pela elaboracdo e execucao
Trabalho Técnico Social referente as obras de implantacdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario do Bairro Roselandia.

Este trabalho, que teve inicio no ano de 2016 é uma das
exigéncias dos objetos de operacao de repasse/ financiamento nas obras de
saneamento. Este trabalho é composto por um conjunto de estratégias,
processos e acgdes que compreende as dimensdes: social, ambiental e politico
institucional do territério e da populacdo beneficiaria, em torno de 1300
familias. No decorrer do ano foram realizadas atividades com os alunos nas
escolas localizadas no bairro, promovidas atividades culturais com a
comunidade e promovidas a¢fes de esclarecimento sobre o empreendimento
visando promover o exercicio da participacdo e a inser¢cdo social da
comunidade em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo com
a qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e

servigos implantados.

Imagens de atividades desenvolvidas com a comunidade do bairro Roselandia
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5 ATIVIDADES DA DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

A Diretoria Administrativo-Financeira € responsavel por diversas
coordenacdes sao elas:
e Financeira
e Suprimentos

e Administracao e Gestdo de Recursos Humanos

5.1 Coordenacao Financeira

A Coordenacédo financeira é composta pelos setores Financeiro e de
Contabilidade. Ambos os setores trabalham para a realizacdo de atividades

relacionadas ao controle de pagamentos, controle da movimentagdo bancéria,
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execucao e supervisdo da contabilidade orcamentaria, financeira, patrimonial e
fiscal, bem como é responsavel pelos registros de atos e fatos de natureza
contabil. E importante ressaltar que o trabalho em conjunto com a direcéo é
fundamental para execucdo do Planejamento Financeiro e a Gestdo de
Investimentos.

No comeco do ano de 2017, a Coordenagao Financeira voltou a ser
responsavel pela gestdo e execucdo orcamentaria da autarquia, elaborando
pecas como o Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e
a Lei Orcamentéaria Anual (LOA), além das andlises de requisicfes de compras
para liberacdo de empenhos e suplementacdes de contas orcamentarias. E
responsavel também, por disponibilizar informacdes, analises orcamentarias,
analises contabeis e de custos, auxiliando na criacdo de diversos cenarios que
subsidiaram a Diretoria Executiva no processo de tomada de decisdes.

Outra atividade de grande importancia realizada pela coordenacao é a
entrega da prestacdo de contas ao TCE/RS, Receita Federal e outros 6rgaos

demandantes de informacdes da entidade.

Gestdo Orcamentaria e Financeira

Apesar de o pais sofrer com a retracdo econdmica e diversas crises que
agravam ainda mais a instabilidade financeira, o saldo de caixa da autarquia é
positivo e apresenta um equilibrio ao longo dos anos, especialmente para fazer
frente ao montante de investimentos que sdo necessarios nas mais diversas
areas e que devido a algumas limitagBes técnicas ainda nao foi viavel a
execucao imediata.

Nos dados abaixo sdo apresentados os saldos do fluxo de caixa, com
énfase para o superavit financeiro, pois no exercicio atual e também em outros
futuros, serdo apresentados déficits orcamentarios para utilizacdo do saldo de
caixa disponivel e para atender as inumeras demandas da area de atuacédo da

autarquia.
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FLUXO DE CAIXA 2017
Valores em RS
SALDO INICIAL DE CAIXA 01/01/2017 48.317.584,48
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E VALORES COMPROMETIDOS -4.955.545,05
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS -12.321.460,75
SUPERAVIT INICIAL 31.040.578,68
SALDO FINAL DE CAIXA 31/12/2017 59.998.825,95
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E VALORES COMPROMETIDOS -4.092.382,44
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS -21.509.478,24
SUPERAVIT FINAL 34.396.965,27

Analisando o quadro acima € possivel verificar que a autarquia iniciou o
ano com um superavit acumulado de R$ 31.040.578,68 e encerrou com
superavit de R$ 34.396.965,27, representando um crescimento de R$
3.356.386,59 no superavit do exercicio.

Por outro lado o orcamento do exercicio de 2017 apresentou 0 seguinte

desempenho:
ORCAMENTO DA RECEITA 2017
Valores em RS
PREVISAO INICIAL REALIZADO
RECEITA ORGCAMENTARIA 81.169.990,38 70.872.194,27
RECEITA CORRENTES 71.400.000,00 70.102.203,89
RECEITAS DE CAPITAL 9.769.990,38 769.990,38
TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS RECEBIDAS DA PMNH 3.648.037,82
FINANCIAMENTO AGUA 142.687,25
FINACIAMENTO ESGOTO 0,00
OGU ROSELANDIA 3.505.350,57
TOTAL REALIZADO R$ 74.520.232,09

E possivel identificar que a receita prevista ndo foi executada
integralmente, especialmente as receitas de capital que estavam vinculadas ao
recebimento de financiamentos. Essa nao confirmacdo da previsdo de
arrecadacéo nédo afeta o equilibrio orcamentario, pois estas estdo vinculadas a

91



FAZ PARTE DA SUAVIDA

execucdo das obras que também ndo ocorreram, dessa forma, ndo houve
receitas nem despesas, uma anulando a outra.
Em contrapartida o orcamento de despesas de 2017 apresenta 0sS

seguintes valores:

ORCAMENTO DAS DESPESAS 2017
Valores em RS
PREVISAO INICIAL EXECUTADO

DESPESAS ORGAMENTARIAS 97.224.000,00 74.200.862,59
DESPESAS CORRENTES 58.951.515,00 54.699.955,12
DESPESAS DE CAPITAL 38.272.485,00 19.500.907,47
RESERVA DE CONTIGENCIA 1.000.000,00 0,00
TRANSEFERENCIAS FINANCEIRAS REPASSADAS PARA PMNH 2.293.997,71
FINANCIAMENTO AGUA 1.593.921,02
FINANCIAMENTO ESGOTO 700.076,69
OGU ROSELANDIA 0,00

TOTAL REALIZADO R$ 76.494.860,30

Acima observar-se que os valores executados foram menores que 0s
valores autorizados, porém os valores executados foram superiores aos
arrecadados, sem impacto no equilibrio do orcamento, pois havia superdvit
financeiro de anos anteriores que dao suporte ao volume de despesas
superiores ao arrecadado no exercicio.

Outro aspecto que influenciou nas financas da autarquia € a anulacao e
restos a pagar ndo processados (saldos de empenhos néo utilizados) que em
2017 representaram R$ 4.150.853,64, valores que no inicio do ano estavam
comprometidos com essa finalidade e com a anulacdo aumentaram a

disponibilidade financeira ao final do exercicio.

Contrato Padréao de Arrecadacéo

Com objetivo de padronizar os contratos de arrecadacéo das faturas de
agua e esgoto da autarquia, foi elaborado um Edital de Chamamento Publico
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para credenciamento de instituicdes financeiras para prestacdo de servigos
bancéarios de arrecadacdo de faturas de agua e esgoto, divida ativa e demais
receitas publicas, no padrédo da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).
Todos os bancos que ja eram parceiros da COMUSA conseguiram aderir ao
chamamento, sendo o primeiro Termo de Credenciamento assinado em
08/06/2017, pelo Banco do Brasil. Dessa forma, foram agilizados e
padronizados os procedimentos de arrecadacdo para todas as instituicbes

bancarias.

Plano Municipal de Saneamento Béasico

Desde 2015, a COMUSA vinha trabalhando na elaboracéo e atualizagéao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), sendo este trabalho
finalizado no final de 2017. A coordenacdo financeira contribuiu com
informacdes de carater contabil e financeiro, produzindo o diagndstico referente
aos periodos entre 2012 e 2016 e o progndstico, realizando uma projecédo do
resultado para o exercicio de 2017. Ainda foram abordados os temas: fluxo de
caixa, revisdo de classificacdo das economias, agéncia de regulacéo, revisao

das tarifas de esgoto e divida com a CORSAN.

Troca do Sistema informatizado de Gestdo Financeira,

Orcamentaria e Patrimonial.

Durante o ano de 2017, a Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, em
conjunto com todas as secretarias e 6rgdos do municipio, depois de muitas
reunides estudando o assunto, decidiram pela troca do sistema GEAFIN por
outro, pois visando a melhoria tecnoldgica de procedimentos determinou-se
gue o sistema GEAFIN apresentava uma defasagem e certas limitacdes. Esse
processo de troca iniciou-se com um longo estudo das necessidades de todos
os setores envolvidos e a definicdo de tecnologia culminando na elaboracao do
Termo de Referéncia para apos ser feita a publicagéo do edital de licitagé&o.

No entanto, em setembro veio a falecer o criador e principal

programador do GEAFIN, fazendo com que o municipio tivesse que fazer uma
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contratacdo emergencial de outro sistema. Assim, em outubro foi assinado o
contrato com a empresa IPM.

Em 23/10/17, foi feita a primeira reunido para dar inicio a troca do
sistema. Durante a semana de 04 a 08/12/17, houve a migracdo das
informagdes contidas no GEAFIN para o novo programa da IPM e todos os
usuarios do municipio foram treinados. Na semana seguinte, foi feita a
homologacado do sistema com testes de consisténcias e conferéncia dos dados
dos sistemas contabil, orcamentario, patrimonial, de almoxarifado, compras e
de licitagdes, iniciando operagdo do sistema para viabilizar o encerramento e a

abertura do novo exercicio fiscal.

Amortizagdo de Financiamento do Banrisul

Com o objetivo de ampliar as obras de esgotamento sanitario da Bacia
do Arroio Luiz Rau, foi realizado um financiamento junto ao Banrisul através do
contrato 12/2007. Ao final do projeto da etapa um, a COMUSA ter4 aumentado
o tratamento de esgoto de 2% para 80%. A amortizacdo se dard em 208
prestacdes mensais sendo que a primeira foi em 15/01/2011 e a Gltima sera em
15/04/2028.

Em 2017, foi pago ao Banrisul 0 montante de R$ 658.447,87, sendo que

a parcela mensal paga em dezembro foi de R$ 53.828,00.

Amortizacdo Novacdao de Divida com IPASEM

No ano de 2015, foi firmado o atual termo aditivo entre COMUSA e o
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo
Hamburgo (IPASEM), repactuando o saldo devedor com o objetivo de liquidar a
divida até 20/05/2018.

Em 2017, foi pago ao Instituto o montante de R$ 2.337.136,92, sendo
gue a parcela mensal de dezembro foi de R$ 198.924,78.
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Amortizagdo de Financiamentos Contratados através da Prefeitura
Municipal

Para atingir a meta de tratar 80% do esgoto doméstico de Novo
Hamburgo, o municipio contratou uma operacdo de crédito com a Caixa
Econbmica Federal para realizar a etapa dois do esgotamento sanitario da
Bacia do Arroio Luiz Rau e outra operacdo de crédito para modernizar e
ampliar a capacidade de tratamento de agua.

Dessa forma, desde 2015 a autarquia repassa os valores referentes a
amortizacdo, juros e encargos dos financiamentos de &gua e esgoto a
prefeitura municipal de Novo Hamburgo através de transferéncias financeiras.

Em 2017 os valores repassados estao assim representados:
Financiamento CEF Esgoto - Contrato 0293.203-90/2009

Amortizagdo: R$ 242.209,36
Juros: R$ 436.064,14

Encargos: R$ 21.803,19

Financiamento CEF Agua - Contrato 0296.204-03/2009
Amortizacdo: R$ 566.333,05
Juros: R$ 934.097,39

Encargos: R$ 93.490,58
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5.2 Coordenacao de Suprimentos

A coordenacdo de suprimentos compreende 0s setores: Compras e
Almoxarifado.

O setor de Compras € o responsavel pelos processos licitatorios,
compras diretas, inexigibilidades, publicagbes de contratos, cotagcdes junto aos
fornecedores, confeccdo do Certificado de Registro Cadastral, solicitacdes de
empenho no sistema IPM, multas contratuais, notificacdo de divida ativa de
fornecedores, controle/compra dos Registros de Precos da Entidade,
recebimento de solicitagbes de materiais, bem como a gestdo e renovacédo de
contratos. Também € responsavel pela transparéncia dos processos de
compras da COMUSA no Portal da Transparéncia do municipio de Novo
Hamburgo e no Licitacon — TCE RS.

Ao Almoxarifado compete o recebimento provisério de mercadorias,
lancamento das notas fiscais de materiais de consumo recebidos,
monitoramento da planilha dos materiais a serem entregues, armazenamento e
distribuicdo, atendimento das solicitacbes de materiais, verificacdo dos
documentos: nota fiscal x empenho no momento do recebimento, a fim de
confrontar o material recebido versus o solicitado e realizacdo de inventarios
(rotativos e anuais). E o Setor responséavel pelo controle do estoque da
Autarquia.

O quadro abaixo apresenta 0s processos licitatérios realizados no
exercicio de 2017, de acordo com suas modalidades:

Licitagdes ocorridas em 2017
CONCORRENCIA 1
CONVITE 8
PREGAO ELETRONICO 42
PREGAO PRESENCIAL 12
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RDC 0
TOMADA DE PRECO 3
Total | 66
Fonte: Setor de Compras
B CONCORRENCIA
W CONVITE

B PREGAO ELETRONICO
B PREGAO PRESENCIAL
®RDC

m TOMADA DE PRECO

Fonte: Setor de Compras

Também s&o emitidos pelo Setor de Compras empenhos para
pagamento de suprimentos de fundos, taxas e anualidades.

Em 2017 o setor investiu na capacitacdo de seus servidores, sendo
oportunizados ao grupo os cursos de “Elaboragdo de Editais” e “Formacéao de
Pregoeiro”, objetivando uma constante atualizagéo quanto a legislagéo vigente.
Os novos membros da Comissdo Permanente de Licitagbes e a Comisséo de
Apoio dos Pregdes receberam treinamento acerca do tema “Licitagdo Publica”.

A Coordenacédo de Suprimentos vem trabalhando para melhorar os
processos de aquisicdo de bens e servigcos de forma a torna-los mais ageis e
eficazes dentro da Autarquia, buscando sempre economicidade e

transparéncia.
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5.3 Coordenacao de Administracao e Gestao de RH

Esta Coordenacéo abrange os setores: Recursos Humanos, Patrimonio,

Frota e Servicos Gerais.

5.3.1 Setor de Administragédo e Seguranca Patrimonial

E o setor responsavel pela seguranca patrimonial e pela administragio
do patriménio da COMUSA.

Responsavel pelo gerenciamento dos contratos de seguranca nas
unidades da COMUSA, os quais foram prestados no ano de 2017 pelas
empresas: HSS Vigilancia Ltda-Me, Badke e Friederich Sistemas de Seguranga
Ltda.

Ainda na éarea de seguranca estabelece procedimentos a fim de
controlar o acesso de pessoas e veiculos nas unidades da COMUSA.

O setor é responsavel, também, pelas aquisicbes, transferéncias e
baixas de bens e/ou equipamentos no patrimonio da autarquia. Avalia a
necessidade de aquisicdes de novos equipamentos, supervisiona e controla as
manutencdes e consertos dos mesmos. Realiza a compra de moveis, gerencia
0s contratos de servicos de chaveiro, de divisorias, de gas, seguro dos prédios,
registro de Imoveis, entre outros.

Durante o ano de 2017, o setor de Patrimbnio, visando atender as
demandas dos diversos setores da COMUSA, realizou varios processos, sendo

alguns deles:

I. Conserto e manuten¢ao dos aparelhos de ar condicionado da autarquia.
Il. Contrato de prestagdo de servico de Vigilancia desarmada conforme
processo n°: 8-31/5/2016.
[ll.  Renovacédo do Seguro predial da COMUSA conforme processo n°: 1-
5/1/2017.
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Inicio do processo licitatorio para compra de moveis para as unidades da
COMUSA referente ao processo n°: 12-2/22017.

Contrato de Empresa para prestacdo de servico de manutencao,
conserto e substituicdo de pecas e acessorios de cadeiras estofadas
conforme processo 3-16/12/2015.

Renovagdo de seguro do equipamento Teodolito Eletronico
(Equipamento de medicdo Topografica), conforme processo n°: 2-
5/1/2017.

5.3.3 Setor de Frota

O setor Frota € responsavel pelo controle, manutencao e utilizacdo dos

veiculos, bem como a sua disponibilizacdo aos demais setores da Autarquia.

Esse setor tem a incumbéncia de gerir os contratos de locacdo e manutencao

dos veiculo, aquisicdo de combustivel, monitoramento dos veiculos através dos

equipamentos de GPS, servico de lavagem, servigco de borracharia e servicos

postais. A composicdo da Frota da COMUSA, no exercicio de 2017 é

7

apresentada no seguinte grafico:

Frota 2017 — Alugado-Préprios

M Palio

W Boxer

@ Partner

| Moto

B Caminhao

M Furgao

Em relacdo aos veiculos acima mencionados, destacam-se 0s

Caminhdes, Furgdes, Motos que compdem a frota propria da COMUSA e os

demais veiculos mediante contrato de locacdo. Cabe salientar que tais veiculos

sdo fundamentais para a realizacdo das acdes desta Autarquia. Dentre os
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contratos que ficam sob a gestdo do Setor de Frota segue abaixo quadro das
principais despesas no exercicio 2017.

Despesas em Valores Aproximados

Locacgéo de veiculos: R$ 1.351.100,00

Combustivel: R$ 360.000,00

Higienizagcéo: R$ 22.000,00

Manutencdo: R$ 70.000,00

Seguros: R$ 30.000,00

Servicos Postais: R$ 29.900,00

5.3.4 Setor de Servicos Gerais

Este setor compreende os servicos de limpeza geral interna e copa em
todas as dependéncias da COMUSA. Partes deste setor provem do contrato de

terceirizacao.

O setor conta com duas servidoras efetivas e oito funcionarias
terceirizadas. Atendidas pela empresa Lazari Apoio Educacional Ltda,
contrato n°® 026/2015.

6 AVALIAGAO DAS METAS FiSICO-FINANCEIRAS ESTABELECIDAS NA
LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS DE 2014.

O Programa Mais Saneamento para Novo Hamburgo (0023),
estabelecido no Plano Plurianual (2014-2017), busca promover acdes na area
de saneamento basico, com enfoque nos Sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario, ampliando a cobertura de atendimento dos
servicos, melhorando assim, as condicbes de saude da populacdo e a

preservagdo do meio ambiente.
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A seguir sao feitas as andlises das a¢fes previstas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) 2017 versus o que foi realizado no exercicio.

Acao 866

Detalhamento da Acdo: Implantar e/ou substituir redes de distribuicdo de dagua
tratada

Produto: Redes Implantadas

A meta prevista para 2017 era a implantagao de 50.000 metros de redes, no
valor de RS 4.852.276,00 com recursos proprios.

Executado: Foram gastos R$1.001.214,12 e instalados 6.352,70m, equivalentes a

12,7% do estipulado para 2017. Com inicio das obras em setembro/2017.

Acgao 867

Detalhamento da Acdo: Incrementar o sistema de micro medicdo de agua

Produto: Hidrometros Substituidos

A meta prevista para 2017 era a substituicao de 10.000 hidrémetros, no valor de
RS 856 mil, com recursos préprios.

Executado: Foram gastos RS$316.758,00 e substituidos 5.109 hidrémetros,

totalizando 51% da meta para 2017.

Acao: 868

Detalhamento da Ac¢do: Implantar nova captacdo de agua bruta (Construcdo do
Canal Desarenador, casa de Bombas, subestacdo Transformadora e cdmara de
Manobras)

Produto: Nova Captacdo de Agua Bruta

A meta prevista para 2017 era a amplia¢dao da capacidade de produgao, no valor
de RS 4,78 milhdes de recursos préprios.

Executado: Ndo houve execucgao.

Justificativa: Foram necessarias alteracGes de projetos executivos para dar

andamento as obras.
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Acao 869
Detalhamento da Agdo: Implantar nova adutora de dgua bruta (linha de recalque
e tanque alimentador unidirecional)
Produto: Percentual de Redes Implantadas

A meta prevista para 2017 era a ampliacdo da capacidade de producdo, no valor

de 1.984.695,00 milhoes.
Executado: Ndo houve execucgdo.

Justificativa: Foram necessarias alteragbes de projetos executivos para dar

andamento as obras.

Ac¢ao 870
Detalhamento da A¢3o: Ampliar e reformar a Estacdo de Tratamento de Agua
Produto: Ampliagao da ETA

A meta prevista para 2017 era a ampliacdo da capacidade de producao, no valor

de RS 2.080.730,00 milhdes.

Executado: Licitagdo do RDC presencial 001/2018 foi publicado em 20/03/2018
com abertura em 09/05/2018. Com uso de R$3.435.922,95 de recursos préprios.

Acao 871

Detalhamento da A¢do: Implantar Sistema de Tratamento de Lodo da ETA
Produto: Tratamento e destina¢do do Lodo

Previsdo: A meta prevista era R$500.000,00

Executado: Ndo houve execugao.

Justificativa: Foram necessarias alteragbes de projetos executivos para dar

andamento as obras.

Acdo 872

Detalhamento da A¢do: Ampliar sistema de reservacao de dgua tratada da ETA -

Contrapartida

Produto: reservatdrio de 3.000m3

102



SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMODSA

FAZ PARTE DA SUAVIDA

Previsdo: A meta prevista era R$580.000,00
Executado: Obra contratada em 12/04/2018.

Acdo 873

Detalhamento da Acdo: Recuperacao Estrutural de Reservatoério
Produto: Reservatério Recuperado

Previsdao: A meta prevista era de 50.000,00

Executado: Em fase de elaboragdo de projeto e orcamento.

Acgao 874

Detalhamento da A¢do: Implanta novos reservatorios de agua tratada.

Produto: novos reservatérios

Previsdao: A meta prevista era de 30.000,00

Executado: Em fase de elaboracdo de projeto e orcamento, porém com

pendéncias quanto a titularidade da darea.

Acao 875

Detalhamento da Agao: Implementar melhorias nos sistemas de abastecimento
de agua e esgoto

Produto: Equipamentos Instalados

Previsdo: A meta prevista era de R$1.500.000,00 e 10 unidades.

Executado: Foram medidos R$258.739,71 no periodo de 2017, equivalentes a 22

equipamentos adquiridos.

Acao 876

Detalhamento da Acdo: Implantar o Sistema de Tratamento de Esgoto Sanitario
Roselandia - PAC/RECURSOS PROPRIOS

Produto: SES Arroio Roselandia

A meta prevista para 2017 era o valor de RS 3.630.000,00 milhdes, sendo 20%
deste valor recursos préprios e o restante de 80% “Recursos ndo Onerosos”.
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Executado: Foram medidos R$1.848.917,42 no periodo de 2017, equivalentes a
47,29% do estimado.

Acgdo 880

Detalhamento da Ac¢do: Implantar Estacdo de Tratamento de Esgoto Luiz Rau/Pampa-
PAC/RECURSOS PROPRIOS - CEF

Produto: ETE Luiz Rau/Pampa

Previsdo: A meta prevista era de R$4.370.000,00

Executado: N3o foi executado.

Justificativa: Em fase de elaboracdo de projetos e definicGes de estudos

ambientais para licenciamento.

Acgao 881
Detalhamento da Acdo: Implantar Estacdo de Tratamento de Esgoto Luiz
Rau/Pampa- PAC/RECURSOS PROPRIOS -Banrisul
Produto: ETE Luiz Rau/Pampa
Previsdo: A meta prevista era de R$9.077.856,00
Executado: N3o foi executado.
Justificativa: Em fase de elaboracdao de projetos e definicdes de estudos

ambientais para licenciamento.

Ac¢ao 882

Detalhamento da Acdo: Implantar Interceptores, Linha de Recalque e Esta¢do de
Bombeamento de Esgoto do Arroio Pampa- PAC/RECURSOS PROPRIOS — CEF

Produto: Sistema de Coleta de Esgoto Arroio Pampa

Previsdo: A meta prevista era de R$1.925.000,00

Executado: N3o foi executado.

Justificativa: Adequacao de projetos executivos.

Acao 884
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Detalhamento da A¢do: Implantar Softwares de Gestao
Produto: Software instalado

Previsdo: A meta prevista era de R$40.000,00
Executado: Nao foi executado.

Justificativa: Aprimoramento de planejamentos e andlise deste investimento.

Acdo 885

Detalhamento da Agao: Implantar sistema de Digitalizacdo e Microfilmagem
Produto: Documentos digitalizados

Previsdo: A meta prevista era de R$10.000,00

Executado: N3o foi executado.

Justificativa: Analise e replanejamento do projeto de digitalizacio e

microfilmagem.

Acgao 886

Detalhamento da A¢do: Construcdao de Novos Prédios Administrativos
Produto: Construcdo nova

Previsdo: A meta prevista era de R$260.000,00

Execucdo: Houve investimento de R$48.031,27.

Acao 887

Detalhamento da Ac¢do: Modernizar e qualificar a estrutura interna da Autarquia,
para atender os diversos setores

Produto: Equipamentos Adquiridos

Previsdo: A meta prevista era de R$229.000,00

Execugdo: Foram gastos R$79.589,00, no periodo de 2017.

Acao 889
Detalhamento da Acdo: Manutencdo das atividades finalisticas para consecucao
do programa.

Produto: Custeio COMUSA
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Previsdo: A meta prevista era de R$38.039.000,00
Execugdo: Foram gastos R$37.154.378,76, no periodo de 2017.

Ac¢ado 890

Detalhamento da Acdo: Viabilizar a execugdo do programa através da estrutura
de pessoal.

Produto: Folha de pagamento realizada

Previsdo: A meta prevista era de R$18.179.690,00

Execugdo: Foram gastos R$17.133.833,86, no periodo de 2017.

Novo Hamburgo, 27 de Abril de 2018.
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