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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DA CO
HAMBURGO

USA - SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO

REF: PREGAO PRESENCIAL N°/012/2017

CLARO S.A., sociedade par agdes com nova Sede Social localizada a Rua Henri
Dunant, n° 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
S3o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 3.555/00, que
regulamentou o pregao, e na Lei n9 10.520/02, apresentar IMPUGNACAO ao PREGAO em

referéncia, em razido de inconformidades constantes daquele instrumento convocatoério,

conforme exposto nas anexas razées de impugnacao.

A TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto| no artigo 12, do Decreto n°® 3.555/00, o prazo para
impugnacéo ao edital é de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

“Art. 12. Até dois dias tteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera (J;solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato

convocatorio do pregdo.” (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 18, conclui-se que a data
fixada para abertura da sess&o publica, conforme preambulo do Edital € o dia 10/11/2017,
que deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n° 8666/93), considerando-se como
primeiro dia Gtil sendo 09/11/2017 e como segundo dia util sendo 08/11/2017.
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Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 08/11/2017 s&o tempestivas, como

& o0 caso da presente.

Assim é o entendimento do legrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acérddo n.° 1/2007 - Rlenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

4. Na primeira instrugéo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame perfunctorio,

analisou _apenas uma | das irreqularidades apontadas pela empresa Nordeste

Seguranga e Transporte gde Valores Sergipe Ltda., gual seja, a neqativa de exame,
ela_Gilic/SA, de impugnacdo_apresentada pela representante, sob alegacdo de

intempestividade (fis. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservéncia, por parte da
representante, do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, que requlamenta o preqdo na
forma_eletrénica, pois a_interposicdo da impugnacdo foi feita em 22/11/2005 (fls.

135/143), ou seja, dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo
publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em_vista dessa_irreqularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes 0s requisitos necessarios a concessio de medida cautelar para
ue a Caixa sustasse qualquer procedimento que visasse a contratacdo decorrente
do Pregéo Eletrénico n° 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, n&o acatar a presente impugnagao sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Por meio do PREGAO em referéncia, a COMUSA - SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO DE NOVO HAMBURGO divulgou o seu interesse na contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de Servicos de Telecomunicagbes conforme descricdo do
objeto da licitagéo:

CXNHEMANN SEMSEN
& W
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“1.1 O presente Pregdo A
para prestacdo servicos de tel
noventa) linhas habilitadas, con
moéveis em regime de comodato
COMUSA - Servigos de Agua e [
técnicas contidas no ANEXO | -
edital.”

Uma vez conhecido dito Edit

Claro%Brasil

=)

‘resencial tem por objeto a contratagdo de empresa
efonia movel, para fornecimento de 190 (cento e
? voz e dados, com o fornecimento de dispositivos
e 30 chips para transmissao de dados (Telemetria) a
Esgoto de Novo Hamburgo, conforme especificagées
Termo de Referéncia, o qual é parte integrante deste

al, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, € certo que a

COMUSA - SERVIGOS DE AGUA
Pregoeiro, tem o incontestavel p
licitatério em questdo, em razéo ¢
consequéncia, determinar sua corrg
artigo 49 da Lei de Licitagdo.

As irregularidades ora verific

certo que sua natureza insanavel i

para sua adequacao as diretrizes

licitagdo elaborada em conformidad
dos principios consignados no artig

sustentaculo, além de representar s

1 - AUSENCIA DE PREV

E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO, por meio do seu
oder-dever de revisdo ou alteracdo o procedimento
das inconformidades neste constatadas, e, por via de

2¢40, sob pena de sua ulterior anulagdo, nos termos do

tadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
npée a revisdo ou alteragdo imediata do referido Edital,
egais, ja que todo licitante tem direito de participar de
e com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
jo 3° da Lei n° 8.666/93, principios estes lhe serve de

eu fundamento juridico.

SAO DE_REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE

PERDA ROUBO OU FURTO DE AFH

YARELHOS

Observe que os aparelhos se

do cliente.

Nesse sentido dispde o artigc

’rdo fornecidos em regime de comodato, posse e guarda

> 54 da Lei n°. 8.666/93:
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“Os contratos administrativo,
pelos preceitos do direito publico, &
geral dos contratos e as disposi¢be

Com base nessa premissa
sejam cedidos em comodato, regi

Civil Brasileiro, com a seguinte reda

“Art. 582. O comodatério ¢
emprestada, ndo podendo usa-la s
pena de responder por perdas e da
responder, pagara, até restitui-la, o

“Art. 583. Se, correndo 1

comodatario, antepuser este a

respondera pelo dano ocorrido, aind

“Art. 584. O comodatario

Claro%Brasil

s de que trata esta lei requlam-se pelas suas clausulas e
iplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria

s de direito privado.”

o objeto do presente edital solicita que os aparelhos
me previsto em nosso ordenamento juridico no Caédigo

céo:

> obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa
endo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob
nos. O comodatario constituido em mora, além de por ela

aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.”
isco 0 objeto do comodato juntamente com outros do

salvagdo dos seus abandonando o do comodante,
Ja que se possa atribuir a caso fortuito, ou forga maior.”

ndo podera jamais recobrar do comodante as despesas

feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)

Cabe relembrar, que o con

implica na obrigac&o do devedor d¢

tera que restitui-la, tal como recebid

Assim, entregue a coisa

(Contratada) desobrigado para con

obrigacbes apenas para comodat
emprestada, no término do contrato

em que recebeu. Qualquer prejuizo

nodato € o empréstimo gratuito de coisa moével, que
e restitui-la. O comodatario € mero detentor da coisa e
a em comodato.

ao comodatario (Contratante), fica o comodante
n aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
ario, a principal das quais é a de restituir a coisa
, ou quando lhe for reclamada, nas mesmas condi¢cbes

que ocasionar ao comodante, por culpa prépria ou de

terceiro, ou ainda, na hipétese de forca maior ou caso fortuito, em que antepde salvar os

seus bens abandonando os do comd

dante, responde o comodatario pelo dano.
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Dessa forma, nos casos de roubo ou furto dos aparelhos, a responsabilidade e
as custas deverio recair sobre o contratante, devendo ser excluida a
responsabilidade da contratada, haja vista, que se for responsabilidade da contratada,

havera um desequilibrio econémico financeiro do contrato, o que é vedado por lei.

Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida tal redacéo, de forma
a estabelecer, como obrigagdo exclusiva da contratante o 6nus sobre a substituicdo dos

aparelhos nos casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato.

Nesta esteira, é possivel a reposicido dos aparelhos, porém com custo. Assim, para
nao haver interrupcdo dos servigos, sugerimos a solicitagdo de aparelhos de back-up, pois

desta forma a administragdo nao figara sem os servigos.

Diante do exposto, compete a presente impugnagdo para que a Administragéo
ratifique o presente item e observe a legislacdo vigente. Por ser medida de legalidade e

correi¢ao.

2 - DO PRAZO PARA SUBSTITUICAO DOS APARELHOS

Termo de Referéncia:

6.5. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, antes do término de cada
periodo contratual de 12 (doze) meses para que no prazo de 30 (trinta) dias,
do inicio da nova vigéncia, a critéric exciusivo da CONTRATANTE e mediante
solicitacdo formal, os aparelhos deverdo ser substituidos, no todo, por novos,
num prazo maximo de 15 (quinze) dias, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE. Nos casos em que ocorrer a substituicdo dos aparelhos, o
numero do telefone ndo sofrera alteracdo, exceto quando houver manifestagdo
em sentido contrario, mediante justificativa do fiscal do contrato. A nao
observacdo desta cldausula sujejta a CONTRATADA as penalidades do contrato.

O Item 6.5, do termo de referéncia determina o prazo de 15 (quinze) dias para
substituicdo dos aparelhos novas em caso de renovagédo do contrato. Compete
esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no mercado de
telecomunicagéo, pois 0 mais comyum e razoavel é um prazo de entrega dos aparelhos de

ao menos 30 (trinta) dias.
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Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa enorme transtorno as
operadoras, pois logisticamente e |administrativamente nem sempre serd possivel atender

prazo tado diminuto, desta forma seria mais legal e razoavel a retificagéo de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, senao vejamos:

Segundo a primeira diretriz {'a Administragdo, ao atuar no exercicio de discrigéo, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com 0 senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida 1.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que €
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre
os meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restrigbes desnecessarias ou
abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a
imposicdo de obrigacoes, resfricées e sancdes em medida superior aquelas

estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

Pelo exposto, € medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

3 — DO PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS

Termo de Referéncia:

7.6. O pagamento da npta fiscal se darda em até 30 (trinta) dias a contar da
data de entrega da NF na Comusa, relativo aos servigos prestados;

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolug¢do n°® 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel que deve ser seguida por todos os

usuarios de telefonia moével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administragéo Publica.

I Giovana Harue Jojima Tavarnarg , in "Principios do Processo Administrativo”, retirado
do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em
21.09.07
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O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro quie o instrumento convocatério estd em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadaras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.

Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o
servico de conta on line - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar -
através do CLARO On Line as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de
, também pode-se solicitar a segunda via de faturamento

30 (trinta) dias antes do venciment
ao GSINC através do *860, do e-mail gsincgov@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes! Sendo assim, se faz necessaria a retificacdo do edital,
para a adequacdo do prazo de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os

ditames da Agéncia Reguladora.

4 — AO ATINGIR A FRANQUIA

Termo de Referéncia:
2.9. Quando atingido o limite contratado, a prestadora do servigo podera
reduzir a velocidade ou isentar o trafego excedente. . Nao serao permitidos cortes no

servico de dados assim como a cobranga adicional por trafego excedente.

Compete esclarecermos que as linhas de telemetria geram trafego excedente e néo

temos como isentar ou reduzir a velocidade.

Podemos seguir dessa forma?
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5 — DO PACOTE DE DADOS

Termo de Referéncia:
3.1. As linhas méveis deverao vir habilitadas com pacote de dados de 1 Gbyte.

O Item acima transcrito falgd em pacote de 1 GB, contudo a planilha de composicéo
de trafego traz pacote de 2G e telemetria. Assim, o edital esta contraditorio.

Favor verificar e esclarecer 0 que a llma. Administragéo deseja de fato.

6 — DA PLANILHA

Crem s e [ e e | ene- [ :
Servicos de mensagens e TransmissSo de Dados

Pacote de dados 40 - ‘ &

1GB (smartphones) Unidade 18 2.160

Pacote de dados $6 - :

268 {smartphones) Unidade i 130
e el
: 1!
LR o] ;

MMS - mensagens " v

multimidia Unidade 5 aan

Veja que a planilha refere g Torpedo e SMS em itens distintos. Entretanto, trata-se

do mesmo servico.

Favor verificar e adequar.

7 — DOS APARELHOS

Termo de Referéncia:
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4.7. A CONTRATADA devera dar garantia de que os aparelhos ofertados, bem
como os servigos executados serdo substituidos e continuados, no caso dos
servicos, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso nao esteja de acordo com os

padrées de qualidade exigidos neste edital.

Inicialmente, compete esclarecer que as operadoras sdo empresas de transmisséo
de servico moével celular e ndo fabrjcantes de aparelhos celulares. Assim, o objeto social das
operadoras ndo & a fabricagdo e manutengdo dos aparelhos e sim a transmisséo dos
servigos conforme a outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicag6es — ANATEL.

Desta forma, as operadoras apenas fornecem os aparelhos em comodato, para
melhor comodidade e praticidade da Administracdo. Porém, adquirir os mesmos dos

fabricantes diretos e repassa ao 6rgao a garantia destes.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de 12 (doze) meses de fabrica, sendo
assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem ser enviados as assisténcias
técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos e seguirem os prazos determinados pelo

Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, é obrigatéria a troca dos aparelhos que apresentarem defeitos no decorrer de
07 (sete) dias uteis ou até uma hora de usos. Apés este periodo os equipamentos com
defeito deverao ser encaminhados as assisténcias técnicas autorizadas dos fabricantes.

Diante do exposto, os aparelhos com defeito deverdo ser encaminhados a
assisténcia técnica do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares néo
tém mais conserto, os mesmos devem ser substituidos pelos fabricantes, através da

assisténcia técnica, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sendo assim, sugerimos a|reforma do presente item para que seja introduzida a
solicitagdo de 5% de aparelhos de Back-up. Desta forma, caso haja necessidade do
aparelho ficar na assisténcia técnica por tempo elevado, ou seja, constatado que o mesmo
deve ser substituido, o usuario nao|ficara sem a prestagéo do servico, pois o aparelho sera

imediatamente substituido, da forma que deseja a Administragao.
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Assim, compete a presente
com o escopo de melhor atender

servigo pelas operadoras.

Em face do exposto, vem

impugnacio, e a necessaria revi

o

e ]
Claro~Brasil

impugnagdo, pois o ideal é que o edital seja alterado,
as necessidades da Administragcdo e a viabilidade do

lii. DOS PEDIDOS

CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

o ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normat
forma a assegurar o direito public
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Novo Hambu

va vigente acerca do servico de telecomunicacbes de

0 subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de

rgo/RS, 06 de novembro de 2017.

CLARO S.A.
Cl:

CPF:
fone: 54 40t 51k

CNPJ: 40.432.544/0001-47
|.E.114.814.878.119

CLARO S/A
R. HENRI DUNANT, 780 TORRE A E TORRE B
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